(ROM)

Un nou tip de frauda prin telefonul mobil!
Stimati abonati Moldcell!

n ultima perioada au fost semnalate mai multe tentative de fraude prin intermediul mesajelor scurte SMS,
parvenite de la numere internationale cu supratax3, cu subiectul , Te rog sund-m&”. Tn acest context, pentru
protectia Dumneavoastra va indemnam sa tineti cont de urmatoarele informatii cu caracter de
recomandare:

Atentie!

in cazul in care primiti un SMS suspect de la un numdr international necunoscut sau o instiintare pe
telefonul mobil privind un apel nepreluat, exista riscul de frauda financiara.

Protejarea drepturilor si intereselor abonatilor este o prioritate pentru compania Moldcell. Tn acest scop,
compania noastra dispune de solutii software folosite pe larg in grupul TeliaSonera, atat pentru prevenirea
fraudelor, cat si protejarea datelor cu caracter personal ale abonatilor sai.

Pentru a evita comiterea unor astfel de actiuni frauduloase si a contracara nselaciunile prin telefonul mobil,
care ar preveni eventualele costuri suplimentare in defavoarea clientilor, Moldcell a blocat numerele in
cauza pentru apelarea din retea.

De asemenea, dorim sa va comunicam ca Moldcell a lansat o campanie de informare a clientilor sai privind
riscurile de fraude pe telefonul mobil. in acest context, a fost expediat un SMS cétre toti clientii Moldcell, cu
avertizarea despre tentativele de frauda si indemnul de a fi precauti la mesajele primite pe telefonul mobil.
Mesajul expediat de Moldcell contine urmatorul text : "Atentie la SMS — urile de la numerele internationale
necunoscute prin care se solicita efectuarea unui apel international. Exista riscul sa fie o frauda prin
telefonul mobil. Detalii, gratuit, la numarul 500 sau 444”.

De retinut!

In cazul in care doriti informatii suplimentare despre campania noastra sau aveti suspiciuni privind mesajele
SMS care le primiti de la numere internationale, Va rugam s3 ne contactati la adresa de email
fraude@moldcell.md sau la numerele de telefon 500, 444 (de pe mobil) ori 078 500 500 (de pe numerele
altor operatori nationali). De asemenea, Va rugam sa Impartasesti cu cei dragi aceasta informatie pentru ca
si ei sa poata lua toate masurile de precautie impotriva unor astfel de fraude. In felul acesta ne ajutati sa
identificam si sa stopam cat mai repede astfel de actiuni.

Va multumim!
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(RUS)

HoBblii TN MOLWIEHHMYECTBa NocpeacTBOM MoOb6uabHOro
TenedoHa

YBaxkaemble aboHeHTbl Moldcell!

B nocnepHee Bpemsa 6blN0 3aperMCTPUPOBAHO MHOMKECTBO MOMbITOK MOLUEHHMYecTBa nocpeactsom SMS
COOBLEHNI, OTOC/IAHHBIX C MEXAYHAPOAHbIX HOMEPOB C AOMNOJ/IHUTENIbHOW MAATON, C coaepkaHuem ,Te
rog suna-ma” ("Moxanyncra, No3BOHN MHe") B 3TOM KOHTEKCTe, A5 Ballel 3aLMTbl OT MOLIEHHMYECTBA Mbl
npu3sbiBaem Bac NpUHATL BO BHUMaHMe cieaytoLyio MHPOPMaLLMIO B KauecTBe peKoMeHaauni:

OctopoxkHo!

Ecan Bbl noayumam SMS nogo3puTesibHOro XapakTepa C HEM3BECTHOrO MeXAYHapoAHOro Homepa Wam
yBeAOM/IEHME O NPONyLEeHHOM Bbi30Be Ha Baww mobunbHbIi TenedoH, ecTb PUCK TOTO, YTO 3TO PpUHaAHCOBaAA
MaxuHauma.

3awmTa npas U MHTepecoB aboHEHTOB ABAAETCA OAHUM M3 NpuopuTeToB KomnaHmum Moldcell. C aTolh uensbio,
Halel KOMMaHMM AOCTYMHbI NPOrpaMMHble pelleHus, WNPOKOo ucnosb3yemble B rpynne TeliaSonera, Kak
ONA NpefoTBpaLLeHNs MOLWEHHMYECTBa, TaK U AN 3aLLMTbl NePCOHabHbIX AaHHbIX CBOMX aBOHEHTOB.

YT106bl M36eKaTb COBepLUEHMS TakUX MPOTUBO3AKOHHbIX AEWCTBUIA, MPOTMBOCTOATb MOLIEHHWYECTBY MO
TenepoHy M He [ONYCTUTb HUKAKUX AOMNOJHUTENbHbIX pPacxodoB B yuwepb KaneHtam, Moldcell
3a6/10KMPOBas 3TM HoMepa AN15 BbI30Ba B CETH.

Mbl TaKKe XOTMm coobwuTb Bam, uto KomnaHua Moldcell 3anyctuna KamnaHuio No MHGOPMMUPOBAHUIO
CBOMX KJIMEHTOB O PUCKAX MOLLIEHHMYECTBA NOCPeaCTBOM MOBWUIbHOTO TenedoHa. Mo3Tomy BCeEM KAMEHTaM
Moldcell 6bin0 oTnpaBneHo SMS ¢ npeaynpesKAeHMEM O MOMbITKAaX MOLWEHHUYECTBA W MPU3bIBOM
OCMOTPUTENIbHO OTHOCUTLCA K COOBLLEHMAM, MNOJYYEHHbIM Ha MObMAbHble TenedoHbl. CooblueHwue,
oTnpasneHHoe Moldcell, cogepxut cnegytowmii  Tekc: "Octeperalitecb SMS OT HEW3BECTHbIX
MeXKAYHapOAHbIX HOMEPOB, KOTOPbIE NPOCAT OCYLLLECTBMTb MEXKAYHAPOAHbIN BbI30B. ECTb PUCK TOTO, YTO 3TO
MoLLeHHMYecTBO no TenedoHy. MoapobHocTn 6ecnnaTHo no Homepy 500 nnun 444."

BHumaHue!

Ecan Bbl xoTuTe nonyuntb 6osblie MHPOPMAUMM O Halel KamnaHuu uam y Bac ecTb nogospeHus no
nosogy SMS coobLeHnin, KoTopble Bbl Nosy4aeTe oT MeXAyHapPoAHbIX HOMepPOB, NPocuM Bac cBasaTbca ¢
HaMK Mo 31eKTpoHHoMy agpecy: fraude@moldcell.md, nan no TenedoHy 500 nnmn 444 (MobUNbHBIN) UK
078 500 500 (c HomepoB ApPYrMX HaUWMOHa/bHbIX onepaTopoB). TaK:Ke, nNpocMum Bac, nogenntbca 3ToM
MHbOPMaLMen co CBOMMU BANIKMMU, YTOObI OHM MOTIM MPUHATL Mepbl NPEeAO0CTOPOXKHOCTU NPOTUB TAaKOro
MolleHHMYecTBa. Takum 06pa3om, Bbl MomoxKeTe Ham BbIABUTb WM MPEKPATUTb KaK MOMKHO CKopee 3Tu
nencTeums.

Cnacubo!
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