REGULAMENTUL SERVICIULUI ,WEB-SMS”

Prezentul Regulament stabileste regulile de prestare a serviciului gratuit "Web-SMS” precum si
conditiile de utilizare a serviciului de expediere a mesajelor SMS citre clientii I.M. “MOLDCELL” S.A.
(MOLDCELL) prin intermediul browser-ului, de pe pagina Web a Prestatorului dedicata acestui
serviciu.

Prestatorul Serviciului este - .M. “MOLDCELL” S.A.;
Adresa prestatorului - mun. Chisindu, str. Belgrad, 3;

Termeni utilizati Tn textul prezentului Regulament:

Browser — aplicatie software (program) ce permite utilizatorilor sa afiseze informatii stocate pe o
pagina din World Wide Web.

Mesaj scurt SMS (Short Message Service) —in scopurile prezentului Regulament se defineste ca fiind
orice mesaj scurt cu text in format corespunzator, expediat gratuit de catre utilizatorul serviciului
Web-SMS catre clientii MOLDCELL prin intermediul browser-ului.

Clienti MOLDCELL — reprezinta persoana fizica sau juridica care foloseste serviciile de comunicatii
electronice prestate de citre 1.M.”MOLDCELL” S.A.
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1. CONDITII GENERALE

Prin accesarea serviciului, Utilizatorul accepta fara limitari conditiile de prestare a acestuia.

La accesarea serviciului, utilizatorului i se incumba toate obligatiile ce reies din legislatia in
vigoare aplicabila, inclusiv, obligatia de a utiliza serviciul in stricta conformitate cu cerintele
actelor normative in vigoare, cu respectarea prezentului Regulament.

Serviciul Web-SMS este gratuit si se ofera de Prestator ca atare, fara adaptari, careva garantii
de disponibilitate si rezultat final.

Serviciul este disponibil pentru expedierea a maxim 5 mesaje pe zi de pe o adresa IP, cu o
lungime a mesajului de maxim 140 caractere latine sau 69 caractere diacritice.

Limita maxima a mesajelor receptionate de un client MOLDCELL la un numar de telefon este de
5 mesaje per zi.

Contorul mesajelor expediate si receptionate se reseteaza la ora 24:00 a fiecarei zile.
Prestatorul isi rezerva dreptul de a expedia aditional destinatarului Web-SMS, un mesaj
promotional. Limita este 1 mesaj promotional per saptamana.

Clientul MOLDCELL poate restrictiona receptionarea mesajelor de pe portalul Web-SMS, prin
apelare Serviciului clienti al prestatorului, la numarul de telefon 444 (apel gratuit, din reteaua
Moldcell).

2. RESPONSABILITATEA. LIMITAREA RESPONSABILITATII

Tn leg&tura cu serviciul ”Web-SMS”, .M. “MOLDCELL” S.A. nu ofera nicio garantie de niciun fel,
expresa sau implicitd, incluzand, dar fara a se limita la, garantii de corespundere pentru un
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anumit scop, titlu sau neinterventie a drepturilor tertilor. Utilizarea serviciului de catre un

utilizator este la riscul utilizatorului. Tn nici o circumstantd Prestatorul nu poart3 raspundere

pentru pierderi de natura directa sau indirecta, rezultate din/sau legate in orice fel de folosirea

sau gradul de performanta al serviciului.

Utilizatorul Serviciului se obliga sa nu expedieze mesaje scrise, cu ajutorul unor sisteme

automate sau manual, in scop promotional sau de prezentare a serviciilor/produselor sale,

indiferent de natura acestora, ca activitate de cercetare de piata, sau in orice alte scopuri care

sunt contrare utilizarii pentru nevoi proprii a serviciului furnizat de catre MOLDCELL. De

asemenea, utilizarea serviciului Web-SMS cu echipamente care permit generarea automata

si/sau rutarea automata de SMS-uri este strict interzisa.

Prestatorul isi rezerva dreptul sd blocheze mesajele care utilizeaza metode frauduloase si/sau

care fraudeaza prin orice metoda posibila clientii MOLDCELL.

Utilizatorul serviciului (expeditorul) isi asuma acordul si responsabilitatea pentru introducerea

datelor cu caracter personal (numar de telefon, expeditor, mesaj).

Textul mesajului:

- nu trebuie sa contina cuvinte care intra in contradictie cu legislatia Tn vigoare, care ofenseaza
onoarea si drepturile aparate de lege si interesele partilor terte;

- nu trebuie sa contribuie la discriminarea raselor, religiilor si a ideilor nationale, sa contina
chemari la violenta si dusmanie;

- sa promoveze fascismul si ideologia suprematiei rasei;

- sa aiba un caracter ofensator si jignitor;

- sa contina publicitatea drogurilor, incercarea raspandirii si promovarii drogurilor, retetele de
fabricare a lor si sfaturi de intrebuintare (folosire);

- sa Incalce drepturile minorilor;

- sa incalce drepturile de autor;

- propunerile de vanzare sau schimb a productiei pornografice;

- sa contina denumiri sau descrieri de orice tipuri de perversiuni sexuale;

- sa contina indemnari la comportarea agresiva fata de animale;

- sa contina descrierea posibilitatii si modalitatii suicidului si indemnarea la suicid;

Atentie!!!

1.M. ”“MOLDCELL” S.A. nu solicita clientilor s&i prin e-mail, mesaje scrise, scrisori, apeluri telefonice
sau prin oricare alte modalitati informatii referitoare la conturi bancare, parole personale sau coduri
de reincarcare. Aceste informatii sunt strict confidentiale si nu trebuie comunicate.



