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Cine suntem noi

Ca parte consolidatd a TeliaSonera, Moldcell adopta principiile enuntate in prezentul Cod.
In activitatea noastra zilnica noi respectam acest Cod ca modalitate unica corecta de desfasurare a afacerii.

Mesajul Directorului General Moldcell

Dragi Prieteni,

Responsabilitatea corporativa, excelenta in servicii si increderea consumatorului au fost
ntotdeauna printre prioritatile de top ale companiei noastre.

Acest Cod de etica si conduita sprijina intru totul scopul nostru de a fi un operator lider pe piata
din Moldova, inovator, de nadejde si social responsabil.

Eu am increderea ca voi veti impartasi aceste principii in activitatea zilnica si in relatiile cu
actionarii. Fiecare dintre noi conteaza si poate contribui la succesul comun.

Chiril Gaburici ?M

Director General, Moldcell Chiril Gaburici
Director General, Moldcell




Viziunea noastra

TeliaSonera este o companie care ofera servicii de standard international, recunoscuta ca fiind lider in industria in care activeaza. Noi suntem
mandri sa fim inovatori in domeniul telecomunicatiilor, pozitie pe care am obtinut-o fiind cu adevarat inovativi, de nadejde si orientati spre
client. Noi actionam responsabil, bazandu-ne pe un set de valori si principii de afaceri. Serviciile noastre ocupa un loc foarte important in
viata zilnica a oamenilor — pentru afaceri, educatie si distractie. Astfel, noi contribuim la crearea unei lumi cu oportunitati mai bune.

Mesajul Directorului General TeliaSonera

Lars Nyberg
Presedinte si Director General,
TeliaSonera

Dragi Colegi,

Activitatea de baza a companiei TeliaSonera este de a oferi solutii de retea si de telecomunicatii.
Serviciile noastre genereaza crestere, competitivitate si tranzitie catre o societate bazata pe
cunoastere.

Tn activitatea noastra, ne ocupam si cu probleme importante si sensibile, variind de la practici
corecte de afaceri |a libertatea de exprimare si dreptul la viata privata, precum si reducerea
decalajului digital. In toate tarile in care operam, TeliaSonera a castigat o reputatie de incredere si
fiabilitate.

Acest Cod de etica si conduitd, impreuna cu valorile noastre comune reprezinta o indrumare
pentru noi toti despre modul de a transpune reputatia noastra in practica. In activitatea noastra
de zi cu zi, oriunde am fi si orice am face, putem face o diferenta real&. Prin urmare, in calitatea
de director si angajat TeliaSonera, ma astept de la fiecare dintre voi sa dati dovada de
responsabilitate.

Doar prin efortul nostru comun si doar actionand ca o singura companie putem atinge obiectivul
nostru de a deveni o companife ce presteaza servicii de talie mondiala si un bun cetatean

corporativ. |/
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Fiind un important prestator de servicii in telecomunicatii, TeliaSonera reprezinta l

0 componenta esentiald a infrastructurii sociale si economice a pietelor in care |

ne desfasuram activitatea. Prestam servicii care ajutéd oamenii si companiile sa . .

comunice intr—o maniera simpla, eficienta si prietenoasa la timpul si locul iy ) : - -

necesar, fard a aduce daune mediului Tnconjurator. W-'- TR e "4

Obiectivul nostru este de a deveni o companie de talie mondiala care presteaza - ':

servicii si retele de Tnalta calitate. Valorile noastre comune — ,,Contribuie”, s .

»Respecta” si ,Implementeaza” — alcatuiesc baza activitatii noastre de fiecare zi. i—;l’ ‘:}"’
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Consolidarea valorilor
noastre comune

Contribuie

Esenta contributiei la atingerea rezultatului consta in
orientarea spre client si spre o afacere corecta.
Patrimoniul nostru consta in experienta de a fi inovator si
de a actiona corespunzdtor. Ne propunem sa impartasim
cunostinte si sa colabordm in echipe, chiar si peste
hotare, dar si sé ne folosim eficient resursele.

Noi ne asumam responsabilitati, urmarim cursul actiunii
si oferim feedback pentru a ne asigura cé obtinem solutii
simple si durabile, care adauga valoare clientilor nostri.

Respecta

Dam dovada de incredere, curaj si integritate.
Cunostintele si diversitatea angajatilor nostri sunt inalt
apreciate, iar in crearea unui mediu de munca sanatos
particip4 fiecare dintre noi. Ti tratdm pe ceilaltiasa cum
ne dorim sa fim noi tratati, intr-un mod profesional si
corect. Confidentialitatea informatiei clientilor i
integritatea retelelor sunt atent protejate, iar actiunile
noastre sunt mereu orientate in interesul clientilor nogtri
si al companiei.

Implementeaza

Luam decizii pentru a antrena dezvoltarea si schimbarea.
Planificarea si implementarea rapida sunt cruciale.
Intretinem un mediu de afaceri activ la care fiecare
angajat poate contribui cu competente si prin
angajament. Clientii nostri trebuie s perceapd ca a face
afaceri cu noi este simplu si profitabil si sa constiintizeze
faptul ca ne respectam promisiunile.

TeliaSonera are o istorie plind de succese ca rezultat al
unei experiente de afaceri corecte si etice. Respectam
standardele internationale privind drepturile omului,
conditiile de munca, mediul si lupta impotriva coruptiei.
TeliaSonera actioneaza ca o companie integra, avand la
bazé un set comun de valori, principii de afaceri si de
management al performantei. In toate tarile unde ne
desfasurdm activitatea, actiondm ca o companie localg,
identificadnd si asumand riscuri si oportunitati locale de
afaceri. Obiectivul nostru este de a fi 0 companie
transparenta cu o nalta responsabilitate civica, activand
conform spiritului si literei legii.



Moldcell interactioneaza cu o mare varietate de parteneri: clienti, parteneri de
afaceri, competitori, angajati, actionari, guvern si structuri de reglementare,
precum si comunitéti in care ne desfasuram activitatea. Relatiile noastre de
colaborare, precum si comunicarea, trebuie sa fie corecte, justificate si
transparente n limitele impuse de confidentialitatea comerciald. Noi apreciem
relatiile de colaborare si, prin urmare, incurajam dialogul constructiv cu tofi
partenerii nostri. Noi sustinem si promovam relatiile comerciale libere si echitabile,
pledand pentru o concurenta loiala si principii etice, respectand legislatia tarii.




Relatiile cu partile interesate

Relatiile cu
clientii nostri

Moldcell tinde sa fie un partener de incredere si
alegerea prima a clientilor actuali si potentiali. De
asemenea, avem ca obiectiv prestarea serviciilor sigure
si de inalta calitate, care garanteaza un raport bun
calitate - pret si contribuie la succesul clientilor.
Pastrarea confidentialitatii informatiei clientilor este
unul dintre principiile noastre de baza.

Noi promovam serviciile si produsele noastre intr-o
maniera corecta si fara sa aplicam metode ilegale sau
nseldtoare.

Noi tindem s& oferim cele mai sigure retele de comunicatii
din lume si protejam datele personale ale clientilor nostri,
respectandu-le dreptul la viata privata. Noiintreprindem
actiuni pentru a preveni accesul neautorizat la datele
personale ale clientilor, acestea fiind oferite doar in cazurile
prevazute de lege.

Noi acordam o atentie deosebita protectiei copiilor de
orice forma de abuz in cadrul serviciilor prestate. Aceasta
include aplicarea diverselor instrumente pentru a ajuta
clientii s& se protejeze de continutul ilegal si nedorit si
colaborarea cu structuri guvernamentale si de incredere
pentru a bloca paginile web ce furnizeaza continut
informational privind abuzul sexual fatad de copii. Noi
Tncurajdm toti partenerii nostri de afaceri sé contribuie la
lupta impotriva exploatarii copiilor.



Relatiile cu
angajatii nostri

Compania Moldcell este ferm convinsa ca angajatii
nostri reprezintd cheia succesului nostru. Obiectivul
nostru este de a deveni cel mai bun angajator si noi
tindem sa atragem, sa dezvoltam si s& mentinem
persoane calificate si motivate intr-un mediu de munca
profesionist.

Noi respectam drepturile internationale ale omului si
demnitatea tuturor angajatilor conform prevederilor
declaratiei ONU si conventiilor OIM de baza:

Nu acceptam folosirea muncii copiilor, a munciiin
contul datoriilor sau a muncii fortate.

Toti angajatii sunt tratati in mod corect si egal.
Scopul nostru este sa cream un mediu de munca in
care oamenii sunt respectati, indiferent de talente,
de caracteristicile personale si de diferentele
individuale. Niciun angajat sau candidat la o pozitie
n cadrul companiei nu este discriminat sau hartuit
pe criterii de varsta, rasa, sex, religie, handicap,
nationalitate, orientare sexuala, stare civild sau
apartenenta politica.

Respectam dreptul angajatilor de a fi sau nu
reprezentati de un sindicat in scopul negocierilor
colective. Niciun angajat care isi exercita acest
drept nu este discriminat. Toti angajatii trebuie sa
cunoasca termenii si conditiile de bazé ale angajarii
sale. Salariul minim prevazut de lege va fi
Tntotdeauna un nivel minim, si nu un nivel
recomandat de salarizare.

Scopul nostru este de a oferi si de a Imbunatati
continuu un mediu de munca sigur si séanatos prin
asigurarea securitatii in procesele de munca, prin
prevenirea si combaterea stdrilor precare de sanatate
si prin intreprinderea actiunilor de promovare a
modului sanatos de viata. Noi asiguram personalului
un mediu sénatos de munca, faré droguri i nu
toleram nicio forma de violenta, hartuire ori
intimidare.



,Moldcell recunoaste ca

cheia succesului nostru
sunt angajatii nostri.”

Toti angajatii trebuie s&@ acorde o atentie deosebita
prevenirii divulgarii neautorizate sau utilizarii neadecvate
a informatiei cu caracter confidential a companiei.

Cu toate acestea, noi incurajam si suntem deschisi la
schimb de cunostinte si experientd cu respectarea
limitelor confidentialit&tii.

Angajatii Moldcell trebuie sa evite orice contacte care ar
putea implica sau induce un conflict de interese ntre
activitatile personale si afacerile companiei Moldcell.

Ospitalitatea si cadourile oferite in mediul de afaceriin
care activam sunt permise doar in conformitate cu
legislatia locala si cu practicile de afaceri.
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Relatiile cu
actionarii nostri

Facand parte dintr-o companie publica - TeliaSonera,
Moldcell tinde sa devind un mediu de investitii atractiv
pentru un grup mare de actionari si doreste, in acelasi
timp, o dezvoltare durabild, pe termen lung, a
capitalului actionar. Noi informam continuu, prompt si
deschis actionarii si piata cu privire la toate evolutiile
majore care afecteaza valoarea actiunilor companiei.

Ca si actiunile TeliaSonera, care sunt cotate la bursele
NASDAQ OMX de la Stockholm si Helsinki, Moldcell
asigura ca informatia furnizata pietei este corecta si
raportatd in conformitate cu legislatia, reglementarile
burselor de valori si codurile de guvernare corporativa
relevante.

Nu utilizam informatii confidentiale in mod direct sau
indirect in tranzactionarea actiunilor.

Suntem sinceri In comunicarea datelor noastre
financiare si nefinanciare, iar informatiile sunt oferite in
deplind cunostinta de cauza. Obiectivul nostru este
responsabilitatea deplina.




Relatiile cu furnizorii,
partenerii de afaceri
si competitorii nostri

Moldcell tinde sa fie un partener de incredere pentru
furnizori si intermediari. Noi punem accent pe relatii de
afaceri durabile si pe colaborare fructuoasa. Noi
Tncurajam furnizorii si partenerii sa respecte standardele
internationale privind drepturile omului, conditiile de
muncd, mediul si lupta impotriva coruptiei. Noi
recomandam furnizorilor nostri sa-si adapteze
activitatile la principiile similare ale Codului si apreciem
acest aspect ca fiind un criteriu important in stabilirea
sau desfasurarea relatiilor de afaceri.

n activitstile noastre noi nu oferim gi nu primim mit4 sau
alte plati ilegale pentru a crea sau a mentine relatii de
afaceri.

Noi recunoastem puterea mare de achizitie a grupului
nostru de companii, precum si posibilele efecte ale
acesteia asupra relatiilor noastre de afaceri. Noi
selectam furnizorii exclusiv in baza criteriilor de merit si
le transmitem Th mod deschis tuturor furnizorilor
cerintele noastre de concurenta corects, cinstita si loiala
pentru relatiile noastre de afacere.

Noi selectam si evaludm furnizorii si partenerii in baza
unor criterii predefinite precum calitatea, pretul,
disponibilitatea, livrarea, increderea, serviciile si
cerintele privind responsabilitatea companiei, care
includ aspecte sociale si ecologice. Aderarea la
principiile Codului constituie parte integranta din
contractele juridice si acordurile incheiate cu furnizorii.

Deciziile si actiunile in activitatea noastra de afaceri se
bazeaza pe interesul companiei, al clientilor si al
actionarilor nostri. Prin urmare, deciziile nu pot fi
motivate de relatii sau interese personale, iar acestea nu
afecteaza principiile noastre de independenta si
impartialitate.

Noi tindem sa stabilim relatii cu partenerii nostri de
afaceri (de exemplu consultanti, agentii, asociati) in
baza increderii reciproce si in conformitate cu principiile
Codului.

Noi nu ne angajam n discutii sau acorduri cu
competitorii in ceea ce priveste politica de preturi,
cotele de piaté sau alte activitati similare ilegale.

1
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Relatiile cu
societatea

Moldcell Tsi ia angajamentul sd micsoreze decalajul
numeric prin dezvoltarea de infrastructuri i servicii
accesibile pe piata noastra. Serviciile noastre contribuie
la cresterea si dezvoltarea economica prin crearea de
oportunitati directe si indirecte de angajare in campul
mungcii Si prin contributii financiare in societatea in care
activam. Obiectivul nostru este sa devenim un investitor
pe termen lung si 0 companie cu inalta responsabilitate
civica.

Noi oferim o gama larga de servicii si produse cu
* diverse niveluri de pret pentru a le face accesibile si
disponibile unui numar mare de utilizatori.

* Noi ne angajam in initiative de promovare a educatiei
digitale siin proiecte care contribuie la dezvoltarea
durabild a comunitatilor locale.

* Noi impartasim preocuparile ce tin de expunerea la
campurile electromagnetice ca si consecintd a
numarului sporit de terminale mobile si statii de baza.
Noi cooperam cu autoritatile, asociatiile si organizatiile
specializate si sprijinim cercetarile in acest domeniu.

* Noi nu ne implicam n politica tarii Tn care activam si nu
oferim donatii politice. Nu comentam situatia politica si
nu facem declaratii politice atunci cand reprezentam
compania. Cu toate acestea, noi ne implicam in dialogul
privind reglementdrile care ne afecteaza activitatile.



»,Ne angajam in initiative de promovare a educatiei
digitale si in proiecte care contribuie la dezvoltarea
durabila a comunitatilor locale.”

13



Jimpreuna cu partenerii si clientii nostri avem drept
obiectiv reducerea amprentei noastre de carbon,

combatand astfel schimbarea climatica.” M ed | u I Tn CO nj u I’étO I

Moldcell isi asuma angajamentul sa-si conduca afacerea
ntr-un mod durabil din punct de vedere ecologic. Noi
contribuim la dezvoltarea globala prin lansarea,
valorificarea, promovarea si utilizarea de servicii eficiente
din punctul de vedere al resurselor ecologice si prin
actiuni de reducere a impactului activitatilor noastre
asupra mediului inconjurator. Noi suntem in continua
cdutare de oportunitéti de sporire a utilizarii celor mai
bune experiente si tehnologii in mediul nostru de afaceri.

Tn activitatea noastra, tindem s utilizim eficient materiile
prime si energia, precum si sa reducem la minimum
deseurile aferente si emisiile de CO2.

Serviciile noastre reprezinta o alegere fireasca pentru noi
atunci cand interactiondm. De asemenea, promovam
activ astfel de servicii clientilor nostri, cu scopul sporirii
eficientei si reducerii la minimum a deplasérilor care
determina emisii ridicate de CO?.

Impreun cu partenerii si clientii nostri avem drept
obiectiv reducerea amprentei noastre de carbon,
combatand astfel schimbarea climatica.

14



Respectarea si raportarea confidentiala

Actionarii Moldcell sunt titularii acestui Cod si au dreptul sa efectueze revizuiri periodice ale
continutului Codului si sa urmareasca respectarea principiilor Codului. Consolidarea zilnica si
urmarirea respectarii fac parte din responsabilitatile de baza ale fiecarui manager. Fiecare
angajat este obligat sa actioneze in conformitate cu dispozitile Codului si este incurajat sa-si
exprime preocupdrile si s& demonstreze comportament si practica pozitiva de aplicare a
Codului. Toate activitatile reglementate de Cod vor fi regulat revizuite.

Actiunile care contravin Codului trebuie corectate cu promptitudine si necesita aplicarea masurilor
disciplinare, inclusiv pana la desfacerea contractului de munca. Angajatii suntincurajati sa raporteze

orice Tncalcari ale Codului,sd comunice comportamentul neadecvat prin intermediul unei functii
web de raportare confidentiald, prin contactarea superiorului direct sau a oricarui alt membru din
conducerea executiva Moldcell, prin comisia pentru respectarea Codului din spatiul grupului

TeliaSonera Eurasia sau contactand Grupul General de Consultantd TeliaSonera. Indiferent de
modul de raportare, toate declaratiile privind posibilele incalcari ale Codului facute voluntar, vor
reprezenta obiectul unei investigatii prompte, corecte si detaliate, efectuate cu implicarea relevanta

a suportului intern si/sau extern.




Moldcell

Moldcell adopta principiile enuntate in prezentul Cod.
Tn activitatea noastra zilnica noi respectim acest Cod ca modalitate unicd corecti de
desfasurare a afacerii.

www.moldcell.md
www.teliasonera.com



