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Informatii despre Operator

Tntreprinderea Mixtd MOLDCELL S.A., Numar de identificare de stat - cod fiscal 1002600046027, Licenta de prestare a Serviciilor de telefonie celulara mobild, standardul GSM nr. A MMII
024160 din 5 noiembrie 1999, Licenta seria AA nr. 065140 din 15 august 2008 pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio n scopul furnizérii retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice mobile celulare de generatia a treia (3G) Sediu: str. Belgrad 3, mun. Chisindu, cod TVA: 0303561, cont de decontare: 222400011100168 in ,Victoriabank” S.A., codul bancii:
VICBMD2X883, fil. 11 din mun. Chisinau.

Informatii despre reprezentantul Operatorului

Denumirea Sediul/codul dealerului

Prenumele si numele vanzatorului Numarul de telefon

Informatii despre Abonat

Denumirea Denumirea bancii
Codul bancii
Director Contul de decontare
IDNO/Cod fiscal Adresa livrarii facturilor si corespondentei MD-
Cod TVA
Adresa juridica MD- e-mail
Parola
Telefon/Fax / (minim 6 simboluri, dintre care primul sa fie litera)

Sevicii aditionale

Serviciul USSD (] Persoana autorizatd s& acceseze Serviciul USSD din partea Abonatului este
buletin de identitate A eliberatdeof.  din___ | procuranr. dataeliberarii_ |
valabilapandape . Accesarea Serviciul USSD poate fi efectuata doar de pe numarul de telefon GSM
care se afla in posesia persoanei autorizate.

Informatii despre reprezentantul Abonatului

Prenumele si numele reprezentantului
Procura numarul Data eliberarii

Informatii aditionale

Parola pentru receptionarea anumitor informatii
Pretul conectarii
Alte informatii

Operatorul si Abonatul au convenit precum c& Abonatul isi asuméa angajamentul de a respecta conditiile si prevederile Contractului de abonament si care pot fi modificate oricand. Abonatul este familiarizat
cu prevederile Contractului de abonament si Ofertele de preturi valabile la momentul semnarii Contractului de abonament si este de acord cu acestea. Abonatul este de acord de a pldti pentru accesul la
Retea si Servicii in conformitate cu prevederile Contractului de abonament si/sau in baza facturii emise de Operator. Abonatul, de asemenea, este de acord cu dreptul Operatorului de a limita si/sau sista
accesul Abonatului la Retea, in cazul in care Abonatul nu respecta prevederile prezentului Contract de abonament.

Datele oferite in prezentul Contract sunt strict confidentiale conform legislatiei Republicii Moldova in vigoare. Legislatia referitoare la procesarea datelor personale specifica ca ﬁecareApersoané are dreptul
de a consulta si modifica datele sale personale. Operatorul isi rezerva dreptul de a verifica corectitudinea si valabilitatea datelor oferite de abonat in Registrele tinute de Camera Inregistrarii de Stat a
Republicii Moldova.

Eu, subsemnatul(-a):

- declar sub propria raspundere c& datele personale, cu privire la adresa pentru livrarea facturilor si corespondentei, mentionata in prezentul Contract la capitolul , Informatii despre abonat persoana juridica”
este corectd si ma oblig sd anunt Operatorul despre orice modificare intervenita in acest sens in termen de 15 zile din momentul schimbérii. Tn caz contrar, accept faptul ¢ Operatorul este in drept s3 rezilieze
n mod unilateral prezentul Contract conform prevederilor art. 4.3. lit. g).

- confirm ca toate datele mentionate in prezentul contract sunt corecte, actele mele sunt valabile si eu sunt eligibil pentru executarea prezentului contract. Tn prezent nu am nicio datorie fatd de Operator si
accept ca in cazul in care se va descoperi cé oricare din informatiile mentionate aici sunt false sau nu corespund cerintelor legale, Operatorul are dreptul s& anuleze serviciile prestate conform prezentului
contract si sa considere contractul reziliat fara notificari prealabile. De asemenea, accept sa achit serviciile utilizate pana la momentul deconectdrii care sunt taxate conform tarifelor Operatorului in vigoare.
- sunt de acord prin semnarea prezentului Contract sa primeasc de la Operator mesaje SMS cu caracter informativ si publicitar, inclusiv dar nu limitat la informatia despre produsele si Serviciile Operatorului.

Operator Abonat Data
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Contract de abonament

Prezentul Contract este semnat intre Abonat si Operator la data indicatd pe pagina 1 si
reglementeaza modul si conditiile de prestare a serviciilor GSM, (,Servicii”’) de catre Operator
n Republica Moldova, precum si relatiile intre Operator si Abonat aferente Serviciilor oferite.
Prezentul Contract este perfectat conform dispozitiilor legislatiei in vigoare ale Republicii
Moldova, iar conditiile acestuia au fost aduse expres la cunostinta Abonatului, care este de
acord cu acestea, iar prin semnarea prezentului Contract Abonatul si exprima expres acordul
de al executa.

Tinand cont de cele relatate Abonatul si Operatorul au convenit cu privire la urmatoarele:

I. DEFINITII I NOTIUNI

Tn contextul prezentului Contract de abonament au fost stabilite urmatoarele concepte:
Abonat - persoana fizica sau juridicd, rezident sau nerezident al Republicii Moldova, care a
incheiat un Contract cu Operatorul.

Aria de acoperire — teritoriul Republicii Moldova in care se receptioneazd semnalele radio ale
Operatorului in conformitate cu dispozitiile Licentei.

Carteld, SIM (Subscriber Identity Module — Modul de Identificare a Abonatului) — carteld ce
contine numdrul international de identitate al Abonatului (IMSI), unic in intregul segment GSM,
numdrul ISDN (MSISDN) al Abonatului siinformatia privind serviciile la care are acces Abonatul.
Cartela SIM permite Operatorului sd@ duca evidenta numerelor atribuite Abonatilor. Cartela SIM
de asemenea permite identificarea numarului de telefon de catre Retea. Proprietarul Cartelei
SIM este Operatorul. Ca rezultat al incheierii Contractului intre Operator si Abonat, Operatorul
este obligat s& ofere in folosinta Abonatului Cartela SIM.

Carteld de reincarcare — carteld ce contine o suma anumitd de bani sau expresie valorica
baneascd si care poate fi folositd la reincarcarea Contului GSM al Abonatului.

Cod PIN 1 — 4 simboluri numerice atribuite Cartelei SIM, care servesc drept parold pentru
protejarea Cartelei SIM de utilizare neautorizatd. Introducerea incorectd a Codului PIN 1 de
3 ori consecutiv duce la blocarea automata a Cartelei SIM, care poate fi deblocata cu ajutorul
Codului PUK 1. Codul PIdN 1 este unic pentru fiecare Cartela SIM.

Cod PIN 2 - 4 simboluri numerice atribuite Cartelei SIM, care servesc pentru setarea modului
fix de apelare ce va limita apelurile de iesire catre numerele incluse in lista de contacte a
Abonatului. Introducerea incorectd a Codului PIN 2 de 3 ori consecutiv blocheaza Cartela SIM
care poate fi deblocaté cu ajutorul Codului PUK 2. Codul PIN 2 este unic pentru fiecare Cartela
SIM.

Coduri PUK 1/PUK 2 - parole din 8 simboluri atribuite Cartelei SIM, ce servesc pentru
reactivarea Cartelei SIM blocate dup3 introducerea incorecta a Codurilor PIN 1/PIN 2. in
cazul in care Codurile PUK 1/PUK 2 sunt introduse incorect de 10 ori, Cartela SIM va fi blocata
automat. Tn asa cazuri, Cartela SIM nu mai poate fi reactivats. Cartela SIM astfel blocats, poate
fi inlocuitd cu o carteld noud in conformitate cu conditiile Operatorului. Codurile PUK 1/PUK 2
sunt unice pentru fiecare Cartela SIM.

Contcomun - registru analitic in sistemul de evidentd al Operatorului destinat pentru reflectarea
mai multor numere de telefon. Abonatul poate solicita ca toate numerele de telefon ce-i apartin
s fie plasate pe acelasi Cont. in acest caz, se va emite o singura factura pentru toate numerele
de pe Cont. In cazul in care suma indicata in factura lunari nu este achitat4 integral in termenii
stabiliti, apelurile de iesire vor fi blocate pentru toate numerele de pe acest Cont.

Cont GSM al Abonatului - registru analitic in sistemul de evidenta al Operatorului destinat
pentru reflectarea operatiunilor de calculare a mijloacelor banesti si consumarea acestora la
utilizarea serviciilor de catre Abonat.

Contseparat - registruanaliticin sistemul de evidentd al Operatorului destinat pentru reflectarea
unui singur numar de telefon. Abonatul poate solicita ca toate numerele de telefon ce-i apartin
s fie plasate pe conturi diferite. In acest caz, pentru fiecare numér de telefon se va emite cate
o facturd lunar4. Tn cazul in care suma indicat3 in factura lunari nu este achitat3 integral in
termenii stabiliti, apelurile de iegire vor fi blocate pentru numarul de telefon respectiv.
Contract — Contract de abonament; contract de conectare la Retea si prestare a serviciilor,
incheiat intre Operator si Abonat.

Dealer - persoand autorizatd sa incheie Contracte sau sa acorde alte servicii in numele
Operatorului, care oferd Servicii partilor terte si Abonatilor conform instructiunilor
Operatorului.

Forta majord — circumstante (evenimente sau fenomene), aparitia si durata carora nu depind
si sunt 1n afara controlului Operatorului sau/si Abonatului, care nu pot fi rezonabil prevenite,
stipulate sau evitate Tn momentul incheierii Contractului si, de asemenea fac imposibila sau
complicatd indeplinirea de cdtre Operator sau/si Abonat a obligatiilor contractuale pentru
intreaga perioada in care pot apdrea circumstantele in cauza. Astfel de evenimente includ,
dar nu se limiteaza la inundatii, cutremure de pamant, presiune atmosferica cauzata de vanturi
puternice, geruri tari, incendii si alte calamit&ti naturale, actiuni militare, greve.

GSM - Global System for Mobile communication (sistemul global de comunicatii mobile).

IVR (Interactive Voice Response) - sistem telefonic automat computerizat care permite
apelantului sd selecteze o optiune dintr-un meniu vocal, pentru a accede la Serviciul dorit.
Licente - Licenta de prestare a serviciilor de telefonie celulara mobild in standardul GSM; seria
A MMII nr. 024160, eliberatd Operatorului la data de 5 noiembrie 1999, Licenta seria AA nr.
065140 din 15 august 2008 pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio in scopul furnizarii
retelelor si serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de generatia a treia (3G).
Limita de credit — suma stabilitd de Operator pentru o anumité perioada de timp, in limita careia
Abonatului i se oferd posibilitatea de a beneficia de Serviciile prestate de Operator in cadrul
Planului tarifar selectat. Tarifele acestor Servicii sunt stabilite in Oferta de preturi a Operatorului
si sunt platibile in conformitate cu prevederile prezentului Contract. Pentru fiecare Plan tarifar
este stabilitd o anumita limita de credit.

Ofertd de preturi — preturile oficiale ale produselor si serviciilor oferite de Operator, care se
stabilesc Tn mod unilateral de cétre Operator, conform prevederilor art. 681 al. (1) Codul Civil
al Republicii Moldova nr. 1107-XV din 06.06.2002 si se aduc la cunostinta Abonatului conform
legislatiei Tn vigoare. Vor constitui acceptare a ofertei actiunile de semnare a Contractului
de abonament, si/sau de activare a Serviciilor, si/sau de receptionare a mesajului SMS
de Intdmpinare, precum si alte actiuni ale Abonatului care pot fi interpretate ca intentia de
a utiliza Serviciile, conform art. 687 al. (1) Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107-XV din
06.06.2002).

Mass-media — Monitorul Oficial al Republicii Moldova, ziarul , Timpul de dimineatd”, in calitate
de mijloace de informare In masd, in care sunt publicate informatiile, anunturile si conditiile
Planurilor tarifare si Ofertele de preturi. Informatia publicatd in Mass-media va fi de asemenea
accesibila si pe site-ul oficial al Operatorului www.moldcell.md

Numédr de telefon special — un numér de telefon al Retelei, usor de retinut, care poate fi oferit
Abonatului de catre Operator in conformitate cu conditiile speciale solicitate de Abonat.
Operator de Roaming - persoand juridica strdind, detinatoare de licenta pentru prestarea
Serviciilor de comunicatii electronice, standardul GSM si care a semnat un contract de
interconectare cu Operatorul.

Optiune - parte componenta a Ofertei de preturi, care reprezintd o posibilitate aditionald
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de utilizare a Serviciilor oferite de catre Operator, disponibila pentru Abonat suplimentar
la Planul sdu tarifar. Continutul Optiunii este stabilit si aprobat de catre Operator, poate fi
modificat, completat sau anulat de sine statator de catre Operator cu aducerea acestui fapt
la cunostinta Abonatului conform dispozitiilor legislatiei in vigoare. Serviciile oferite in cadrul
Optiunii sunt stabilite de sine statator de catre Operator.

Optiune creditara - optiunea creditara de activare a serviciilor disponibild pentru persoanele
fizice - Abonati ai Planului tarifar cu plata in avans, care permite utilizarea Serviciilor dupa
atingerea Pragului de deconectare pand la o anumitd suma stabilitd de Operator in conditiile
Planului tarifar si Ofertei de preturi.

Pachet - parte componentd a Ofertei de preturi, ce reprezintd un set de Servicii de acelasi
gen, caracterizate de limite de timp, cantitate si conditii de utilizare, care sunt oferite de
catre Operator si pot fi selectate de catre Abonat, aditional la Planul tarifar ales. Continutul
Pachetului este stabilit si aprobat de cétre Operator, poate fi modificat, completat sau anulat
de sine statator de cédtre Operator cu aducerea acestui fapt la cunostinta Abonatului conform
dispozitiilor legislatiei in vigoare. Setul de servicii oferite in cadrul Pachetului este stabilit de
sine statator de catre Operator.

Perioada activa — perioada, n decursul céreia Abonatul are posibilitatea sa efectueze si sa
receptioneze apeluri precum si sd beneficieze de Servicii, doar In conditiile disponibilitatii
mijloacelor banesti din Contul sdu GSM. Durata perioadei active este indicatd in Oferta de
preturi si depinde de conditiile de valabilitate ale Planului tarifar initial Carteld Moldcell si/
sau de valoarea Cartelelor de reincarcare utilizate de Abonat. In cazul epuizirii mijloacelor
banesti din Contul GSM al Abonatului, acesta nu va putea efectua apeluri si beneficia de
Servicii, acest fapt neafectand termenul Perioadei active.

Perioadad pasiva (deactivd) — perioada, In decursul careia Abonatul are posibilitatea doar
sd receptioneze apeluri. Durata Perioadei pasive este indicata in Oferta de preturi si incepe
dupa expirarea duratei Perioadei active, indiferent de cantitatea mijloacelor banesti ramase
n Contul GSM al Abonatului. Durata Perioadei pasive depinde de conditiile de valabilitate ale
Planului tarifar initial Carteld Moldcell si/sau de valoarea Cartelelor de reincércare utilizate
de Abonat.

Perioada minima contractuald — perioada minima de timp, pentru care Contractul este
valabil. Perioada minimd contractuald constituie 12 luni si este calculatd din momentul
activarii serviciilor conform prevederilor prezentului Contract. Prin semnarea Contractului,
Abonatul declard ca a fost informat inainte de a incheia Contractul despre durata minima a
Contractului, inclusiv despre conditiile incetarii acestuia.

Plan tarifar — parte componenta a Ofertei de preturi, ce reprezintd totalitatea Serviciilor
oferite Abonatului, tarifelor si conditiilor de prestare a Serviciilor, stabilite si aprobate de catre
Operator, care pot fi modificate, completate sau anulate de cdtre Operator cu respectarea
dispozitiilor legislatiei in vigoare si aduse la cunostinta Abonatului prin intermediul Mass-
media. Setul de Servicii oferite in cadrul Planului tarifar este stabilit de sine statdtor de catre
Operator. Planul tarifar initial este prevézut la momentul semnarii Contractului de abonament
pe prima pagind a Contractului si necesitd a fi selectat de cdtre Abonat - semnatarul
Contractului. Prin semnarea Contractului, Abonatul declara ca a fost informat inainte de a
incheia Contractul despre conditiile Planului tarifar ales, inclusiv despre tarifele aplicabile
conform Ofertei de preturi ale Operatorului.

Plan tarifar preplatit — Planul tarifar ,Cartela Moldcell”, oferit de Operator Abonatului, precum
si alte planuri tarifare care vor fi implementate pe viitor de cdtre Operator si vor fi calificate
de cdtre acesta ca fiind prepldtite, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si a
prezentului Contract de abonament.

Plan tarifar cu platd in avans — Planul tarifar ,Abonament Moldcell”, oferit de Operator
Abonatului, precum si alte planuri tarifare care vor fi implementate pe viitor de catre Operator
sivor fi calificate de acesta ca fiind cu plata in avans, in conformitate cu prevederile legislatiei
n vigoare si a prezentului Contract de abonament.

Platdin avans — Abonatul suplineste contul sdu GSM, achitand o suma de baniin conformitate
cu conditiile si preturile stabilite de cétre Operator pand la momentul in care restul mijloacelor
banesti de pe Contul GSM al Abonatului vor ajunge la Pragul de deconectare a serviciilor.
Plata in credit — Abonatul achita serviciile prestate de catre Operator conform facturii
eliberate de catre Operator pentru Serviciile prestate in luna precedent. In cazul in care
factura nu se elibereaza sau nu a fost primita de catre Abonat, acesta este obligat sa achite
Serviciile prestate de cdtre Operator conform conditiilor Planului tarifar.

Pragul de deconectare — limita mijloacelor banesti din contul Abonatului la atingerea carora
Operatorul are dreptul de a suspenda prestarea Serviciilor. Limita Pragului de deconectare
este stabilitd de Operator n conditiile Planului tarifar sau in Oferta de preturi.

Relatii Clientela — serviciul Operatorului care oferd Abonatilor informatii in baza propriei
competente.

Retea - Reteaua GSM a Operatorului prin intermediul careia sunt oferite Servicii.

Roaming - Serviciu aditional care permite Abonatului sa foloseasca telefonul sdu mobil in
afara Ariei de acoperire GSM a Operatorului, inclusiv sd initieze si sa receptioneze apeluri la
numarul sdu GSM Tn momentul in care se afla in Aria de acoperire a Operatorului de Roaming
fara a perfecta un Contract de abonament direct cu acesta.

Servicii — Servicii de baza si/sau Servicii aditionale. Toate Serviciile sunt disponibile in functie
de Aria de acoperire a retelei Moldcell.

Servicii aditionale — Serviciile oferite Abonatului Tn conformitate cu conditiile stabilite de
Operator pentru achitare aditionald.

Servicii de baza - un set de servicii standard taxabile, oferite de catre Operator in cazul cand
Abonatul are acces la Retea. Serviciile de baza nu includ Serviciile aditionale.

Validarea contractului — Perioada de timp in decursul cdreia are loc verificarea informatiei
prezentate de Abonat la momentul semnarii Contractului, inclusiv verificarea in sistemul
Operatorului a existentei datoriilor Abonatului fats de Operator. n cazul in care, in urma
verificarii informatiei din sistem Contractul nu va trece validarea, Operatorul este in drept,
n mod unilateral s3 decid daci Contractul va intra in vigoare. Tn cazul in care Contractul nu
este validat, Operatorul are dreptul sa refuze conectarea la Servicii.”

Il. ACCESUL LA SERVICII

2.1 Operatorul va oferi Servicii in cadrul Retelei in baza actelor internationale ale caror
membru este Republica Moldova, legislatiei In vigoare a Republicii Moldova si Licentelor
Operatorului.

2.2 Operatorul va asigura accesul la Retea si Servicii dupd (1) activarea Planului tarifar in
conformitate cu instructiunile din Ghidul Planului tarifari sau (Il) validarea Contractului de
abonament de citre Operator. Tn cazul incheierii Contractului de Abonament la inceputul
lunii in perioada procesului de facturare, Operatorul va asigura accesul la retea la finalizarea
acestui proces.

IIl. VALIDAREA, INCHEIEREA S| DURATA CONTRACTULUI
3.1. La incheierea Contractului Abonatul este obligat s3 prezinte pachetul de documente

Operator
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in conformitate cu cerintele Operatorului si prevederile legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova. Lista documentelor necesare se aprobd de Operator si se aduce la cunostinta
Abonatului Thainte de Tncheierea Contractului Th modul prevdzut de legislatia n vigoare a
Republicii Moldova.

3.2 Pandlaincheierea Contractului, in scopul prestdrii serviciilor, Operatorul isi rezerva dreptul
de a solicita documentele ce confirmd identitatea si adresa Abonatului. Orice persoana
autorizata sau altd persoana fizicd sau juridicd este obligata, la cererea Operatorului, sd
prezinte dovezi ale identitdtii si statutului sdu, precum si ale autorizatiei de reprezentare a
tertei parti.

3.3 Dupd analizarea documentelor prezentate de catre solicitant pentru incheierea
Contractului, Operatorul are dreptul sa decida daca Contractul poate fi incheiat sau sa refuze
conectarea la Servicii in conformitate cu prevederile cap. Xlll al prezentului Contract.

3.4. Contractul semnat intre Abonat si Operator intra in vigoare dupa efectuarea procedurii de
validare de cdtre Operator. Doar Contractul validat de Operator, intrd in vigoare si Abonatul va
avea acces la Servicii in termenii stabiliti de conditiile Planului tarifar.

3.5 Contractul intre Operator si Abonat se incheie in 2 exemplare: unul pentru Abonat si altul
pentru Operator, ambele avand forta juridica egala.

3.6 Durata Contractului va fi stabilitd in baza acordului intre Abonat si Operator, dar nu mai
putin de Perioada minima contractuala. Tn cazul in care Operatorul si Abonatul nu indica
termenul de expirare a Contractului, Contractul va fi considerat valabil pentru o perioada
nelimitata.

IV DREPTURILE Sl OBLIGATIILE OPERATORULUI

4.1 Operatorul este obligat:

a) sd asigure prestarea Serviciilor conform Licentei si a prezentului Contract;

b) sa asigure accesul Abonatului la Servicii in termenul cel mai scurt posibil din momentul
incheierii Contractului, reiesind din capacitatile tehnice ale Operatorului;

c) séd efectueze mésurile necesare pentru a-i asigura Abonatului accesul la Reteaua si
Serviciile Operatorului. Numai Operatorul are dreptul sa selecteze mijloacele tehnice pentru
asigurarea accesului la Retea in cel mai bun mod;

d) la data semnarii Contractului Operatorul 1l asigura pe Abonat cu toata informatia necesara
privind Serviciile prestate. Operatorul i ofera Abonatului posibilitatea de a se adresala Serviciul
Relatii Clientela care se va ocupa de toate solicitarile Abonatilor referitoare la Servicii;

e) sa informeze Abonatul despre orice modificare a prezentului Contract in termenii stabiliti
de legislatia in vigoare a Republicii Moldova si prin intermediul mijloacelor prevazute de
normele legale in vigoare. Prevederile acestor modificdri se aplica asupra tuturor Contractelor
in vigoare. Continuarea utilizarii Serviciilor prestate de catre Operator se considera drept
acceptare a modificarilor si completdrilor la Contract;

f) sa asigure confidentialitatea convorbirilor telefonice, a altor comunicari ale Abonatului
efectuate In Retea conform legislatiei in vigoare, totodatd Operatorul nu poarta raspundere
pentru actiunile persoanelor terte in rezultatul cdrora a avut loc incélcarea confidentialitatii
convorbirilor telefonice;

g) sa pastreze inregistrérile de sistem ale Abonatilor conform dispozitiilor legale;

h) in caz de necesitate, In cazul efectuarii lucrarilor planificate de modernizare/optimizare a
Retelei sa informeze Abonatul despre data si conditiile suspendarii Serviciilor prin intermediul
Mass-media.

4.2. Operatorul nu poarta raspundere pentru:

a) continutul apelurilor sau mesajelor si prejudiciul pe care acestea 7l pot aduce in cazul in
care Operatorul nu este initiatorul acestora;

b) oricare actiuni ale Abonatului, intreprinse de acesta prin utilizarea mijloacelor de
comunicatie;

c) prejudiciile aleatorii, indirecte ale Abonatului, sau viitoare, care nu au putut fi rational
prevazute, inclusiv, fara limitare, la prejudiciile rezultate din folosirea necorespunzatoare a
Serviciilor si/sau echipamentelor de comunicatii, sau prejudicii rezultate din nefunctionarea
Serviciilor, precum si prejudicii legate de venitul ratat al Abonatului, intreruperea activitat
economice, pierderea informatiei, inclusiv a celei cu caracter economic si/sau alte prejudicii
materiale, care apar la utilizarea Serviciilor, chiar dacd Operatorul a fost preintampinat
despre posibilitatea aparitiei a unui astfel de prejudiciu. Raspunderea Operatorului pentru
orice prejudiciu cauzat Abonatului (atat prejudiciul real, cat si venitul ratat) este limitata la
suma achitatd de catre Abonat pentru conectarea la Servicii nici un fel de alte sume, inclusiv:
venituri neprimite, prejudicii, posibilitati ratate si oricare altele — nu pot fi cerute de catre
Abonat de la Operator, in cazul imposibilitatii primirii Serviciilor. Faptul imposibilitatii primirii
serviciilor trebuie sa fie documentar confirmat de catre Abonat. De asemenea Operatorul nu
poartd raspundere in cazul in care Contractul semnat de parti nu a fost validat si nu a intrat
in vigoare;

d) deficientele Serviciilor, aparute ca urmare a utilizarii de catre Abonat a unui echipament
terminal necertificat, sau a echipamentului care a fost modificat sau schimbat fara
coordonarea cu producatorul si Operatorul;

e) calitatea accesului la Retea sau Serviciile sale in cazul in care deficienta este cauzatd de
parametrii sau calitatea tehnica a terminalului Abonatului;

f) eventualele devieri temporare in transmisie in cazul In care acestea sunt cauzate de
evenimente de Fortd majora, lucrari de profilactica tehnicd sau optimizare/modernizare a
retelei;

g) utilizarea neadecvata si/sau intampldtoare si/sau eronata de catre Abonat a modalitatii de
activare si dezactivare a oricdrui Serviciu al Operatorului si utilizarea acestuia si de asemenea
a terminalului mobil (aparat telefonic), precum si de conectarea la terminalul mobil respectiv
(aparat telefonic) a echipamentului si/sau accesoriilor, atat in cazul in care aceasta ar putea
afecta in mod negativ calitatea Serviciilor prestate, cat si fard survenirea unor astfel de
consecinte; Tn acest caz, Serviciile activate eronat vor fi achitate de cétre Abonat conform
Ofertei de preturiin vigoare;

h) achitarea pretului Serviciilor sau al accesului la Retea, daca achitarea Serviciilor sau
accesului la Retea se efectueaza de catre persoane terte in baza unui Contract intre Abonat
si persoana terta respectiva;

i) receptionarea intarziatd sau neprimirea notificdrilor expediate de catre Operator prin posta
sau alte mijloace;

j) neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiunilor sale, daca aceste actiuni
constituie rezultatul survenirii evenimentului sau circumstantei de fortd majord;

k) actiunile sau inactiunile intreprinse de partenerii Operatoruluiin cadrul activitétii lor de orice
naturd (informationale, divertisment sau loterii, s.a.) realizate prin intermediul retelei GSM sau
Serviciilor prestate si facturate de terte persoane;

1) asigurarea receptiei semnalelor radio in afara Ariei de acoperire:

m) Serviciile oferite de terte Parti, precum si pentru prejudiciile, de orice natura suferite de
Abonat in legdtura cu serviciile oferite de terti:

n) informatia salvata pe cartela SIM. Tn cazul schimbirii cartelei SIM, informatia pastrata va
fi pierduta definitiv:

0) la reincarcarea eronata a Contului GSM de cétre Abonat prin intermediul Cartelelor de
reincdrcare nu se efectueaza nlocuirea acestora sau rambursarea costului acestora in cazul
cand acestea au fost extrase din ambalajul sdu protector sau au codul razuit. Aceste Cartele
de reincarcare sunt considerate utilizate de Abonat;

p) functionalitatea numerelor Serviciilor de urgentd;

r) eventualele prejudicii cauzate Abonatilor precum si tertelor persoane, survenite drept
consecinta a utilizarii terminalului in timpul conducerii autovehiculului;

s) eventualele prejudicii cauzate Abonatilor precum si tertelor persoane, din cauza aparitiei
interferentelor cu anumite echipamente (de exemplu, echipamente medicale, radio etc.);

t) eventualele prejudicii, survenite drept consecintd a utilizarii terminalului Abonatului de cétre
terte persoane, inclusiv colaboratori, administratori, actionari, asociati, fondatorii persoanei
juridice sau persoane minore.

4.3 Operatorul este in drept:

a) sa ceara Abonatului prezentarea tuturor documentelor prevazute de prezentul Contract,
precum si a altor documente si informatii prevézute de legislatia in vigoare;

b) de a forma continutul Planului tarifar, de a elabora si aproba instructiuni speciale pentru
fiecare Serviciu de baza sau aditional prestatin cadrul Planului tarifar, de a stabili si modifica de
sine statator tarifele pentru fiecare Serviciu din Planul tarifar. Se considera ca Operatorul si-a
ndeplinit obligatia de notificare a Abonatului despre introducerea modificarilor in prezentul
Contract si/sau in Planul tarifar si/sau in Oferta de preturi, in cazul expedierii informatiei
corespunzdtoare Abonatilor prin intermediul mesajelor SMS si/sau expedierii acesteia la
adresele electronice ale acelor Abonati, care au indicat expres adresele lor electronice n
prezentul Contract. Suplimentar informatia cu privire la modificdri se va plasa pe pagina web
oficiald a Operatorului si se va publica un anunt corespunzétor in Mass-media in nu mai putin
de 30 zile pana la intrarea in vigoare a modificarilor;

c) daca plata este efectuatd de catre un Abonat care are oricare datorii neacoperite fata de
Operator, Operatorul are dreptul sd acopere datoriile create anterior ale Abonatului in cazul
existentei datoriei la mai multe numere;

d) sd refuze activarea liniei noi si/sau serviciilor aditionale (inclusiv serviciul Roaming)
Abonatilor care anterior au incélcat una din conditiile Contractului, ce a adus la rezilierea
unilaterald a Contractului de cdtre Operator. Aceasta implicd, dar nu se limiteaza la:

— utilizarea serviciilor prestate de Operator in scopuri comerciale, adicd vanzarea, darea in
folosinta sau prestarea acestor Servicii catre terti;

- folosirea in mod abuziv a serviciilor prestate de Operator, ceea ce provoaca perturbdri sau
fenomenul de by-pass in retea;

- efectuarea tentativelor de copiere a datelor tehnice de identificare ale cartelei SIM.

e) sa stabileasca Limite de credit pentru utilizarea Serviciilor. Cand limita este atinsd,
Operatorul poate stopa prestarea Serviciilor;

f) sd suspende complet sau partial accesul la Retea si/sau Servicii, in cazurile in care Abonatul
cauzeaza daune Operatorului, altor Abonati si/sau persoanelor terte prin folosirea Serviciilor
Operatorului, efectueaza multiple incercari de activare a Cartelelor de reincércare inexistente
si/sau incarcad Contul prin intermediul codului de activare a Cartelei de reincarcare, primit in
lipsa temeiurilor juridice, fard coordonare cu Operatorul foloseste numarul de telefon pentru
desfasurarea loteriilor, votarilor, concursurilor, sondajelor etc., expediazd in masa mesaje
SMS, utilizeaza echipament terminal necertificat, sau echipament care a fost schimbat sau
modificat fard coordonarea cu producatorul si Operatorul;

g) sa rezilieze unilateral Contractul si/sau sa anuleze Serviciile fara nici o notificare in cazul
n care Abonatul ncalca prezentul Contract si a legislatiei in vigoare, cu exceptia cazurilor
rezilierii din motivul neachitdrii Serviciilor;

h) sa efectueze fixarea telefonogramelor Abonatului, in cazul adresarii Abonatului catre
Operator in scopul schimbdrii Planului tarifar, prezentarii pretentiilor sau obtinerii informatiilor
suplimentare;

i) sa presteze Abonatului informatii suplimentare prin text si/sau mesaj vocal si/sau mesaj
electronic;

j) s transmita la propria apreciere, fara acordul Abonatului, dreptul sdu de creanta fata de
Abonat companiei de asigurdri sau altei persoane, n cazul in care Abonatul nu respecta
obligatia de achitare a Serviciilor GSM, utilizate conform prezentului Contract;

k) s transmita informatia cu privire la identitatea Abonatului si suma creantei, In cazul
transmiterii dreptului sdu de creantd fatd de Abonat companiei de asigurdri sau altei
persoane;

1) sa transfere datoriile depistate pe alte Conturi ale Abonatului la Contul activ al acestuia, si
sa pretinda achitarea acestora intr-un termen de 24 de ore;

m)in cazul in care sumele curente din Contul Abonatului pentru serviciile prestate de Operator
sunt considerabile in comparatie cu lunile precedente, Operatorul va notifica Abonatul in scris
despre aceste sume si are dreptul sd solicite achitarea lor in decurs de 3 zile. Daca datoria
creatd nu este achitatd in termenii stabiliti, Operatorul Tsi rezerva dreptul de a suspenda
prestarea Serviciilor, reziliind contractul in mod unilateral conform dispozitiilor legale;

n) sd deconecteze Serviciile de telefonie internationald, in cazul depasirii limitei stabilite de
Operator;

0) sd deconecteze Servicile Abonatului in cazul in care Abonatul are o datorie fatd de
Operator in suma de ce cel putin 10 lei, si aceasta nu va fi achitata in termen de 10 zile din
moment ce Operatorul va expedia un mesaj SMS catre Abonat, prin care va instiinta despre
datoria existentd in Contul Abonatului;

p) sd refuze conectarea la Servicii in cazul in care Contractul nu va trece validarea, vor fi
depistate datorii sau informatia prezentata de Abonat va fi neveridica.

4.5 Operatorul nu are dreptul sd@ schimbe numarul Abonatului cu exceptia cazurilor in care
modificdrile se produc din necesitdti operationale sau legale. Atunci cand numarul se
schimbd, Operatorul 1l va informa pe Abonat inainte de producerea schimbarii. Operatorul
stabileste procedura de notificare.

V DREPTURILE S| OBLIGATIILE ABONATULUI

5.1 Abonatul este obligat:

a) sa prezinte Operatorului toate documentele in conformitate cu cerinta Operatorului,
precum si alte documente si informatii la cererea Operatorului;

b) sa utilizeze Serviciile conform prevederilor prezentului Contract si ale legislatiei Tn
vigoare;

c) sd respecte cerintele stabilite In art. 5.2. (h) al prezentului Contract, In cazul migrarii la un
alt Plan tarifar sau schimbarii serviciilor aditionale;

d) sd anunte Operatorul, in termen de 15 zile din momentul intervenirii schimbarii, in forma
scrisd, despre orice fel de modificari ale informatiei prezentate Operatorului la momentul
abonarii, in special, in cazul modificarii adresei de livrare, statutului social, formei legale sau
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denumirii companiei/institutiei; in cazul in care Abonatul nu va instiinta Operatorul despre
modificarea intervenitd, asa cum este prevadzutin prezentul Contract, iar Operatorul va depista
aceasta modificare, atunci Operatorul este in drept s rezilieze in mod unilateral Contractul;
e) s& nu admita utilizarea neautorizatéd a Cartelei SIM de cétre terte parti;

f) s& nu deterioreze Cartela SIM si sa intreprindd mdsurile necesare pentru evitarea si
prevenirea deteriorarii acesteia;

g) sa nu permitd aparitia situatiilor in care utilizarea Retelei poate cauza prejudicii altor Abonati
si/sau Operatorului, precum si a situatiilor in care utilizarea Retelei contravine intereselor de
stat si a securitdtii publice;

h) s nu foloseasca Reteauain scopuri comerciale fard consimtdamantul expres al Operatorului,
manifestat in scris;

i) s& Indeplineasca alte obligatiuni conform legislatiei In vigoare si procedurilor stabilite de
catre Operator;

j) sd@ mentind permanent starea Contului pozitivd si/sau sd nu depdseasca Limita de credit
stabilitd de Operator pentru evitarea eventualei deconectari;

k) sd achite Serviciile prestate pana la momentul depunerii cererii de dezactivare temporard a
liniei GSM, 1n cazul in care Cartela SIM a fost pierdutd;

1) sa achite toate datoriile existente fata de Operator inainte de semnarea Contractului;

m) sd nu utilizeze Serviciile In scopul cauzarii oricdrui fel de inconveniente Operatorului sau
Abonatilor sai, precum si sd nu permita altor persoane sd foloseasca telefonul mobil/numarul
de telefon pentru initierea inconvenientelor de acest fel;

n) sa nu utilizeze Serviciile pentru transmiterea sau demonstrarea oricarei informatii care
este calomniatoare, umilitoare, imorald, vulgara sau amenintatoare si care incalca drepturile
tertelor persoane sau care dupa parerea Operatorului poate cauza inconveniente Operatorului
sau oricarei alte persoane, sau in mod ilegal. In cazul in care o persoana tertd nainteaza o
actiunen judecata referitoare la transmiterea sau demonstrarea de cétre Abonat a informatiei
de acest fel, Abonatul este obligat s&8 compenseze prejudiciul cauzat Operatorului;

0) sd nu foloseascd Reteaua sau Serviciile prestate, resursele sau continutul WAP mobil daca
utilizarea acestora poate sd intervind in functionarea retelei, sd o deterioreze integral sau
partial;

p) sa@ controleze permanent prezenta mijloacelor bdnesti pe Contul GSM al Abonatului,
sa mentind statutul activ al Contului si sd achite serviciile Operatorului in mod integral si
corespunzator. Se considerd indeplinire a obligatiei de platd, depunerea de fapt a mijloacelor
banesti pe Contul Abonatului. Operatorul nu garanteaza intrarea imediatd a mijloacelor
banesti pe Contul Abonatul dupa efectuarea platii;

r) sa studieze conditiile prezentului Contract de abonament, Aria de acoperire GSM, lista
Serviciilor si conditiile de prestare a acestora, Planul tarifar /sau Oferta de preturi, pana la
inceperea utilizarii Serviciilor. Tn perioada utilizarii Serviciilor s& se familiarizeze cu noutdtile
Operatorului, conditiile promotiilor publicitare, a programelor de reducere, loialitate, etc.
ale Operatorului, metodele de preintampinare a fraudelor in reteaua GSM, modificdrile Tn
conditiile de prestare a Serviciilor, lista Serviciilor, Planul tarifar, Oferta de preturi etc. aduse
la cunostinta tuturor, inclusiv si prin Mass-media;

s) Serviciile, ale caror termen poate fi prelungit in conformitate cu conditiile Ofertei de preturi,
activate odatd de cdtre Abonat vor fi prelungite automat de catre Operator pentru fiecare lund
urmatoare pand la momentul in care Abonatul va informa in scris Operatorul despre intentia
sa de a se refuza de utilizarea acestor Servicii. Tn caz contrar, se considers c3 Serviciul este
acceptat de Abonat. in cazul in care Serviciul este comandat de citre Abonat, acesta trebuie
sd fie achitat in conformitate cu conditiile sale de prestare. Anularea Serviciului comandat are
loc in conformitate cu prezentul contract:

- Tn cazul dezacordului cu modificdrile anuntate de catre Operator in lista Serviciilor, Planul
tarifar sau Oferta de preturi, conditiile de prestare a Serviciilor, sd inceteze utilizarea de
fapt a serviciilor in conformitate cu prezentul Contract pana la momentul intrarii in vigoare a
modificarilor. Tn cazul continuarii utilizarii Serviciilor dup3 data anuntata de intrare in vigoare a
modificdrilor Tn lista Serviciilor, in conditiile de prestare a Serviciilor, Planul tarifar sau Oferta
de preturi, Abonatul se considera cd a acceptat noile conditii integral.

t) sd recunoasca dreptul Operatorului de a transmite la propria apreciere, dreptul de creanta
fatd de Abonat companiei de asigurari sau altei persoane, in cazul in care Abonatul nu respecta
obligatia de achitare a serviciilor GSM, utilizate conform prezentului Contract;

u) sa recunoasca dreptul Operatorului de a transmite la propria apreciere companiei de
asigurdri sau altei persoane informatia cu privire la identitatea Abonatului si suma creantei.
Abonatul nu este in drept sd transmitd drepturile si obligatiile din prezentul Contract fara
acordul prealabil al Operatorului;

q) Tn cazulin care sumele curente din Contul Abonatului pentru Serviciile prestate de Operator
sunt considerabile in comparatie cu lunile precedente, Operatorul va notifica Abonatul in scris
despre aceste sume solicitand achitarea lor in decurs de 3 zile, iar Abonatul este obligat sa
achite sumele respective. Daca datoria creatd nu este achitatd in termenii stabiliti, Serviciul
va fi suspendat;

v) sd nu expedieze mesaje (inclusiv, text, muzica, sunet, imagini grafice sau altd informatie
si materiale), cu caracter electoral, sau care harfuiesc sau deranjeaza alti Abonati sau terte
persoane prin continutul lor calomnios si rduvoitor, prin care se defdimeaza sau se dezvaluie
informatii personale ale vreunui tert, fiind singurul responsabil pentru expedierea si sau
afisarea unor asemenea mesaje;

w) sd nu expedieze sau sa afiseze mesaje care contin virugi, mesaje indecente, cu continut
obscen sau pornografic, cu incdlcarea legislatiei in vigoare;

w) sd nu expedieze si sa nu afiseze mesaje intr-o maniera care incalca prevederile legislatiei
n vigoare, inclusiv dar nu limitat la mesaje care violeaza drepturile de proprietate intelectuala
sau industriald ale Operatorului, ale unui tert sau mesaje pentru care Abonatul nu are dreptul
legal de transmitere sau difuzare in orice conditii, conform legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova sau a legislatiei aplicabile a statelor straine;

z) Abonatul poarta raspundere exclusiva pentru reincércarea eronata a Contului séu GSM prin
intermediul Cartelelor de reincércare;

y) sd respecte indicatiile Operatorului audiate la telefonul mobil al Abonatului in cazul in care
va decide Tn mod de sine statdtor sd beneficieze si sa utilizeze noi Servicii si/sau tehnologii
si le va seta de sine statator la terminalul sdu. Tn acest caz, Abonatul se obligd s urmeze cu
strictete indicatiile Operatorului pentru setarea corespunzétoare a telefonului mobil pentru
a putea utiliza Serviciul/tehnologia dorit. Tn cazul in care Abonatul va seta gresit terminalul
sdau, nerespectand intocmai indicatiile Operatorului, fapt care va genera prejudicii Abonatului,
acesta va raspunde individual si de sine statdtor si va achita in mod corespunzator pldtile
cuvenite pentru activarea Serviciului si/sau tehnologiei respective.

5.2 Abonatul este in drept:

a) sa incheie un contract de abonament cu Operatorul in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

b) sa beneficieze de accesul la Retea si sa utilizeze Serviciile prestate de catre Operator
conform prezentului Contract si legislatiei in vigoare;
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c) sd obtind de la Operator informatii referitoare la Servicii cu respectarea cerintelor legislatiei
n vigoare si a Statutului Operatorului;

d) sa cedeze drepturile si obligatiile sale contractuale altei persoane conform conditiilor
stipulate in art. 5.3. al prezentului Contract;

e) sa fie informat despre modificdrile conditiilor si a procedurilor de prestare a Serviciilor,
inclusiv despre modificarile Planului tarifar sau ale Ofertei de preturi pentru Servicii;

f) s& migreze la un alt Plan tarifar si/sau s& schimbe Serviciile aditionale conform conditiilor
prezentului Contract;

g) sa primeasca informatia referitoare la apelurile de iesire, luand in consideratie capacitatile
tehnice ale Operatorului si conditiile legislatiei in vigoare;

h) sa rezilieze Contractul prin depunerea unei cereri in forma scrisd dupa achitarea tuturor
datoriilor.

i) in timpul perioadei de utilizare a unui Plan tarifar, dupa depunerea cererii scrise, Abonatul
are dreptul sa migreze la un alt Plan tarifar conform conditiilor stabilite de Operator.

j) sd activeze sau sd dezactiveze Serviciile, prin orice mijloace prevdzute de Operator, inclusiv,
dar nu limitat la Serviciul USSD sau mesaj SMS. Activarea si/sau dezactivarea Serviciilor prin
intermediul Serviciului USSD reprezintd actiunea benevold a Abonatului si manifestarea lui de
vointd de a utiliza Serviciile Operatorului.

5.3 Abonatul are dreptul sd cedeze drepturile si obligatiile sale, stipulate in Contract, uneiterte
parti conform procedurii prevazute de prezentul Contract. Drepturile si obligatiile Abonatului,
stipulate in Contract, vor inceta sa functioneze atunci cand Operatorul aproba decizia data si
incheie un Contract de abonament nou cu partea tertd. Operatorul poate accepta cesiunea
drepturilor si obligatiilor Abonatului in baza cererii scrise depuse de cétre Abonat dupa ce
au fost achitate toate datoriile Abonatului si in baza aprobdrii scrise a noului detinator al
Cartelei SIM. Cesiunea drepturilor si obligatiilor stipulate in Contract va fi efectuatd odata cu
incheierea unui Contract de abonament nou cu partea tertd.

5.4 Abonatul are dreptul sa schimbe Planul tarifar ales la momentul incheierii Contractului
si sa schimbe Serviciile aditionale, Pachetele procurate in conformitate cu conditiile si
procedurile stabilite de catre Operator.

5.5. Abonatul poate fi contactat in scopul realizdrii unor studii de piatd de cdtre Operator sau
persoanele terte imputernicite de catre Operator, dupa manifestarea acordului sdu n acest
sens.

5.6. Prin semnarea prezentului Contract, Abonatul este de acord cu faptul ca datele sale cu
caracter personal sé fie utilizate de catre Operator in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare in scopuri neinterzise de normele legale in vigoare.

VI PRETURILE PENTRU SERVICII

6.1 Abonatii achita Serviciile in conformitate cu Planul tarifar si Oferta de preturi in vigoare.
Planul tarifar si Oferta de preturi pentru Servicii se stabilesc de catre Operator si pot fi
modificate unilateral cu notificarea Abonatilor conform procedurii stabilite n cap. XV al
prezentului Contract.

6.2 Orice reduceri, bonusuri, avantaje suplimentare, inclusiv si programe de loialitate, etc.
sunt prestate la discretia Operatorului si nu constituie tarife sau preturi, de asemenea pot
fi modificate sau anulate de catre Operator in mod unilateral fara notificarea prealabild a
Abonatului. Tn corespundere cu conditiile expuse, Tn caz de suspendare a Serviciilor, precum
si la trecerea de la un Plan tarifar la altul, reducerile acumulate nu se convertesc, nu se
transmit pentru utilizarea lor ulterioara si nu pot fi transferate pe Contul unui alt Abonat.

6.3. La efectuarea unui apel in limitele reducerilor gratuite oferite de Operator sau ale
extraoptiunii detinute, Abonatul va beneficia doar de o singurd reducere sau o singura
extraoptiune. Reducerile se vor cheltui in functie de ordinea obtinerii si destinatia apelului. Tn
cazul in care durata apelului efectuat depaseste limita reducerii sau a extraoptiunii, in cadrul
careia a fost initiat apelul, pentru durata depdsita vor fi aplicate tarifele conform Ofertei de
preturi.

6.4. Tarifele pentru content, precum si pentru alte servicii oferite de persoanele terte pot fi
consultate in listele oficiale de preturi ale distribuitorilor de content (,content provideri”) si/
sau organizatorilor Serviciilor aditionale pentru Abonatii Moldcell.

VIl CONDITII INDIVIDUALE PENTRU PLANURILE TARIFARE PREPLATITE

7.1 Dupd activarea de catre Operator a Cartelei SIM, pentru a avea acces la Retea si pentru
a folosi Serviciile de bazd, Abonatul va reincdrca Contul sdu. Reincarcarea Contului se va
efectua prin utilizarea de catre Abonat a Cartelei de reincarcare sau a altor mijloace de
achitare a Serviciilor stabilite de catre Operator.

7.21n cazul in care in urma utilizarii Serviciilor, starea Contului Abonatului a devenit negativa,
acesta va fi suplinit din urmétoarea reincércare a Contului.

7.3 Abonatul va avea posibilitatea sé beneficieze de Serviciile prestate de Operator in limitele
stabilite de conditiile Planului tarifar pand la sfarsitul perioadei pasive.

7.4 Operatorul este in drept sa stabileasca o limita minima a sumei disponibile in contul GSM
al Abonatului, adica Pragul de deconectare, la atingerea careia Operatorul va notifica Abonatul
despre necesitatea reincarcarii Contului Abonatului prin intermediul expedierii unui mesaj
scurt la numarul Abonatului. Pragul de deconectare a apelurilor de iesire constituie valoarea
minima a intervalului de tarifare. Tn cazul in care, Abonatul ajunge in Prag de deconectare
continud sa efectueze apeluri si sa utilizeze serviciile (inclusiv si in cazul atingerii Pragului
de deconectare in procesul utilizarii Serviciului), Abonatul poartd raspundere deplina pentru
astfel de actiuni si consecintele acestora si isi asuma obligatia de a achita toate Serviciile in
conformitate cu conditiile de prestare a acestora si cu Planul tarifar si Oferta de preturi.

7.5 Tn cazul in care Abonatul va consuma mijloacele banesti disponibile de pe Contul sau
GSM inainte de expirarea termenului perioadei active prevdzut de Planul tarifar initial Cartela
Moldcell si/sau de Cartelele de reincarcare, si nu va reincarca Contul, Operatorul este in
drept sa suspende partial prestarea Serviciilor cédtre Abonat (inclusiv, dar nu limitandu-se la
blocarea apelurilor de iesire etc.).

7.6 Dacd anterior expirarii perioadei active stabilite de conditiile Planului tarifar initial Carteld
Moldcell si/sau de Cartelele de reincércare si/sau alte mijloace de reincdrcare stabilite de
catre Operator, Abonatul nu a reincércat Contul sdu, Operatorul este in drept sa suspende
partial prestarea Serviciilor catre Abonat (inclusiv, dar nu limitandu-se la blocarea apelurilor
de iesire etc.). Asemenea suspendare va fi efectuatd indiferent de faptul existentei sumelor
disponibile in Contul Abonatului. in cazul existentei sumelor respective in Contul Abonatului
acestea pot fi utilizate numai dupa reincarcarea de catre Abonat a Contului sau.

7.7 Dacd anterior expirdrii perioadei pasive stabilite de conditiile Planului tarifar initial Carteld
Moldcell si/sau de Cartelele de reincércare si/sau alte mijloace de reincarcare stabilite de
catre Operator si dupd suspendarea partiald a accesului la Retea, Abonatul nu va reincarca
Contul sdu, si prestarea Serviciilor catre Abonat nu va fi restabilitd, Contractul se va considera
reziliat. Dupd rezilierea Contractului numarul de telefon al Retelei acordat Abonatului Tn
folosinta va fi retras si va trece Tn proprietatea Operatorului. Operatorul are dreptul, dar nu
este obligat, s& notifice Abonatul despre rezilierea Contractului. n cazul rezilierii Contractului,
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Abonatul va restitui Operatorului Cartela SIM.

7.8 In cazul rezilierii Contractului la Planul tarifar preplatit, Operatorul nu va rambursa
Abonatului sumele rdmase in Contul Abonatului si nu va rambursa Abonatului nici o suma n
urma acestei rezilieri.

7.9 Factura fiscald pentru cartelele de reincarcare va fi eliberatd de catre Operator, n baza
informatiei prezentate de Dealerul care a vandut cartela de reincarcare, si expediatd prin
intermediul serviciilor postale.

VIIl CONDITIILE INDIVIDUALE PENTRU PLANURILE TARIFARE CU PLATA IN AVANS

8.1 Pentru a avea acces la Retea, Abonatul va achita taxa lunard in mod corespunzator si va
suplini Contul sdu. Valoarea taxei lunare si valoarea mijloacelor banesti pentru reincércarea
Contului Abonatului se stabileste de cétre Operator si depinde de conditiile Planului tarifar.
8.2 Abonatul nu va fi limitat in timp la accesul si utilizarea Serviciilor Tn limitele sumei de bani
existente in Contul Abonatului. Reincédrcarea Contului de cétre Abonat va fi efectuatd ca platd
in avans pentru utilizarea Serviciilor. Abonatul poate sa reincarce Contul sdu in orice moment
Tnainte sau dupd consumarea sumei din Cont.

8.3 Operatorul are dreptul sa stabileasca limita minima n Contul Abonatului, adica Pragul de
deconectare. Atunci cand aceasta limitd este atinsd, Operatorul va informa Abonatul despre
aceasta si despre necesitatea de a suplini Contul respectiv prin intermediul expedierii unui
mesaj scurt la numarul Abonatului. Tn cazul in care, indiferent din ce motive Abonatul ajunge
n Prag de deconectare, si continud sa efectueze apeluri si sa utilizeze Serviciile (inclusiv si
n cazul atingerii Pragului de deconectare in procesul utilizarii Serviciului), Abonatul poarta
raspundere deplind pentru astfel de actiuni si consecintele acestora si isi asuma obligatia de
a achita toate Serviciile in conformitate cu conditiile de prestare a acestora si cu Planul tarifar
si Oferta de preturi.

8.4 In cazul in care suma in Contul Abonatului a fost consumats, Operatorul va suspenda
partial prestarea Serviciilor Abonatului (va bloca apelurile de iesire) indiferent de achitarea
sau neachitarea de cdtre Abonat a taxei lunare de abonament. Daca in decurs de 30 zile dupa
ce Operatorul a blocat apelurile de iesire Abonatul nu va suplini Contul, Operatorul are dreptul
sa suspende apelurile de intrare. Daca in decurs de 30 de zile dupa suspendarea completa
a apelurilor de intrare Contul Abonatului nu a fost suplinit, Operatorul are dreptul sa stopeze
complet accesul Abonatului la Servicii si i va expedia Abonatului o scrisoare de notificare.
8.5 Taxele lunare vor fi percepute pentru luna urmatoare la sfarsitul fiecarei luni curente.

8.6. Operatorul are dreptul sd refuze rambursarea banilor pe durata valabilitatii Contractului,
cu exceptia cazurilor de plati gresite.

8.7 In cazul in care relatiile contractuale Tntre Operator si Abonat sunt terminate, Operatorul
va rambursa Abonatului la cererea scrisa a acestuia suma rdmasa in Contul Abonatului si nu
va efectua niciun altfel de pl&ti in favoarea Abonatului.

8.8. Suspendarea in caz de depdsire a limitei de credit:

8.8.11n caz de depésire a limitei stabilite pentru un Plan tarifar, adica in cazul in care costul
suplimentar acumulat in Contul sdu GSM 1in luna curentd de facturare, depdseste Limita
de credit stabilita, va fi necesard efectuarea unei pldti in avans pentru acoperirea sumei
datorate.

8.8.2. Abonatul va fi instiintat printr-un mesaj SMS expediat de catre Operator despre
necesitatea achitdrii avansului. Suma platita va fi scazutd din valoarea sumei datorate, iar in
cazul in care pe Contul Abonatului nu se inregistreaza nici o suma restanta, valoarea achitata
se va scadea din contul Serviciilor utilizate de Abonat in luna urmatoare.

8.8.3. Tn cazul in care suma solicitatd nu este achitats, accesul Abonatului la retea va fi
restrictionat pana la momentul platii.

8.10. Tn cazurile neprevazute in prezentul capitol cu privire la Limitele de credit stabilite de
Operator pentru Planurile tarifar cu platd in avans, se vor aplica prevederile capitolului X:
Conditiile si procedurile de prestare a Serviciilor cu aplicarea sistemului de platd in credit (sau
a Optiunii creditare).

IX CONDITIILE SI PROCEDURILE DE PRESTARE A SERVICIILOR CU APLICAREA SISTEMULUI
DE PLATA N CREDIT (SAU OPTIUNII CREDITARE)

9.1 Prestarea Serviciilor conform sistemului de Plata in credit se efectueaza pentru Planurile
tarifare care includ Optiunea creditara t, precum si alte Planuri tarifare care pot fi introduse de
cdtre Operator ulterior.

9.2 Abonatul va avea acces la Retea in termenii stabiliti de conditiile Planului tarifar.

9.3 Tn scopul conectarii la Retea si prestérii Serviciilor conform sistemului de Plat4 in credit
intre Operator si Abonat urmeazd a fiincheiat Contractul de Abonament. Conform Contractului
de abonament Operatorul va activa Cartela SIM a Abonatului. Abonatul va avea acces la
Servicii si va achita taxa lunard pentru Serviciile prestate de cdtre Operator, precum si taxa de
abonament. Ca rezultat al incheierii Contractului de abonament, Abonatul va primiin folosinta
un numar de telefon al Retelei.

9.4 Abonatul va achita Serviciile prestate de catre Operator, precum si taxa de abonament
n valoarea si in conditiile indicate in facturile emise lunar de cétre Operator. in cazul in care
factura nu se elibereaza sau nu a fost primita de cdtre Abonat, acesta este obligat sa achite
Serviciile prestate de Operator conform conditiilor Planului tarifar. n cazul in care Abonatul
depdaseste Limita de credit stabilitd, acesta este obligat s& achite toate datoriile.

9.5 Plata pentru Serviciile prestate si valoarea taxei de abonament vor fi indicate Tn facturd
separat. Daca Abonatul nu a folosit Serviciile in perioada lunii precedente, in factura respectiva
se vor indica doar valoarea taxei lunare de abonament.

9.6 Operatorul are dreptul sa refuze rambursarea banilor din contul Abonatului pe durata
valabilitdtii Contractului, cu exceptia cazurilor de plati gresite efectuate de catre Abonat. n
cazul efectudrii unei plati gresite Abonatul va depune o cerere scrisd la Operator, prin care va
solicita rambursarea sumelor achitate gresit cu anexarea documentelor ce demonstreaza ca
plata a fost efectuata gresit.

9.7 Conform conditiilor de prestare a Serviciilor cu aplicarea sistemului de Plata in credit
Operatorul notifica Abonatul despre necesitatea achitarii facturii inainte de termenul de plata
stabilit in facturd prin intermediul expedierii unui mesaj scurt la numarul Abonatului.

9.8 Dacd Abonatul nu a achitat factura emisd in termenii stabiliti, Operatorul va suspenda
partial prestarea Serviciilor (va bloca apelurile de iesire). n cazul in care in termen de 30
zile din momentul suspendadrii de cédtre Operator a apelurilor de iesire, Abonatul nu va achita
factura, Operatorul de asemenea, este in drept de a suspenda apelurile de intrare. Tn cazul in
care Tn decurs de 30 de zile dupa suspendarea completa a apelurilor de intrare factura nu a
fost achitata, Operatorul are dreptul sa rezilieze Contractul. Tn cazul in care Abonatul nu achit
datoriile existente in decurs de 10 zile din data expedierii notificarii, Operatorul este in drept
sd rezilieze unilateral Contractul cu Abonatul.

9.91n cazul rezilierii Contractului din initiativa Operatorului, datoria Abonatului fat4 de Operator
(dacad existd) va fi perceputd conform procedurii stabilite de legislatia in vigoare.

9.10 in cazul rezilierii Contractului din initiativa Abonatului, acesta va achita datoriile sale
(dacd existd) si va restitui Cartela SIM primitd anterior pentru folosire.
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9.1 Tn timpul perioadei de utilizare a unui Plan tarifar si/sau Pachet, Abonatul, dupa
depunerea cererii scrise, are dreptul sd migreze la un alt Plan tarifar si/sau Pachet conform
conditiilor stabilite de Operator.

9.12 Restabilirea relatiilor contractuale intre Operator si Abonat va fi posibild numai in urma
incheierii unui Contract nou si numai dupd achitarea tuturor datoriilor si penalitétilor aferente.
Daca Abonatul doreste sa obtind numarul alocat anterior, Operatorul poate sa satisfacd o
astfel de dorintd, luand in consideratie posibilitdtile tehnice ale Operatorului si disponibilitatea
numadrului solicitat.

X CONDITII DE PRESTARE A SERVICIULUI ROAMING

10.1 Conditii generale:

10.1.1 Serviciul Roaming este oferit numai Abonatilor Operatorului.

10.1.2 Achitarea tuturor datoriilor este necesara pana la activarea Serviciului Roaming.
10.1.3 Operatorul are dreptul sa anuleze prestarea Serviciului Roaming la momentul crearii
datoriei in Contul Abonatului.

10.1.4 Tn cazul pierderii cartelei SIM, Abonatul se obligi s& achite toate Serviciile prestate
pana la momentul solicitdrii dezactivérii liniei GSM.

10.1.5 In caz de migrare la alt Plan tarifar, care implicd schimbarea Cartelei SIM, aceasta
poate fi efectuatd numai dupa expirarea termenului de 2 saptdmani din data solicitarii si
achitarea taxei respective.

10.1.6 Planul tarifar si Oferta de preturi pentru serviciul Roaming sunt aplicate in baza
tarifelor stabilite de Operatorul de Roaming, cu exceptia cazului in care operatorul stabileste
altfel. Abonatul poate obtine informatia cu privire la lista Operatorilor de Roaming si tarifele
aplicate de acestia la Centrele de deservire a Clientilor sau la tel. 444. Planul tarifar si Oferta
de preturi prezentate de operator este valabilda numai la data oferirii si are caracter strict
informativ. Tarifele Operatorului de Roaming se pot modifica far4 notificare prealabild. In caz
de modificare a tarifelor si conditiilor de prestare a serviciului Roaming de cétre Operatorul
de Roaming, Abonatul va fi tarifat Tn modul corespunzdtor din data aplicarii modificarilor
in conformitate cu informatia primitd de la Operatorul de Roaming. Operatorul nu poarta
raspundere pentru orice prejudiciu direct sau indirect cauzat de actiunile Operatorului de
Roaming. Tn caz daca Planul tarifar al Abonatului are minute incluse, acestea nu sunt folosite
n momentul tarifarii serviciilor de Roaming. Abonatul este de acord ca tarifele aplicate
in Roaming sa fie reflectate in factura lunard, iar factura sa fie achitata integral. Faptul ca
Operatorul de Roaming transmite informatia cu privire la tarifarea aplicatd in momentul
folosirii serviciului Roaming cu intarziere, nu priveaza operatorul de dreptul de a cere side a
primi platile necesare de la Abonat.

10.1.7 Pentru Abonatii ce au serviciul GPRS activat si doresc activarea serviciului Roaming,
serviciul GPRS va fi activat automat numai in caz daca exista relatii contractuale GPRS intre
Compania Moldcell si Operatorul de Roaming respectiv. In acest caz, setarile pentru GPRS in
Roaming vor raméane aceleasi. Abonatul este de acord si accepta faptul cd Compania Moldcell
nu poartd raspundere pentru utilizarea incorectd a acestui Serviciu. Abonatul are dreptul sa
renunte la acest Serviciu prin expedierea unui SMS la numérul 434 sau prin depunerea in
scris a unei cereri pentru dezactivarea serviciului GPRS la unul din oficiile Moldcell cu 10 zile
Tnaintea dezactivarii; Tn caz contrar toate cheltuielile vor fi suportate de catre Abonat.

10.1.8 Din momentul in care serviciul Roaming presupune prestarea serviciilor de cétre alti
operatori decéat Operatorul, Abonatul este de acord si accepta faptul cd Operatorul nu poarta
raspundere pentru modul in care Operatorul de Roaming presteaza sau nu presteaza servicii
(inclusiv deconectare, lipsd de acoperire sau lucrdri de modernizare care le efectueaza
Operatorul de Roaming).

10.2 Conditii speciale de activare si dezactivare a serviciului Roaming

10.2.1 Pentru Abonati - persoane juridice:

10.2.1.1 Prin depunerea unei cereri tip la unul din Centrele de deservire Moldcell. Cererea se
depune pentru fiecare activare a serviciului Roaming. Serviciul Roaming va fi activat conform
programului de lucru al Centrelor de deservire Moldcell. Serviciul Roaming va fi prestat in
decurs de 2 ore din momentul depunerii si semnarii cererii scrise, precum si din momentul
primirii platii in avans conform conditiilor Planului tarifar, in cazul in care Operatorul accepta
aceasta.

sau

10.2.1.2 Selectand optiunea de prestare a serviciilor suplimentare prin USSD in Contractul
de abonament, in care se va indica numdrul de telefon al persoanei imputernicite sa
activeze serviciul Roaming pentru orice linie ce apartine Abonatului. Semnand Contractul de
abonament, persoana imputernicitd sa activeze serviciul Roaming va avea posibilitatea de a
solicita in caz de necesitate activarea acestuia formind *222# de pe telefonul sau, activarea
tastei de initiere a apelului, urmarind instructiunile meniului. Activarea serviciului Roaming
prin aceasta modalitate va fi efectuatd in decurs de 2 ore din momentul expedierii solicitarii,
precum si din momentul primirii platii in avans conform conditiilor Planului tarifar, in cazul in
care Operatorul acceptd aceasta.

10.2.2 Pentru Abonati - persoane fizice:

10.2.2.1.Prin depunerea unei cereri tip la unul din Centrele de deservire Moldcell. Cererea se
depune pentru fiecare activare a serviciului Roaming. Serviciul Roaming va fi activat conform
programului de lucru al Centrelor de deservire Moldcell. Serviciul Roaming va fi prestat in
decurs de 2 ore din momentul depunerii si semnarii cererii scrise, precum si din momentul
primirii platii in avans conform conditiilor Planului tarifar, in cazul in care Operatorul accepta
aceasta.

sau

10.2.2.2 Formand *222# ok, apdsand tasta de initiere a apelului si urmand instructiunile
meniului. Serviciul Roaming trebuie sa fie activat in prealabil, fiind in Aria de acoperire.

10.3. in cazul Abonatilor ce detin Planuri tarifare cu Optiunea creditard activatd , activarea
serviciului Roaming este posibild pentru o perioada de maxim 1 an (12 luni).

10.4 Operatorul are dreptul de a refuza activarea serviciului Roaming Abonatului, care
utilizeaza serviciile GSM ale Operatorului mai putin de 6 luni consecutiv.

10.5 Operatorul monitorizeaza achitarea lunara a facturilor de catre Abonat. In baza acestei
informatii Operatorul are dreptul sa refuze activarea serviciului Roaming, in cazul in care
Abonatul:

a) are datorii;

b) pe parcursul a 6 luni consecutive a achitat facturile cu o intarziere mai mare de 10 zile,
tinand cont de data scadentei indicatd in factura.

10.6. Tn timpul utilizrii serviciilor Roaming Abonatul este limitat de suma disponibild in Contul
sdu.

10.7. Tn caz daci sumele curente pentru serviciul Roaming prestat sunt considerabile,
Operatorul informeaza Abonatul prin intermediul expedierii unui mesaj scurt la numarul
Abonatului sau printr-un apel telefonic despre aceste sume si are dreptul sa solicite achitarea
lor in decurs de 3 zile. Daca datoria creata nu este achitata in termenii stabiliti, serviciul
Roaming va fi suspendat.

Operator
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10.8. Operatorul nu poartd raspundere asupra oricéror pagube cauzate Abonatului inainte de
depunerea cererii de suspendare a liniei.

10.9. Explicatii detaliate cu privire la apelurile efectuate Tn Roaming pot fi oferite numai pe
parcursul a 3 luni din momentul efectudrii apelurilor in cauza.

10.10. Operatorul nu poartd raspundere pentru serviciile si taxarea acestora, daca acestea
sunt oferite in Roaming de cétre terte persoane féra a fi autorizate de catre Operator.

10.11. Operatorul se obligd sa ofere informatii complete privind apelurile efectuate de Abonat
in Roaming. Identificarea numerelor de telefon in Roaming in factura detaliatd va fi prezentata
conform informatiei obtinute de la Operatorul Roaming, in reteaua caruia a fost generat apelul.
Aceasta informatie poate fi oferitd la cererea Abonatului si numai dupa expirarea termenului
de 14 zile din momentul efectudrii ultimului apel in Roaming.

10.12. Tn Roaming, apelurile citre departamentul Servicii Clientel4 444 se taxeaza conform
tarifelor aplicate de Operatorul de Roaming pentru apelurile de iesire.

10.13. Operatorul are dreptul sd inceteze Tn mod unilateral prestarea serviciului Roaming
Abonatului la Planul tarifar cu plata in avans, atunci cand in momentul prestarii serviciului
Roaming Contul acestuia devine negativ si nu este suplinit in decurs de 3 (trei) zile din
momentul transmiterii notificarii prin SMS.

10.14. Pentru dezactivarea serviciului Roaming este necesar de a depune o cerere scrisa la
unul din Centrele de deservire Moldcell sau de a forma de pe telefonul persoaneiimputernicite
*2224# si de a activa tasta de initiere a apelului, urmarind instructiunile meniului.

10.15. Serviciul Roaming poate fi dezactivat prin depunerea unei cereri conform programului
de lucru al Centrelor de Deservire Moldcell, in cazul cererilor scrise, sau prin serviciul USSD
de la 9:00 pana la 18:00. Cererile parvenite ulterior vor fi procesate in ziua urmatoare,
ncepand cu ora 09:00.

10.16. Tn cazul cand Abonatul se afi4 la hotarele RM, iar echipamentul siu terminal este
presetatin regim automat de selectare a Retelei, Abonatul va suporta toate cheltuielile pentru
apelurile efectuate in caz daca terminalul alege semnalul altui Operator. Abonatul si asuma
responsabilitatea completd pentru utilizarea telefonului mobil si alegerea Operatorului de
Roaming. Abonatul accepta cain cazul alegerii automate a retelei de catre telefon, Operatorii
de Roaming pot sa varieze si, respectiv, vor fi aplicate tarifele operatorului ales. Totodata,
Abonatul accepta existenta probabilitdtii cd in regiunile de langa hotare, Operatorul de
Roaming poate sé fie selectat automat din lista operatorilor tarii vecine, agsadar, tara de vizita
poate sa nu serveascd drept bazd pentru refuzarea platii in cazul alegerii operatorului din
tara vecina. Tn astfel de cazuri, Abonatul va achita in mod corespunzitor factura prezentata.
Pentru a evita cheltuielile suplimentare Abonatul trebuie sa seteze telefonul séu mobil in regim
manual de alegere a retelei si/sau sa suspende serviciul Roaming fiind in Moldova.

10.17. Activarea serviciilor Roaming de cédtre Abonat constituie manifestarea consimtamantului
Abonatului de acceptare a conditiilor prezentului Contract si nici un fel de reclamatii nu vor fi
acceptate ulterior. Cererea de activare a serviciului va fi considerata drept o actiune benevola
si judicioasa Intreprinsa pentru asigurarea utilizarii corespunzétoare a serviciului Roaming si
asumarea responsabilitatii pentru toate consecintele cauzate de utilizarea acestuia.

10.18 Operatorul nu poarta raspundere pentru utilizarea incorecta de catre Abonat a serviciului
Roaming si aceasta nu poate servi temei pentru refuzarea achitdrii Serviciilor prestate.
Serviciul Roaming nu poate fi prestat de cétre Operator persoanelor minore.

XI CONDITII DE PRESTARE A SERVICIULUI USSD PENTRU PLANURILE TARIFARCU PLATA IN
AVANS SIIN CREDIT

(Doar pentru persoane juridice)

11.1 Conditii de prestare a serviciului USSD pentru persoane juridice

11.1.1. Operatorul se obligd sa ofere Abonatului accesul la Serviciul USSD si sa proceseze
solicitarile in decurs de 2 ore din momentul expedierii solicitarii, iar Abonatul se obligd sa
asigure ca accesul la Serviciul USSD se efectueaza doar de persoana autorizata indicatd in
prezentul Contract si de achitarea la timp a facturilor eliberate de Operator conform conditiilor
prezentului Contract.

11.1.2. Abonatul elibereazé in mod obligatoriu persoanei autorizate procura de reprezentare,
in conformitate cu modelul oferit de Operator. Emiterea procurii constituie conditia
premergatoare activirii acestui Serviciu. Tn cazul retragerii procurii Abonatul este obligat s
anunte Operatorul in decurs de 2 ore.

11.1.8. In caz de sustragere sau pierdere a Cartelei SIM de la care se efectueaza accesarea
Serviciului USSD, Abonatul este obligat sd instiinteze Operatorul in decurs de 2 ore.
Raspunderea pentru accesarea neautorizata a Serviciului USSD in aceasta perioadé o poartéd
Abonatul.

11.1.4. Abonatul este raspunzator pentru accesarea corespunzdtoare a Serviciului USSD.
Abonatul este obligat sa achite Serviciile prestate in conformitate cu prezentul Contract,
indiferent daca accesarea Serviciului USSD s-a efectuat de persoana autorizatd sau de
persoane terte.

11.1.5. Prin accesarea meniului USSD oferit de Operator, persoana autorizata selecteaza si
activeaza in regim on-line orice Serviciu aditional din meniul USSD. Setul de Servicii aditionale
din meniul USSD este stabilit de Operator. Activarea oricarui Serviciu al Operatorului prin
intermediul USSD este valabild si pasibild de platad de catre Abonat, chiar si in cazul in care
activarea a fost efectuatd accidental sau din greseala Abonatului si/sau a persoanei autorizate
de cdtre Abonat.

11.1.6. Tn cazul cererii de blocare a apelurilor de iesire, acestea vor fi blocate pentru o
perioadda maxima de 10 zile. Dupd expirarea termenului de 10 zile, linia Abonatului va fi
deschisa daca Abonatul nu va transmite in aceasta perioada cerere scrisa. Abonatul isi asuma
intreaga responsabilitate pentru apelurile efectuate ulterior. In cazul in care Abonatul doreste
sa reactiveze apelurile de iesire mai devreme, acestea pot fi activate printr-o solicitare noua
accesind Serviciul USSD.

11.1.7. Dupd accesarea de catre Abonat a Serviciului USSD si selectarea meniului, Operatorul
verifica dosarul Abonatului si expediazd la numdrul GSM un SMS de acceptare sau refuz a
activarii Serviciului solicitat prin intermediul meniului USSD.

11.1.8. Abonatul poate solicita suspendarea Serviciului USSD printr-o declaratie scrisa
in termen de 10 (zece) zile pand la momentul suspenddrii sau sistarii (termenul pentru
rezolutiunea Contractului).

11.1.9. Operatorul are dreptul s& refuze Abonatului prestarea Serviciului USSD sau s sisteze
accesul la acesta In urméatoarele cazuri:

a) Abonatul sau persoana autorizatd nu a respectat conditiile Serviciului USSD

b) Abonatul a permis accesarea Serviciului USSD de catre o alta persoana decat persoana
autorizata prin prezentul Contract;

c) Abonatul a retras procura eliberata persoanei autorizate indicate in prezentul Contract;
11.1.10. Operatorul nu este responsabil pentru prejudiciul cauzat Abonatului de cétre actiunile
persoanei autorizate prin prezentul Contract sau al persoanelor terte, inclusivin cazul accesarii
Serviciului USSD de catre persoanele neautorizate (pierderea sau sustragerea Cartelei SIM)
sau in cazul in care persoana autorizatd foloseste in mod abuziv Serviciul USSD.
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11.1.11. Tn cazul conectérii ulterioare a numerelor GSM Partile vor introduce completari in
prezentul Contract, iar Serviciul USSD se activeaza automat si pentru aceste numere GSM.

XII ACTIVAREA SERVICIILOR SUPLIMENTARE S| MIGRAREA LA UN ALT PLAN TARIFAR

12.1. Modificarea Planului tarifar si/sau Pachetului sau migrarea la un alt Plan tarifar la
initiativa Abonatului, se efectueaza in conformitate cu conditiile Operatorului si in cazul
absentei datoriilor. Exprimarea acordului Abonatului cu privire la migrarea de la un Plan
tarifar la altul, indiferent de modalitatea si mijloacele de exprimare, constituie manifestarea
de vointa al Abonatului si libera Iui alegere, si confirma faptul ca toatd informatia despre
procedura de migrare si/sau modificare a Planului tarifar respectiv, inclusiv conditiile Planului
tarifar respectiv, care au putut intr-un fel sau altul s& influenteze sau sa determine alegerea
Abonatului, i-au fost aduse acestuia la cunostinta in mod corespunzator si pe deplin.

12.2. Operatorul este in drept sa efectueze inlocuirea Cartelei SIM la transferul de la un Plan
tarifar la altul.

12.3. La comandarea Serviciului prin expedierea mesajului SMS sau prin utilizarea meniului
USSD, Abonatul confirmd acordul cu toate conditiile prestdrii unui astfel de Serviciu.
Expedierea mesajului SMS la numarul determinat de Operator si/sau confirmarea operatiei
meniului USSD reprezinta acceptul din partea Abonatului. Abonatul poarta raspundere pentru
toate actiunile la activarea Serviciilor si utilizarea meniului USSD.

12.4. Deconectarea Serviciilor are loc In conformitate cu conditiile Operatorului, evocate
in oferta publica. n cazul in care conditiile de deconectare nu sunt indicate, Abonatul este
obligat sa notifice Operatorul despre intentia sa de a refuza Serviciul anterior comandat.

Xl MOTIVE DE REFUZ

13.1. Operatorul asigurd acces nediscriminatoriu tuturor persoanelor la Serviciile prestate,
n acelasi timp rezervandu-si dreptul s& refuze cererea de abonare sau accesul la alte Retele
strdine sau Servicii aditionale fara notificare prealabild, bazandu-se pe urmatoarele motive:
a) Abonatul nu a oferit toatd informatia solicitatd in baza art. 5.1. (a);

b) Abonatul nu a completat Contractul sau cererea de abonare in mod corespunzator;

c) Nevalidarea Contractului, conform prevederilor prezentului Contract;

d) Abonatul nu achita la timp Serviciile utilizate;

e) Abonatul a incdlcat normele legislatiei, prevederile prezentului Contract;

f) Abonatul nu si-aindeplinit obligatiile de platd in termenii stabiliti conform facturilor eliberate,
inclusiv de achitare a platii in avans;

g) Abonatul nu are permis de sedere sau resedintd permanentd in Republica Moldova;

h) solvabilitatea Abonatului este instabila;

i) Abonatul a utilizat Serviciile prestate de Operator in scopuri comerciale, adica a vandut, a
datin folosinta sau a oferit Serviciul cétre terti;

j) Abonatul a folosit abuziv Serviciile prestate de Operator, care a provocat perturbdri sau
fenomenul de by-pass n Reteaua GSM al Operatorului sau al altor Operatori sau Abonati,
a provocat prejudicii materiale sau morale tertelor persoane, sau a folosit retelele de
comunicatii electronice in vederea comiterii infractiunilor sau contraventiilor;

k) Operatorul a depistat tentativa Abonatului de a copia datele tehnice de identificare a
Cartelei SIM;

) Din momentul semndrii Contractului, Abonatul declard ca toate prevederile si conditiile
prezentului Contract sunt clare, intelese si acceptate. In acelasi timp, Abonatul acceptd faptul
ca prevederile si conditiile pot fi modificate si publicate Tn Mass-media conform prevederilor
stabilite de legislatia in vigoare.

XIV MODIFICAREA CONDITIILOR DE PRESTARE A SERVICIILOR

14.1. Planul tarifar si Oferta de preturi pentru servicile prestate conform prezentului
Contract sunt stabilite de citre Operator. In cazul modificarii de citre Operator a prevederilor
prezentului Contract, Planului tarifar si/sau a Ofertei de preturi, Operatorul va informa
Abonatii despre acest fapt prin publicarea in Mass-media in termen de 30 zile pana la intrarea
in vigoare a acestor modificari. In cazul in care Abonatul continu s3 utilizeze Serviciile dupa
intrarea in vigoare a noului Plan tarifar si/sau a Ofertei de preturi, se considera ca acestea au
fost acceptate de catre Abonat.

Modificdrile ce tin de conditiilor esentiale ale Contractului de abonament vor fi aduse la
cunostinta Abonatului prin intermediul mesajelor SMS expediate Abonatilor in termen de 30
de zile pana la intrarea in vigoare a acestor modificari, si prin accesarea serviciului IVR, fiind
disponibile in punctele de vanzare Moldcell si centrele Moldcell.

14.3. Tn cazul modificrii in serii mari a numerelor retelei operationale Operatorul va
informa Abonatii prin intermediul Mass-media cel putin cu 10 zile Tnainte de implementarea
modificdrilor. Operatorul va stabili modul in care vor fi notificati Abonatii despre numarul nou
cat de repede posibil.

14.4. Daca Abonatul in decurs de 30 de zile din momentul publicarii modific&rilor introduse
in prevederile prezentului Contract sau Planul tarifar ori in Oferta de preturi nu a adresat
Operatorului refuzul sdu scris de a accepta modificarile si a continuat sa beneficieze de
Serviciile Operatorului, modificarile se considerd acceptate de catre Abonat.

14.5. Dezacordul Abonatului de a accepta modificdrile duce la rezilierea Contractului.

XV AVANTAJE, REDUCERI S| BENEFICII ACORDATE ABONATULUI DE CATRE OPERATOR
15.1. Orice avantaje, reduceri si beneficii oferite de cédtre Operator Abonatului sunt acordate
unilateral de catre Operator, din initiativd proprie, in valoarea stabilitd de cédtre Operator .
15.2. Orice avantaje, reduceri si beneficii sunt oferite de cdtre Operator Abonatilor in mod
automat, iar acceptarea si utilizarea acestora tine de alegerea personald a Abonatului si sub
raspundere proprie.

15.3. Acordarea, modificarea si/sau anularea avantajelor, reducerilor si/sau beneficiilor se
efectueazd de catre Operator la propria sa discretie.

15.4. Valoarea avantajelor, reducerilor si beneficiilor oferite de catre Operator Abonatului nu
presupune acordarea echivalentului banesc al acestora.

15.5. Avantajele, reducerile si beneficiile oferite de cadtre Operator Abonatului nu pot servi
drept singurul temei pentru conectarea la Serviciile Operatorului, nu pot fi convertite in bani
si nu pot fi compensate in nici o altd forma decét cele stabilite de Operator si prevazute in
prezentul Contract.

15.6. Perioada de valabilitate si destinatia avantajelor, reducerilor si beneficiilor oferite de
catre Operator sunt stabilite de Operator in conformitate cu prevederile Contractului de
abonament. De reguld, dacd Operatorul nu va stabili altceva, se va considera cd avantajele,
reducerile si beneficiile sunt oferite de Operator in Retea.

15.7. Programul de Loialitate stabilit de Operator constituie avantaj in sensul prezentului
Contract.

Operator
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XVI REZILIEREA CONTRACTULUI

16.1. Contractul intre Abonat si Operator poate fi reziliat in baza acordului comun al partilor
sau unilateral, conform prevederilor stipulate in prezentul Contract.

16.1.1. De cédtre Operator:

16.1.1.1. Operatorul este in drept sa rezilieze Contractul unilateral, in cazul in care Abonatul
devine insolvabil, isi inceteaza activitatea si este actionat in judecata pentru datorii scadente,
este In procedurd de executare silitd pentru neexecutarea obligatiilor contractuale sau este in
reorganizare sau lichidare judiciara.

16.1.1.2. Operatorul este in drept sa rezilieze unilateral Contractul, fara preaviz, in cazul
depistdrii incalcarii de cdtre Abonat a obligatiilor sale prevazute de prezentul Contract (art.
5.1.).

16.1.1.3. Operatorul are dreptul de a rezilia Contractul in mod unilateral, dacéd descoperd cd la
incheierea Contractului, Abonatul a oferit informatie falsd, incorectd sau incompleta sau daca
acesta nu a notificat Operatorul despre modificdrile apdrute ulterior sau prin actiunile sale
cauzeaza prejudicii Operatorului.

16.1.1.4. Operatorul este de asemeneain drept sa rezilieze Contractul in cazulin care Abonatul
incalcéd prevederile Contractului, precum si legislatia in vigoare.

16.1.1.5. Tn cazul rezilierii Contractului din initiativa Operatorului, datoria Abonatului fatd de
Operator (dacd existd) va fi perceputd conform procedurii stabilite de legislatia in vigoare.
16.1.1.6. Restabilirea relatiilor contractuale intre Operator si Abonat va fi posibila numai in
urma incheierii unui Contract nou. Dacd Abonatul doreste sa obtina numarul alocat anterior,
Operatorul poate sa satisfaca o astfel de dorintd, luand in consideratie posibilitatile tehnice
ale Operatorului si disponibilitatea numarului solicitat.

16.1.1.7. Operatorul este in drept sa rezilieze unilateral Contractul in cazul in care Abonatul
prin intermediu Serviciilor, prin actiunile sau inactiunile sale aduce atingere imaginii, numelui,
marcilor sau oricdror altor drepturi ale Operatorului.

16.1.1.8. In cazul in care datoria Abonatului fatd de Operator constituie cel putin de 10 lei
si Abonatul a fost instiintat despre aceastd datorie conform prevederilor art. 4.3. (lit. o) al
prezentului Contract, atunci la expirarea termenului de 10 zile din momentul expedierii
notificarii de cétre Operator catre Abonat, Operatorul este in drept sa considere Contractul
ca fiind reziliat.

16.1.1.9. In cazul rambursérii mijloacelor banesti rimase in Contul Abonatului, cu exceptia
valorii avantajelor, reducerilor si beneficiilor oferite de cétre Operator, din suma care necesita
a fi rambursata se vor deconta cheltuielile bancare care eventual au intervenit.

16.1.2. De cétre Abonat:

16.1.2.1. Abonatul este in drept sa rezilieze Contractul numai dupé notificarea prealabild a
Operatorului. Notificarea trebuie trimisa la adresa Operatorului prin scrisoare recomandata
cu aviz de primire.

16.1.2.2. Contractul va nceta efectiv la sfarsitul perioadei lunare tarifare, cu conditia
respectdrii unui preaviz de cel putin 10 zile. Preavizul trebuie trimis prin scrisoare recomandata
cu aviz de primire.

16.1.2.3. Tn cazul in care Abonatul a beneficiat de orice fel de preturi promotionale sau alte
facilitédti, perioada obligatorie de pastrare a Contractului va fi stabilitd in conditiile specifice
ofertei corespunzitoare. in cazul rezilierii solicitate pan la expirarea perioadei obligatorii
a Contractului, Abonatul va achita o penalitate conform conditiilor stabilite in Anexa
adaugdtoare la prezentul Contract semnatd in momentul acorddrii preturilor promotionale
sau a altor facilitati.

16.1.2.4. In cazul rezilierii Contractului din initiativa Abonatului el va achita datoriile sale (daca
existd) si va restitui Cartela SIM primita anterior pentru folosire.

16.1.2.5. In caz de reziliere a Contractului din orice motiv, toate avantajele, reducerile sau
bonusurile de care ar fi putut beneficia Abonatul si care nu au fost folosite de Abonat pana la
data rezilierii, se vor anula.

16.1.2.6.Tn caz de reziliere a Contractului, care a fost incheiat in cadrul derularii unei campanii
de achizitii sau unei campanii promotionale organizate de Operator, Thainte de expirarea
perioadei de valabilitate a campaniei respective, Abonatul va plati Operatorului despagubiri
egale cu valoarea avantajelor, reducerilor si/sau beneficiilor primite de la Operator in legatura
cu incheierea unui asemenea Contract.

XVII CALITATEA SERVICIILOR

17.1. Operatorul garanteazd calitatea serviciilor, prestate in conformitate cu prezentul
Contract, in conformitate cu conditiile Licentei si Aria de acoperire a Retelei.

17.2. Operatorul garanteazd cé& va depune toate eforturile pentru prestarea Serviciilor
de calitate superioard, insa Serviciile prestate in conformitate cu prezentul Contract, din
cauza conditiilor naturale de rdspandire a undelor radio pot sd se inrdutdteascd, sa se
ntrerupd sau s fie nsotite de tulburdri In apropierea sau n interiorul cladirilor, incaperilor
aglomerate, Inincaperile n care utilizarea terminalului mobil este interzisd, in subsol sin alte
ncaperi subterane sau semi-subterane, tuneluri, din cauza trasaturilor locale ale reliefului si
constructiei, a conditiilor meteorologice, In timpul zborurilor cu avionul i din alte cauze.
17.3. Serviciile de generatia a treia (3G) se presteazd in conformitate cu prevederile Licentei
seria AA nr. 065140 din 15 august 2008 pentru utilizarea frecventelor si canalelor radio in
scopul furnizarii retelelor si Serviciilor de comunicatii electronice mobile celulare de generatia
atreia (3G), In temeiul prezentului Contract, cu conditia detinerii de catre Abonat a unui telefon
mobil setat, ce sustine tehnologia 3G. Serviciile 3G pot fi utilizate doar Tn Aria de acoperire a
retelei 3G Moldcell.

17.4. Operatorul declara ca acoperirea 3G este acordata in conformitate cu Aria de acoperire
3G oficial declarata de catre Operator, conform prevederilor stabilite de conditiile Licentei
privind utilizarea frecventelor si canalelor radio in scopul furnizérii Retelelor si Serviciilor de
comunicatii electronice mobile celulare de generatia a treia (3G) seria AA nr.065140 din 15
august 2008 si anume:

- Rata de blocare a incercérilor de apel in Retea in orele de vérf, cauzate de retea, nu vor
depdsi 2%.

- Rata de cadere (Rata de intrerupere a apelurilor) in retea in orele de varf nu va depasi 2%
17.5. Totodatd prin semnarea prezentului Acord, Abonatul acceptd ca Operatorul nu
garanteazd acoperire 3G in spatiile inchise si cd viteza de accesare a serviciului Internet mobil
depinde de factori tehnici, inclusiv, dar nu se limiteaza numai la nivelul de incarcare a Ariei de
acoperire, tipul echipamentului utilizat, etc.

17.6. Pentru calitatea serviciilor in roaming poartd rdspundere Operatorul de
Roaming.

17.7. Operatorul nu garanteaza livrarea imediatd si instantanee a mesajelor SMS cétre
Abonati. Expedierea mesajelor SMS catre Abonati poate dura pana la 24 ore.

XIII IN CAZ DE FURT, PIERDERE SAU BLOCARE A CARTELEI SIM
18.1. In caz de furt sau pierdere a Cartelei SIM, Abonatul va informa imediat Operatorul.

Operatorul va suspenda temporar apelurile de iesire efectuate de pe terminalul mobil
cu utilizarea Cartelei SIM a Abonatului cat de curand posibil din momentul receptionarii
notificarii. Daca Operatorul a primit o notificare verbala de la Abonat, Abonatul va prezenta
Operatorului o notificare scrisa in primele 2 (doud) ore ale zilei de lucru. Abonatul va plati
pentru toate apelurile efectuate de pe Cartela SIM a Abonatului incepand din momentul
furtului sau pierderii pana la momentul primirii de cétre Operator a notificarii scrise despre
furtul sau pierderea Cartelei SIM.

18.2. Tn caz de furt, pierdere sau deteriorare a Cartelei SIM, aceasta va fi inlocuiti cu o nou#
Carteld SIM, in baza cererii scrise a Abonatului si dupa achitarea taxei de inlocuire a Cartelei
SIM stabilite de cdtre Operator. Cartela SIM care a fost blocata in urma introducerii gresite
a codurilor PUK 1/PUK 2 de 10 ori va fi consideratd deteriorata din vina Abonatului si poate
fi inlocuita la cererea Abonatului cu o altd Cartela SIM dupa achitarea taxei de inlocuire a
Cartelei SIM stabilite de catre Operator.

XIX FORTA MAJORA

19.1. Neexecutarea obligatiilor Contractului de Abonament nu este imputabila oricarei dintre
Parti in cazul In care se datoreaza unei forte majore, daca survenirea sau efectele acesteia
nu au putut fi cunoscute de Parti la momentul incheierii Contractului de Abonament ori daca
Partea nu a putut impiedica sau inlatura survenirea fortei majore ori a consecintelor ei.

19.2. Daca circumstantele de fortd majora sunt doar temporare, forta majora poate fiinvocata
numai in perioada in care aceasta are efect asupra executdrii Contractului de Abonament.
19.3. Prin forta majord se subinteleg urméatoarele evenimente:

- actiunile militare de orice caracter, revolutiile, sabotajul, tulburérile in masa, banditism;

- calamitatile naturale, uraganele, inundatiile, cutremurele de pamant;

- incendiile, exploziile, grevele, ocuparea fabricilor si incaperilor;

- actiunile legale sau ilegale ale autoritatilor de stat inclusiv restrictii sau limitari valutare,
sanitare, retragerea licentelor, schimbari n legislatie, arestul, confiscarea, exproprierea
pentru necesitdtile publice a bunurilor, nationalizarea;

- alte imprejurdri in afara controlului Partilor.

19.4. Evenimentul poate fi recunoscut ca fortd majord numai in cazul cand existenta lui
obiectivd a dus la imposibilitatea Tndeplinirii obligatiunilor Contractului de Abonament.
Evenimentele care duc la nerentabilitatea si dificultatea indeplinirii obligatiunilor nu se atesta
ca forta majora.

19.5. Partea care se referd la existenta imprejurdrilor de fortd majora este obligatd in decurs
de 3 (trei) zile din momentul aparitiei acestor imprejurari sd informeze cealalta Parte prin
scrisoare cu confirmare de primire cu anexarea Certificatului ce atesta forta majoré eliberat
de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova.

19.6. Tn§tiintarea trebuie sa contind datele referitor la caracterul Tmprejurarilor de forta
majora, dupd caz aprecierea influentei acestor imprejurdri asupra executarii de catre Parti a
obligatiunilor sale contractuale, termenul executarii obligatiunilor.

19.7. Tn cazul daci instiintarea nu a ajuns la cealalt3 Parte in decursul termenului rezonabil,
din momentul cand Partea a constatat existenta imprejurdrilor de fortd majora, ultima este
responsabild pentru daunele cauzate In urma acestei neinstiintari.

XX. NOTIFICARILE

20.1. Notificarea Abonatilor de catre Operator se efectueaza in conformitate cu conditiile
prezentului Contract prin publicarea modificarilor in Mass-media. De asemenea Operatorul
este in drept sa notifice abonatii prin expedierea mesajelor SMS la numarul si/sau numerele
Abonatului, corespondenta la adresa indicatd in prezentul contract, prin intermediul
Serviciului IVR sau posta electronica.

20.2. In cazul expedierii oricirei cereri citre Operator, Abonatul este obligat si se asigure
ca cererea a fost receptionatd de colaboratorii Operatorului. Abonatul se considerd a fi
livrat notificarea Operatorului dupa primirea numérului de intrare a corespondentei. In
cazul expedierii cererii prin fax, Abonatul este obligat sa se asigure ca numarul de fax este
cel anuntat de Operator si sd verifice faptul livrdrii mesajului prin facsimil, sa obtinad de la
colaboratorul operatorului numarul de intrare si in decursul a 2 zile s livreze Operatorului
originalul cererii expediate.

20.3. Operatorul nu va purta rdspundere pentru activitatea serviciului postal, pentru conditiile
de livrare a oricaror notificari si receptionarea lor fizicd de catre Abonat, precum si pentru
nelivrarea notificarilor privind modificarea adresei de domiciliu ale Abonatului, conform art.
5.1. (d) ale prezentului Contract.

20.4. In cazul in care Operatorul va executa actiunile previzute in art. 19.1. al prezentului
Contract, se va considera cd@ indeplinirea obligatiunilor de notificare a Abonatilor ca fiind
corespunzdtoare.

XXI PROCEDURA SOLUTIONARII LITIGILOR

21.1 Orice litigiu ce poate apdrea intre Operator si Abonat va fi solutionat in mod amiabil.
21.2. Dacd litigiul nu poate fi solutionat in mod amiabil intr-o perioada de timp rezonabild, un
astfel de litigiu va fi solutionat in judecatd conform legislatiei in vigoare.

21.2. In cazul in care Abonatul se va adresa la organele abilitate pentru solutionarea litigiului
aparut in decursul executarii prezentului Contract, Abonatul fi acorda Operatorului dreptul de
a transmite organelor abilitate la cererea acestora, informatia cu caracter personal despre
Abonat pentru examinarea cererii Abonatului.

XXII PREVEDERI FINALE

22.1. Toate modificdrile si completdrile la conditiile prezentului Contract se vor produce
conform procedurii stabilite de cétre Operator.

22.2. Din momentul semndrii Contractului de Abonament, Abonatul declard ca toate
prevederile si conditiile prezentului Contract, si ale Planului tarifar ales sunt clare, intelese si
acceptate. In acelasi timp, Abonatul accept faptul ca prevederile si conditiile pot fi modificate
conform prevederilor stabilite in prezentului Contract.

22.3. Tn cazul in care una din prevederile prezentului Contract va fi anulat3, o astfel de
declaratie nu va afecta valabilitatea si disponibilitatea altor prevederi.

22.4. Denumirile si numerotarea capitolelor si articolelor in prezentul Contract servesc doar
pentru comoditate si nu influenteaza asupra interpretérii prezentului Contract.
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