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Avantajele principale
ale Abonament Moldcell

+ Alegi din doua planuri tarifare — cu sau fara servicii incluse
+ Vorbesti liber cu persoana iubita datoritéa optiunii Numéar drag
+ Continui sa@ comunici chiar daca ai O lei in cont

+ Ai un program de loialitate avantajos ce fti ofera puncte care
pot fi schimbate pe servicii

+ Accesezi si administrezi usor contul tau online
+ Comunici gratuit numarul tau la 1000 persoane gratie serviciului ,Numar nou”

Conectare

Pret . 60 lei




Cartele de reincarcare

50...

+ premii 0 \() tel
Premii de fojajjtage +emil detoia!
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Planuri tarifare Abonament
Moldcell

Abonament Flexibil

Plata lunara pentru acest plan tarifar constituie 10,80 lei. Gratie acestei investitii
lunare minime, ai toatd gama de servicii la preturi avantajoase si doar tu decizi cat
platesti pentru servicii. Cu Abonament Flexibil beneficiezi de un tarif unic in retea si
de un tarif in afara retelei ce descreste pe masura ce vorbesti pe parcursul lunii.

Apelin retea 0,25 lei
Apel in afara retelei
0 — 100 min 1,88 lei

101 min — sfarsitul lunii 0,90 lei



Abonament Minute incluse’

Ai la dispozitia ta 7 planuri tarifare cu minute nationale incluse, un pret unic pentru
apeluri nationale in orice directie si un tarif special extra. Tarifarea altor servicii,
cum sunt SMS, MMS si apelurile internationale se va realiza la fel din contul minu-
telor incluse.

re nationale
[ [TET)

Plata lunara Tarif extra per minut

50 lei 1,40 lei
100 lei 1,30 lei
150 lei 1,10 lei
200 lei 1,00 leu
300 lei 0,90 lei
500 lei 0,80 lei
700 lei 0,70 lei

Optiuni

Numere preferate?

Creeazd-ti o listd de pand la 5 numere Moldcell pe care le apelezi cel mai des si comu-
nicd cu ele la un tarif redus de 2 oriin comparatie cu tariful pentru apelurile in retea.



Numere preferate (operatiunea de ,adaugare” sau ,modificare”) .................... 10 lei

Apel la numere preferate cu Abonament Flexibil ..., 0,12 lei
Apel la numere preferate cu Abonament Minute incluse .............. 50% din tariful aplicat
Numar drag?

Comunicarea cu persoana iubita este cel mai important lucru pe care ti-I putem oferi.
impartiseste fiecare emotie pe care o trdiesti cu persoana draga pentru ci vorbesti
n retea GRATUIT la orice ora si Tn orice zi in limita a 1000 minute lunar indiferent de
numarul ales. Optiunea Numar drag este inclusa in pretul Abonamentului Minute
incluse, iar in cadrul Abonamentului Flexibil poate fi activata contra unei plati lunare
de 30 lei.

Numar drag (operatiunea de ,adaugare” sau ,modificare”) ........ccccccc....... 10 l€i

Optiune creditara

Cu optiunea creditara de la Moldcell poti comunica indiferent de situatie si de suma
de care dispui in cont. Acum nu mai ai, practic, nicio limita, deoarece la 0 lei in cont
totul abia incepe. Astfel, activand optiunea creditara vei putea vorbi in minus pana la
200 lei lunar conform limitelor de credit oferite de catre Moldcell.

Daca vei indica n Contractul de abonament activarea optiunii creditare vei beneficia
lunar de 15 lei credit valabil pe durata a 6 luni din momentul activarii serviciilor. In
cazul in care esti cu Moldcell mai bine de 6 luni, iti oferim 3 limite de credit — 50 lei,

100 lei si 200 lei. Acestea se stabilesc lunar in urma analizei consumului tau de
servicii efectuat in ultimele 3 luni. In plus, pentru planurile tarifare Abonament Minute
incluse, in care plata lunara depaseste 200 lei, creditul maximal oferit corespunde
valorii platii lunare.



Apeluri video?®

Apel video in retea 2,00 lei
Apel video in afara retelei 3,00 lei

Apeluri internationale

Zona 1 (Ucraina, Romania, Rusia, SUA, Canada) .3,40 lei
Zona 2 (Europa, Turcia, Israel, alte tari CSl) ... 4,10 lei
Zona 3 (restul lumii) ....... 14,50 lei
Zona 4 (telefonie prin satelit) 43,00 lei

Pentru a apela, formeaza: + [codul térii] [numarul de telefon].

Apeluri video internationale®

Zona 1 (Ucraina, Romania, Rusia, SUA, Canada) .3,50 lei
Zona 2 (Europa, Turcia, Israel, alte tari CSl) ........ . 12,00 lei
Zona 3 (restul lumii) 24,00 lei
Zona 4 (telefonie prin satelit) 48,00 lei

Pentru a apela, formeaza: + [codul tarii] [numarul de telefon].



Apeluri internationale prin IP

Zona 1 (Rusia, SUA, Canada) 2,15 lei
Zona 2 (Ucraina, Romania, Turcia, Israel, Georgia, alte tariCSI) ... 2,88 lei
Zona 3 (Europa, lordania, China) ... 4,00 lei
Zona 4 (alte tari) . 7,44 lei
Pentru a apela, formeaza: + 0 [codul tarii] [numarul de telefon].
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Internet mobil (per 1 MB)

0-10MB 3,50 lei
11 -70 MB . 3,00 lei
71 - 100 MB . 2,00 lei
101 MB - sfarsitul lunii . 0,50 lei

Roaming®

Limita de deconectare 300 lei







Pachete de servicii

Pachete SMS cu destinatie - pret per
. = s . > valabilitate g
nationala si internationala mesaj

20 SMS 30 zile 0,40 lei
30 SMS 30 zile 0,33 lei
50 SMS 30 zile 0,26 lei
100 SMS 60 zile 0,25 lei
Pachete MMS cu pret per

destinatie nationala ELESIE D) mesaj

10 MMS 30 zile 0,80 lei
20 MMS 30 zile 0,75 lei
30 MMS 30 zile 0,67 lei
50 MMS 30 zile 0,50 lei

Pache_t"e Iunares valabilitate pre_; per
Apeluriin retea minut

100 minute 30 zile 0,20 lei
300 minute 30 zile 0,15 lei
800 minute 30 zile 0,12 lei




Pachete Internet
mobil

valabilitate

pret per MB

pret

20 MB
100 MB
250 MB
500 MB
500 MB
1GB
7GB

Pachete lunare
Internet mobil”

30 zile
30 zile
30 zile
1zi
30 zile
30 zile
30 zile

valabilitate

0,50 lei
0,20 lei
0,14 lei
0,02 lei
0,10 lei
0,08 lei
0,02 [ei

pret per MB

10 lei
20 lei
35 lei
10 lei
50 lei
80 lei
140 lei

pret

1GB
3GB
7GB
15GB
30 GB

30 zile
30 zile
30 zile
30 zile
30 zile

Optiunea ,Extra trafic” - 15 lei/1 GB.

0,08 lei
0,03 lei
0,02 lei
0,02 lei
0,01 lei

80 lei
100 lei
140 lei
240 lei
300 lei




Pachete Apeluri video + Internet mobil® valabilitate

pret

10 min apel video + 100 MB 30 zile
20 min apel video + 200 MB 30 zile
30 min apel video + 300 MB 30 zile

Pachete TV mobil® valabilitate

35 lei
70 lei
100 lei

50 minute 30 zile
200 minute 30 zile
400 minute 30 zile

Tariful pentru traficul extra pachet este de 0,60 lei/min.

Pachete Apeluri
internationale

destinatie valabilitate pret per minut

10 minute Zona 1 30 zile 2,00 lei
20 minute Zona 1 30 zile 2,00 lei
10 minute Zona 2 30 zile 3,00 lei
20 minute Zona 2 30 zile 3,00 lei

Zona 1 — Ucraina, Romania, Rusia, SUA, Canada
Zona 2 - Europa, Turcia, Israel, alte tari CSI
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tarif special

Pachete Destinatia preferata valabilitate :
’ per minut

pret

Romania, Rusia, Ucraina 30 zile 1,70 lei

Franta, Germania, Grecia, Israel,

Italia, Spania, Turcia 30 zile 2,05 lei

,Destinatia preferata” se activeaza in meniul *222*2#ok, pentru fiecare tara in parte
si presupune o reducere de 50% de la tariful standard pentru apeluri catre tara
selectata.






Servicii

SMS National (PEF MESA]) ............ccoiiieoriieeeeeeeeeeeee oo 0,50 lei
SMS international (per mesaj) 1leu
MMS National (PEF MESAJ) ... 1leu
MMS international (per mesaj)™ ... . . 5,50 lei
TV MODIL e 0,95 lei
TMPIUMUL (DEF SOIGIHAIE)™ ...t 2 lei
Transfer (per solicitare)" e e 2 lei
Reincarcarea contului unui alt abonat SN 1leu
Mesaje informative (PEF MESAJ) ..o 1leu
Mesaje de felicitare (PEr MESA)) ... 3,60 lei
Mesaje de dragoste (per mesaj 1a 8000) ..o 1leu
Ton de asteptare Moldcell (apel la 171) . . e 1,20 lei
Ton de asteptare Moldcell (solicitare SMS sau USSD) [ 0 Mo {0 =1}
Ton de asteptare Moldcell (cumparare, prelungire sau mIocmre) e 12 M
Numar nou . GRATUIT
SUNE-ME2 e .. GRATUIT
Notificarea apelurilor pierdute ..., . GRATUIT
Apel in asteptare/Apel retinut pe linie GRATUIT
Apelarea mesageriei vocale ....... . . GRATUIT
Restrictionarea apelurilor ... .GRATUIT
Redirectionarea apelurilor (activarea serviciului) ................... ..GRATUIT

12 Redirectionarea apelurilor (utilizarea serviciului) .............. _tarif pentru apelurl voce



Teleconferinta (utilizarea serviCiului) ...

tarif pentru apeluri voce

Tnlocuirea cartelei SIM GRATUIT
Schimbarea NUMErUIUI ... 50 lei
Schimbareade titular ... .50 lei
Dezactivarea temporara a liniei (per 6 luni)™ 50 lei
Dezactivarea temporara a liniei (per 12 [uni)™ ... 100 lei
Reactivarea liniei SUSPENAAte™ ... .. .. ... .o GRATUIT
Factura detaliata repetata (per lund solicitatd) ... 50 lei
Livrarea facturilor prin posta™ ... ..151lei
Trecerea de la un plan tarifar Abonament la aItuI16 .................................................... GRATUIT
Apeluri de urgentd (901, 902, 903, 904, 112) ... GRATUIT
Numere scurte

Contul tau *444#0K
Activarea ServiCiilor ... .. x222#0k
Servicii informative si de divertiSment ... *555#0k
Suna-mal! * 1117000 HOK
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Toti termenii si notiunile din acest document sunt utilizati si interpretati in conformitate cu
conditiile Contractului de abonament.

Toate serviciile sunt disponibile in functie de zona de acoperire a retelei Moldcell.

Toate preturile sunt stabilite in lei moldovenesti, includ TVA si sunt exprimate per minut, daca nu
este specificat altfel. Taxarea se efectueaza la secunda, daca nu este specificat altfel.

Tarifarea apelurilor internationale se efectueaza dupa fiecare apel cu rotunjirea la 4 secunde.

Abonatul trebuie s mentina permanent starea contului pozitivd (mai mare de 0 lei). Tn cazulin
care Abonatul depaseste limitele stabilite, el trebuie sa achite toate datoriile.

Serviciile acordate gratuit, reducerile, privilegiile etc. se acorda de catre Moldcell la propria
discretie. Moldcell are dreptul s& modifice conditiile de oferire a reducerilor si a altor privilegii
oferite gratuit prin decizie unilaterald, fara acordul din partea abonatului.

La efectuarea unui apel in limitele reducerilor sau ale optiunilor detinute, Abonatul va beneficia
doar de o singura reducere sau de o singurd optiune. Reducerile se cheltuiesc in functie de
ordinea obtinerii si destinatia apelului. Daca durata apelului efectuat depaseste limita reducerii
sau a optiunii in cadrul careia a fost initiat apelul, tariful aplicat pentru durata depasita va
constitui 0,90 lei/min in afara retelei, 0,25 lei/min Tn retea Tn cadrul planului tarifar Abonament
Flexibil si tarifele extra apel corespunzatoare fiecdrui plan tarifar Abonament Minute incluse.

Apelurile cdtre numarul 1188 sunt taxate la minut. Tarif — 2 lei/min.

Apelurile catre numerele 16xx sunt taxate la secunda. Tarif — 0,77 lei/min.

Apelurile cdtre numerele 0800xxxxx sunt gratuite.

Utilizarea serviciilor 3G (Apel video, Apel video international, TV mobil, Internet mobil) e posibila

n cazul incheierii unui contract cu Moldcell si a detinerii unui telefonul mobil setat, ce sustine
tehnologia 3G. Serviciile 3G pot fi utilizate doar in zona de acoperire a retelei 3G Moldcell.

Tarifele pentru content precum si pentru alte servicii oferite de persoanele terte pot fi consultate
n listele oficiale de preturi ale content — providerilor si/sau organizatorilor serviciilor aditionale
pentru abonatii Moldcell. Moldcell nu poarta raspundere pentru activitatea tertelor persoane,
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care poarta de sine statator raspundere pentru activitatea de distribuire a contentului si/sau a
organizatorilor serviciilor aditionale pentru abonatii Moldcell, cu exceptia cazurilor cand insusi
Moldcell este organizator, acest fapt fiind expres indicat. Participarea Abonatului la oricare actiu-
ne, inclusiv dar nu limitata la promotii, concursuri, expedierea mesajelor la numerele indicate de
organizatori, comandarea de content etc., constituie manifestarea vointei Abonatului si reprezin-
td acceptarea neconditionata a conditiilor cu privire la limitarea responsabilitatii Moldcell pentru
oricare actiune intreprinsa de organizatori si rezultatelor participarii si/sau utilizarii serviciilor
aditionale.

Serviciile incluse Tn pachetele de servicii cu valabilitate de 30 sau 60 zile, odata activate, sunt
prelungite automat pentru perioade consecutive de 30 sau 60 zile. in acest caz, suma corespun-
z&toare pretului pachetului va fi extrasa automat din cont, iar perioada de valabilitate a serviciilor
incluse n pachetul ales va fi prelungitd automat pentru urmatoarea perioada de 30 sau 60 zile.
Tn cazul in care perioada de valabilitate a expirat, iar in contul abonatului nu sunt suficiente
mijloace pentru a achita pretul pachetului corespunzator si a beneficia de prelungirea automata,
abonatul trebuie sa reincarce contul cu mijloace suficiente pentru acoperirea pretului pachetului
intr-un termen de 31 zile din data expiririi perioadei precedente de valabilitate. in caz contrar,
prelungirea automati a serviciilor incluse in pachet nu va fi posibil3. In caz de expirare a terme-
nului de valabilitate a serviciilor incluse In pachet siin conditiile in care acesta nu a fost prelungit
conform prevederilor descrise mai sus, precum si in cazul in care serviciile incluse in pachet au
fost dezactivate la cererea abonatului, acesta va beneficia de serviciul ales la tarifele stabilite Tn
prezenta Oferta de preturi. Dezactivarea prelungirii automate a serviciilor incluse in pachet se
realizeaza prin expedierea unui SMS la numdrul 5678 cu cifra 1 pentru Internet mobil, 2 pentru
SMS, 3 pentru MMS, 4 pentru apeluri internationale Zona 1, 5 pentru apeluri internationale Zona
2 si 6 pentru TV mobil.

Activand pachetele de servicii se va considera ca serviciile incluse in pachet au fost prestate
corespunzator de cédtre Operator si sunt acceptate de catre abonat, costul lor fiind integral
achitat in conformitate cu prevederile prezentei Oferte de preturi si conditiile Contractului de
abonament.

Beneficiind de unul din serviciile gratuite Moldcell (Sunda-ma!, Notificarea apelurilor pierdute,
Web SMS sau Numér nou), abonatul accepta sa primeasca mesaje informative despre ofertele
curente Moldcell.



Tn cadrul Abonamentului Minute incluse alte servicii precum sunt Internet mobil, content
mobil, servicii administrative vor fi tarifate in conformitate cu tarifele corespunzatoare.
Tarifarea serviciilor SMS, MMS si apeluri internationale se va efectua reiesind din calculul
costului acestor servicii in raport cu tariful pentru 1 minut inclus in planul tarifar Abonament
Minute incluse respectiv.

La conectare taxa lunara va fi perceputd integral si minutele vor fi acordate integral indife-
rent de datd. La rezilierea contractului taxa lunara platita nu va fi rambursata, iar minutele
neutilizate se vor pierde.

Minutele neutilizate vor fi transferate pentru lunile urmatoare, dar nu mai mult de 3
abonamente lunare. De exemplu, in cazul abonamentului de 1 ord, se vor putea transfera
maxim 180 minute 1n luna urmatoare. Minutele din luna curenta vor avea prioritate in utilizare.
Reducerile oferite Tn cadrul acestui plan tarifar pot fi utilizate dupa epuizarea minutelor
incluse. La migrarea de la planul tarifar Abonament Minute incluse la un alt plan tarifar
Moldcell, minutele incluse nu se transfera siisi pierd valabilitatea.

Serviciul este disponibil doar pentru persoane fizice.

Apelul video poate fi realizat doar in cazul in care ambii interlocutori si, respectiv,
echipamentele lor pot beneficia de acest serviciu. Inainte de efectuarea apelului video
international, consultd lista operatorilor disponibili pe www.moldcell.md.

Tarifarea sesiunilor active Internet mobil va avea loc la fiecare 5 MB de date transmise/primite
sau la fiecare ora, In cazul in care acest volum de date nu este depasit. Fiecare sesiune
Internet mobil dureaza cel mult 24 ore. Tarifarea volumului utilizat de date in Roaming prin
intermediul serviciului Internet mobil difera de conditiile sus-mentionate si variaza in functie
de partenerul de Roaming. Moldcell iti recomanda sa precizezi conditiile de prestare a
serviciilor Roaming pana a incepe utilizarea acestora.

Tarifarea serviciilor Roaming se efectueaza cu intarziere. Abonatul poate obtine informatia
cu privire la lista Partenerilor de Roaming si tarifele aplicate la Centrele de deservire a
Clientilor sau pe www.moldcell.md. Fiind in Roaming, apelurile catre Serviciul Cliente-

1a Moldcell se taxeaza conform tarifelor aplicate in Roaming pentru apelurile de iesire
céatre Moldova. Tariful pentru un SMS expediat (inclusiv SMS expediat cétre numerele cu
valoare addugata) este compus din tariful corespunzator aplicat de catre Moldcell pentru
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un SMS + tariful pentru un SMS de iesire conform zonei Roaming. Pentru expedierea si
receptionarea mesajelor MMS in Roaming, suplimentar tarifului Moldcell, se va percepe
o taxa pentru traficul GPRS, conform tarifelor aplicate in Roaming. Dacd te afliin zona
de frontiera a Moldovei telefonul tdu poate selecta in mod automat reteaua altui operator.
Pentru a evita cheltuieli suplimentare, seteazé selectarea retelei in mod manual sau sus-
penda serviciul Roaming fiind in Moldova. Moldcell recomanda sa precizezi conditiile de
prestare a serviciilor Roaming inainte de a incepe utilizarea acestora.

Aceste pachete sunt disponibile doar pentru Abonament Flexibil. Din momentul activarii,
plata lunara pentru optiunea aleasa se va extrage lunar in mod automat la fiecare inceput
de luna. La activare, plata lunara si minutele incluse se vor calcula proportional zilelor
ramase n luna respectiva.

Din momentul activarii, plata lunara pentru pachetul ales se va extrage lunar in mod
automat la fiecare inceput de lund. La activare, plata lunara si traficul Internet inclus se vor
calcula proportional zilelor rdmase in luna respectiva. Dupd epuizarea traficului inclus in
pachet abonatul are 2 posibilitdti. Prima posibilitate consta in utilizarea Internetului gratuit
la viteza de 128 Kb/sec, cea dea doua — activarea optiunii ,Extra trafic” tarifatd cu 15 lei
per 1 GB. Traficul Internet poate fi utilizat in retelele 2G si 3G.

Serviciile, incluse Tn pachet, odata activate de cétre abonat vor fi prelungite automat de
catre Moldcell pentru fiecare luna urmatoare pana la momentul in care abonatul va solicita
7n scris sau prin USSD anularea pachetului. In caz contrar, se considera ¢4 serviciile sunt
acceptate de Abonat. In cazul in care Abonatul si-a activat pachetul, serviciile incluse
trebuie sa fie achitate Tn conformitate cu conditiile de prestare a acestora.

Daca pe durata valabilitdtii pachetului traficul inclus a fost epuizat, atunci pana la expirarea
perioadei de valabilitate, tariful va constitui 0,60 lei/min.

Tnainte de a expedia un mesaj MMS international, te rugam sa te asiguri de prezenta
operatorului care deserveste destinatarul in lista partenerilor MMS Moldcell si ca prefixul
destinatarului apartine sirului de numere ale partenerului MMS. Plata pentru MMS-ul ce
nu a fost livrat din acest motiv nu este rambursata.

Serviciul functioneaza in baza anumitor restrictii si conditii speciale. Pana a incepe utiliza-
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rea acestuia, te rugadm s afli informatiile complete de pe siteul www.moldcell. md.
Zilnic poti expedia nu mai mult de 3 solicitdri Sund-ma!.
Serviciul va fi disponibil doar in cazul lipsei sau achitarii tuturor datoriilor.

Reactivarea liniei dupa dezactivarea temporara a acesteia se va realiza de Moldcell
automat dupa expirarea termenului. Abonatul este obligat sa urmareasca de sine statator
termenul de dezactivare a liniei si sa achite plata dupa reactivarea acesteia. Reactivarea
liniei suspendate anterior in mod unilateral de catre Operator este posibila timp de 6 luni
din momentul suspendarii si se efectueaza gratuit la solicitarea abonatului, dupa ce acesta
achita toate datoriile si penalitatile.

Poti primi factura gratuit pe adresa de email sau la orice Moldcell Center.

n corespundere cu conditiile expuse la trecerea de la un plan tarifar la altul, bonusurile
acumulate nu se convertesc, nu se transmit pentru utilizarea lor ulterioara si nu pot fi
transferate pe contul unui alt Abonat. Semnarea cererii de trecere de la un plan tarifar la
altul sau de reziliere a contractului reprezinta acceptarea si primirea acestor conditii.

Director General 17 noiembrie 2011
Chiril Gaburici 5 .



Serviciul Clienteld Moldcell iti std permanent la dispozitie. Pentru a accesa serviciul automat

de informatii despre serviciile si produsele Moldcell, apeleaza 444 (apel gratuit din retea). De
asemenea, la acest numar, poti lua legatura cu un reprezentant Moldcell in caz de furt sau pierdere
a telefonului mobil, defectiuni de ordin tehnic, de servicii sau retea si pentru intrebari privind
procesarea unei plati. Pentru a lua direct legatura cu un operator Moldcell, apeleaza 500 (1 leu

per apel din retea) sau 078 500 500 (pentru apeluri din alte retele nationale sau internationale,

cu aplicarea tarifului operatorului din retea national& sau a tarifului stabilit de cétre partenerul de
Roaming).

M Moldcell SAfTsi rezerva dreptul sd introduca modificdri in Oferta de preturi, prin publicarea
20 acestora in sursele mass-media, conform legislatiei in vigoare.



