Acord de interconectare indirecta

mun. Chigindu Data:

IM Moldcell SA, in continuare denumitd Moldcell, adresa juridica: m. Chisindu, str. Belgrad 3, IDNO 1002600046027,

n persoana Directorului General, dl. Mehmet Barkin SECEN, care actioneaza in baza Statutului intreprinderii, pe de o
parte, si

, In continuare denumitd Operator, adresa juridica: ,

IDNO , In persoana Directorului, , care actioneaza in baza
Statutului intreprinderii, pe de alta parte,

n continuare denumite individual “Parte” si colectiv “Parti”, au incheiat prezentul Acord privind urmatoarele:
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Capitolul 1 Conditii Generale de Interconectare

1.Termeni Generali

1.1 Prezentul Acord de interconectare (in continuare Acord) este Tntocmit Tn conformitate cu prevederile Ofertei
de Referinta pentru interconectare Moldcell (in continuare Ofertd) si reglementarile legislatiei in vigoare.

1.2 Prevederile Ofertei de referintd pentru interconectare si ale Acordului de interconectare au aceeasi valoare
juridica si se completeaza in caz de necesitate cu exceptia cazului cind Partile au stabilit alte prevederi in
Acord. Prevederile Acordului vor prevala celor din Oferta.

2.0Obiectul Acordului
2.1.0biectul prezentului Acord de Interconectare il constituie conditiile, drepturile si obligatiile Partilor in ceea ce
priveste interconectarea indirectd a retelelor in vederea prestarii reciproce a serviciilor de interconectare,
precum si, daca este cazul, a unor servicii asociate interconectarii si/sau a altor servicii de comunicatii.

3.Arhitectura interconectarii
3.1.Interconectarea intre Moldcell si Operator se realizeaza prin conectarea Punctelor de Acces ale Operatorului
de tranzit, prin linii de transmisiuni. Interconectarea va fi realizatd numai prin echipamentele care
indeplinesc cerintele specificate in Anexa 1 - Specificatii Tehnice.

3.2.Conectarea celor doud Puncte de Acces se realizeaza prin intermediul unei legaturi de interconectare directe cu
Operatorul de tranzit.

3.3.Punctul de Interconectare, localizat pe Legatura de Interconectare separa responsabilitatile fiecarei Parti pentru
implementarea si mentenanta Legaturii de Interconectare si calitatea serviciilor.

3.4.Interconectarea va fi realizatd si dimensionata corespunzator nivelului de trafic. Stabilirea formei de
interconectare si dimensionarea legaturilor de interconectare se vor face Tn baza unor previziuni de trafic
furnizate in mod regulat de catre Parti.

3.5.Specificatiile tehnice privind interconectarea retelelor si modalitatile de Tntretinere sunt cuprinse in Anexa 1 -
Specificatii Tehnice.

3.6.Partile vor lua masurile adecvate pentru interconectarea indirectd operationala a celor doua retele. Partile se
angajeaza ca interconectarea retelelor sa fie operationald si disponibila pentru uz comercial, in mod
permanent. Tn nici un caz vreuna din Parti nu va deconecta sau suspenda nici un punct de acces, fara acordul
prealabil scris al celeilalte Parti, cu exceptia situatiilor in care intervine suspendarea sau intreruperea
relatiilor contractuale, conform Acordului de Interconectare.

3.7.Nicio Parte nu va transmite celeilalte Parti si nici nu va avea obligatia sa termine n reteaua proprie alte apeluri
decat cele care fac parte din categoriile pentru care Partile si-au dat acordul reglementandu-le Tn mod explicit
si expres in Acordul de Interconectare.

3.8.Partile se obliga sia nu restrictioneze Tn mod intentionat si nejustificat potrivit Acordului de Interconectare,
terminarea apelurilor primite pe legaturile de interconectare catre utilizatorii proprii, pentru serviciile
stabilite de comun acord Tn Acordul de Interconectare.

3.9.Niciuna din Parti nu va conecta sau nu va permite conectarea si/sau functionarea la reteaua proprie a unui
echipament neautorizat sau pentru care nu are aprobare de la autoritatile competente.

4 Numerotatie
4.1 Blocurile de numere detinute de catre Parti ce fac obiectul fiecarui serviciu reglementat de Acordul de
Interconectare sunt continute in Anexa 2 — Blocurile de numere. Partile se vor notifica reciproc cu privire la
noile blocuri de numere alocate de ANRCETI, iar Partea notificatd va asigura in termen de pina la 15 zile
posibilitatea initierii apelurilor din proprie retea catre aceste numere.

4.2 Partile se vor notifica reciproc despre orice numerotare nationald ce apartine unor parti terte si pentru care
exista intentia de tranzitare a apelurilor initiate la aceste resurse de numere in vederea terminarii in reteaua
Partii notificate. Acceptul Partii notificate va fi implicit. Tranzitul se va considera neautorizat daca cerinta de
notificare nu a fost respectata.



4.3 Fiecare Parte va utiliza numerele alocate prin Licenta de numerotatie acordatda de ANRCET]I Tn conformitate
cu Planul National de Numerotatie. Folosirea de catre oricare dintre Parti a numerotatiei alocate ce face
obiectul Acordului de Interconectare altfel decat este prevazut in legislatia specifica in vigoare indreptéteste
cealalta Parte sa suspecteze bypass si sa declanseze procedura de depistare si stopare a bypass-ului.

5.Servicii
5.1. Serviciile furnizate de catre fiecare Parte precum si tarifele asociate, termenii si conditiile ce guverneaza
furnizarea acestor servicii sunt mentionate in Capitolul 1l Conditiile Comerciale. Prevederile Acordului de
Interconectare sunt aplicabile in functie de serviciile convenite si contractate in Conditiile Comerciale.

5.2. Partile se obligd sa nu Tmpiedice Tn mod intentionat si nejustificat, potrivit Acordului de Interconectare,
terminarea apelurilor (sau oricarui alt tip de trafic reglementat de Acordul de Interconectare) primite pe
legaturile de interconectare catre clientii proprii, pentru serviciile stabilite de comun acord conform celor de
mai jos. Astfel, Partile inteleg sa-si furnizeze unul altuia serviciile reglementate de Acordul de Interconectare
fara intrerupere, adicd 24 ore/zi, sapte zile pe saptimana si in tot cursul anului, Tn conformitate cu
specificatiile existente si la nivelul de calitate agreat.

5.3. Nicio Parte nu va fi obligata sa furnizeze celeilalte Parti, respectiv nu va fi indreptatita sa acceseze alte
servicii furnizate de cealaltd Parte decét cele prevazute expres in Capitolul 2 - Conditiile Comerciale.

5.4. Accesul utilizatorilor oricarei Parti la serviciile destinate de cealaltd Parte unor utilizatori finali ce nu sunt
prevazute in Acordul de interconectare, va fi reglementat printr-un Act Aditional la Acordul de
Interconectare, pentru fiecare serviciu in parte, in cazul in care ambele Parti sunt de acord sa furnizeze sau in
conditiile prevazute de legislatia in vigoare .

5.5. Nicio Parte nu va transmite celeilalte Parti si nici nu va avea obligatia sa termine in reteaua proprie alt trafic
(apeluri voce, SMS) decat cel reglementat prin prevederi exprese in Acordul de Interconectare.

6.Calitatea serviciilor

6.1.Fiecare Parte se obliga sa se conformeze, in ceea ce priveste calitatea Serviciilor pe care le furnizeaza celeilalte
Parti, standardelor de calitate stipulate Tn Anexa 1- Specificatii Tehnice si respectiv in Oferta Operatorului.
Fiecare Parte va furniza celeilalte Parti Servicii la acelasi nivel calitativ ca si cel al serviciilor furnizate
propriilor sai clienti in reteaua sa.

6.2.Fiecare Parte se obliga sa se conformeze, in ceea ce priveste calitatea serviciilor pe care le furnizeaza celeilalte
Parti, reglementarilor legale aplicabile sau, in lipsa acestora, recomandarilor ITU referitoare la calitatea
serviciilor. Fiecare Parte va pune la dispozitia celeilalte Parti servicii de o calitate similara cu calitatea
serviciului oferit propriilor sai clienti.

6.3.Partile vor aplica procedurile de monitorizare a calitatii, asa cum sunt definite Tn Anexa 1 - Specificatii
Tehnice.

6.4.Tn cazul n care calitatea serviciilor furnizate de catre una dintre Parti nu indeplineste standardele de calitate
agreate, cealalta Parte poate solicita in scris luarea unor masuri pentru restabilirea calitatii serviciului; daca in
termen de 30 de zile de la solicitare nu se constata nici o imbunatatire, Partile se vor intalni pentru a discuta
oportunitatea continuarii contractului.

6.5.Daca un serviciu nou oferit sau solicitat de una din Parti nu indeplineste standardele de calitate agreate sau
neandeplinirea este semnalatd de catre personalul desemnat pentru acesta expertiza, cealalta Parte poate
refuza introducerea respectivului nou serviciu sau lua masurile rezonabile necesare pentru avizarea clientilor
sai ca un asemenea serviciu nu indeplineste standardele curente de calitate asteptate in mod normal pentru
acel serviciu.

7.Previziuni si planificare

7.1.Operatorul va furniza Moldcell, la interval de 6 luni, previziuni asupra traficului ce urmeaza a fi terminat in
reteaua Moldcell, in numar de minute pe luna, pentru perioada urmatoare de 6 luni.

7.2.Tarife si Tarifare



7.3.Pentru apelurile efectuate din reteaua Operatorului catre reteaua Moldcell va fi facturat numai timpul de
conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la care s-a raspuns. Timpul de conversatie
incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de eliberare a liniei generat fie de apelat, fie de
apelant. Unitatea de discretizare este secunda.

7.4.Pentru apelurile efectuate din reteaua Moldcell catre reteaua Operatorului va fi facturat numai timpul de
conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la care s-a raspuns. Timpul de conversatie
Tncepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de eliberare a liniei generat fie de apelat, fie de
apelant. Unitatea de discretizare este secunda.

7.5.Timpul real de convorbire reprezinta timpul de conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la
care s-a raspuns. Timpul de conversatie incepe cu semnalul de raspuns si se incheie cu primul semnal de
eliberare a liniei generat fie de partea care a initiat apelul, fie de partea apelata.

7.6.Tarifele aplicabile Acordului de Interconectare, atat de terminare a apelurilor in reteaua fiecarei Parti cét si a
serviciilor aferente interconectarii, sunt exprimate in dolari USD, nu includ TVA si sunt specificate in
Capitolul 2 - Conditiile Comerciale, respectiv in Oferta Operatorului. Pentru a executa facturarea se va
utiliza rata oficiala a BNM la ultima zi calendaristica a lunii pentru care se face facturarea.

7.7.Platile vor fi efectuate de catre Parti conform prevederilor din Subcapitolul 2 — Conditii Comerciale, Anexa 1 -
Facturarea si Plata.

8. Prevederi cu privire la by-pass

8.1. Nici o Parte nu este n drept sa presteze tertilor servicii de terminatie de apeluri internationale de intrare In reteaua
celeilalte Parti prin legaturile de interconectare indicate in Anexa nr.1 la prezentul Acord, daca prezentul Acord nu-i
acorda expres dreptul terminarii apelurilor internationale in reteaua celeilalte Parti. Pentru a evita orice dubiu, daca o
Parte utilizeaza serviciul de terminare a celeilalte Parti pentru a termina apeluri internationale fara a fi autorizat prin
prezentul Acord pentru terminarea apelurilor internationale de intrare, Partea care a comis aceastd actiune va achita
celeilalte Parti tariful publicat al terminarii apelurilor internationale de intrare plus 60% .

8.2. Nici o Parte nu este in drept sa efectueze terminarea de apeluri internationale de intrare in reteaua celeilalte Parti
sub forma de trafic national (Bypass comis de una dintre Parti). Pentru a evita orice dubiu, daca o Parte efectueaza
terminarea de apeluri internationale de intrare in reteaua celeilalte Parti sub forma de trafic national, cu exceptia
cazurilor cind aceasta este efectuatd de catre o parte tertd In conformitate cu pct.8.3., Partea care a comis aceasta
actiune va achita celeilalte Parti tariful publicat al terminarii apelurilor internationale de intrare plus 60%.

8.3. Nici o altd persoana conectata la reteaua uneia dintre Par{i nu este in drept sa efectueze terminarea de apeluri
internationale de intrare in reteaua celeilalte Parti sub forma de trafic national (bypass comis de persoane terte).

8.4. Comiterea actiunilor descrise la pct.8.1. si pct.8.2. reprezinta o incdlcare grava a prezentului Acord de catre Partea
care le-a comis.

8.5. Partile recunosc inadmisibile actiunile descrise in pct.8.3. ale tertilor conectati la retelele oricarei Parti si cad de
acord sa actioneze cu buna credintd pentru prevenirea unor asemenea actiuni, iar, in caz de comitere a unor asemenea
actiuni de catre terti — pentru stoparea lor. Masurile luate de parti pentru prevenirea si stoparea actiunilor din pct.8.3
sunt descrise Tn Anexa nr.5.

8.6. Partile nu poartd raspundere una fatd de alta sau fatd de terti in legitura cu comiterea de catre persoane terte
conectate la reteaua oricarei dintre Parti a actiunilor descrise la pct.8.3.

8.7. Partile cad de acord ca orice pretentie de prejudiciu cauzat de o persoana tertd prin comiterea actiunilor din pct.8.3.
nu poate fi inaintatad Partii, la reteaua carei este conectata aceastd persoana terta.

8.8. Fiecare Parte poate bloca terminarea apelurilor provenite de la numere pe care le-a suspectat ca produc actiuni
descrise la pct.8.3. sau pct.8.2. sau, daca asemenea blocare nu este posibila, sa suspende terminarea in propria retea a
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apelurilor transmise de cealaltd Parte. Masurile date pot fi aplicate cel devreme dupd 1 zi lucratoare din ziua cind
cealalta Parte putea sa afle despre faptul demonstrarii bypass-ului, in conformitate cu procedura descrisa in Anexa nr.5.

8.9. Daca a fost demonstrat bypass-ul, partea care se considera prejudiciata are dreptul sa ceard, iar Partea in reteaua
carei s-a produs bypass-ul are obligatia sa-i comunice in termen de 5 zile lucratoare datele despre persoana care-i este
alocat numarul de la care s-a produs bypass-ul. Aceste date pot fi utilizate pentru Tnaintare de pretentii acestei persoane
in legatura cu prejudiciul cauzat.

8.10. Partile se obliga sa transmitd prin fluxul dedicat identitatea liniei apelante. Fiecare Parte are obligatia de a nu
transmite trafic de apeluri internationale fara identitatea liniei apelante sau care are o identitate deterioratd sau
modificata in volum mai mare de 10% din traficul international transmis . Pentru volumul de minute ce excede limita
de 10% se va calcula penalitatea dupa urmatoarea formula: volumul de minute X rata de terminatie Moldcell X 100%.

Ambele parti se obliga sa ofere servicii de o calitate Tnaltd a comunicatiilor care Tn mod obligatoriu vor corespunde
standardelor RM, deciziile ANRCETI si Recomandarile ITU —T E411 si E600 si conform parametrilor indicati mai jos

8.1.Disponibilitate legatura — 99,95%
8.2.CLI (in reteaua nationala) — 100%

8.Raspunderi si Garantii
9.1. Executarea si interpretarea clauzelor Acordului de Interconectare nu pot contraveni prevederilor legale in
vigoare.

9.2. Tn cadrul Acordului de Interconectare, Moldcell si Operatorul vor fi raspunzatori pentru serviciile furnizate
n interiorul propriilor retele.

9.3. Fiecare Parte va trata si solutiona reclamatiile provenite de la proprii utilizatori. Partile raspund una fata de
cealaltd pentru executarea necorespunzatoare sau neexecutarea obligatiilor contractuale, dar numai pentru
daune directe reprezentand contravaloarea serviciului ce nu a fost prestat.

9.4. Pe parcursul derularii Acordului de Interconectare, Moldcell poate solicita Operatorului o scrisoare de
garantie Tn caz de neexecutare sau executare incompletda de citre Operator a obligatiilor sale. Scrisoarea de
garantie constituie o conditie rezolutorie, in cazul in care este solicitata de catre Moldcell si nu este
constituitd de catre Operator, pe parcursul derularii raporturilor contractuale.

9.5. Valoarea scrisorii de garantie bancara se calculeaza conform p.3.4.2, Cap. 2, Conditii Comerciale.
Valabilitatea scrisorii de garantie este de 1 an.

9. Forta majora
10.1.Prin “Forta majora” se intelege orice eveniment imprevizibil si imposibil de inlaturat, produs dupa intrarea in
vigoare a Acordului de Interconectare, si care impiedica Partile sau Partea care il invoca in conditiile legii,
si-si indeplineasca obligatiile asumate prin Acordul de Interconectare.

10.2. Partea care invoca producerea cazului de forta majora, va notifica celeilalte Parti producerea acestuia in
termen de 48 de ore de la aparitia evenimentului invocat, iar in termen de 10 zile va Tnainta dovada
constatarii cazului de forta majora, emis de Camera de Comert si Industrie a RM.

10.3. Invocarea cazului de forta majora in conditiile legii exonoreaza de raspundere Partea care il invocd numai pe
durata constatata legal a existentei cazului de fortd majora.

10.4. In situatia in care forta majora, legal invocata si doveditd in conditiile legii dureaza mai mult de 7 zile,
Partile se vor reuni Tn mod obligatoriu pentru a stabili conditiile continuarii indeplinirii obligatiilor asumate
prin Acordul de Interconectare, sau incetarea acestuia.

10.Declaratii si angajamente

11.1.Partile declara si se obliga prin prezenta ca, cu exceptia cazului in care Acordul de Interconectare stipuleaza
altfel, urmatoarele informatii sunt reale, corecte, complete si nu induc in eroare:



11.2.Partile au dreptul, puterea si autoritatea si au luat toate masurile necesare pentru a-si executa si exercita

drepturile si a-si indeplini obligatiile in baza Acordului de Interconectare, si a furniza servicii si produse de
interconectare conform prevederilor acestuia;

11.3.Partile au toate capacitatile tehnice necesare pentru a furniza servicii si produse de interconectare conform

termenilor si conditiilor stipulate prin Acordul de Interconectare;

11.4.Persoana ce semneaza Acordul de Interconectare in numele unei Pérti este legal autorizata in acest scop;

11.5.Semnarea si executarea Acordului de Interconectare: (a) nu incalca sau nu intra in conflict cu orice prevedere

din actul constitutiv al Partii, cu Statutul acestuia sau cu orice documente organizatorice sau hotérari ale
organelor decizionale sau ale actionarilor Partilor; sau (b) nu incalca sau nu intrd in conflict cu orice lege,
reglementare, ordin, ordonanta presedintiald sau sentinta aplicabila a partii;

11.Intrarea in vigoare. Durata si incetarea contractului
12.1.Acordul de Interconectare intra in vigoare la data semndrii lui de catre ambele Parti. Acordul de

Interconectare este valabil pentru o perioada de 5 ani de la data semnarii si se prelungeste automat pe aceeasi
durata, fiecare dintre parti avand posibilitatea de a informa printr-o notificare scrisa, transmisa celeilalte Parti
cu cel putin 30 de zile inainte de Tncetarea acestuia.

12.2.Oricare dintre Parti poate declara reziliat de drept Acordul de Interconectare in cazul in care cealalta Parte nu-

si indeplineste obligatiile asumate prin Acordul de Interconectare, fara interventia instantei, insd cu o
notificare prealabila de 15 zile, adresata celeilalte Parti in vederea remedierii sau indeplinirii obligatiei
asumate si nerespectate. In acest caz, partea care invoca rezilierea va notifica celeilalte Parti decizia sa, care
va intra in vigoare in termen de 15 zile de la primirea notificarii. Acest termen este un termen de gratie
acordat debitorului. Executarea integrald, in termenul de 15 zile, a obligatiilor neindeplinite, inlatura efectul
rezilierii de drept.

12.Modificari
13.1.0rice modificare adusa de o Parte retelei sale sau spatiilor in care se realizeaza interconectarea, care ar putea

afecta conditiile de interconectare de care beneficiaza un furnizor-solicitant deja interconectat, va fi plasata
pe pagina sa de Internet si va fi comunicatd furnizorului-solicitant cu cel putin 3 luni inainte de efectuarea
modificarii in cauza. Orice masuri ale Moldcell ce pot avea ca rezultat imposibilitatea furnizarii in continuare
a serviciului de interconectare la o anumitd adresd vor fi comunicate furnizorilor interconectati ce pot fi
afectati cu cel putin 9 luni inainte de data intreprinderii masurilor preconizate.

13.2.Daca Partea Solicitatd nu este de acord cu modificarile solicitate si/sau cu evaluarea, acea Parte va notifica

13.3.

13.4.

cealaltd Parte in cel mult 30 de zile lucratoare de la primirea solicitarii, iar Partile vor conveni si se
intalneasca pentru a incerca rezolvarea situatiei. Partea Solicitanta nu va opera modificarea Retelei pana cand
situatia nu este rezolvata.

Fiecare Parte va suporta propriile costuri decurgand din modificarea retelei, inclusiv costurile referitoare la
testdri, dacd modificarea retelelor se face in beneficiul ambelor Parti si exista acordul lor in acest sens, daca
modificarea retelei are loc ca urmare a unei Decizii a ANRCETI care solicita fiecarei Parti sa-si plateasca
costurile, daca este facutd pentru a implementa un standard unanim agreat de catre operatori sau de catre un
organism care reprezinta interesele tuturor operatorilor sau daca lucrarea se face pentru testarea oricarei up-
gradari a retelelor Partilor.

Modificarile Listei de tarife ale Partilor ca urmare a Deciziilor ANRCETI se vor aplica automat, de la data
stabilita de catre ANRCETI, fara a fi necesara notificarea celeilalte Parti. Modificarile Listei de tarife a Partii
impuse prin orice alte acte normative sau prin hotarari definitive ale instantelor judecatoresti se vor aplica
automat de la data prevdzutd de actele normative, respectiv de la data ramanerii defintive a hotararilor
judecatoresti.

Pentru alte modificari ale Listei sale de tarife, Partea cointeresatd va notifica Operatorul cu cel putin
patruzeci (40) zile lucratoare inainte de data implementarii. Aceste modificari vor fi negociate cu buna-
credintd si dacad Partile nu ajung la un acord in aceasta privinta in termen de zece (10) zile lucratoare, atunci
aceastd modificare, desi va fi considerata ca reprezentdnd un litigiu, ce urmeaza a fi solutionat potrivit



prevederilor prezentului acord, va produce efecte juridice intre parti incepand cu data notificatd de catre
Parte.

13.5. Oricare parte poate initia renegocierea Acordului de Interconectare, cu privire la termenii asupra carora
Partile pot tranzactiona, prin transmiterea unei notificari celeilalte Parti, cu minimum 15 zile calendaristice
inainte de data propusd pentru negocieri. in cazul in care Partile nu finalizeaza negocierile printr-un acord
intrunit cu cel putin o luna inainte de expirarea perioadei de valabilitate, Acordul de Interconectare nu se mai
prelungeste dupa acea data.

13.6. In cazul unei modificari a cadrului tehnic si de reglementare, sau al altor modificari substantiale ale tarifelor
sau tehnologiei, Partile convin sa introduca, la timp, modificarile necesare in Acordul de Interconectare.

13.7. Toate amendamentele la Acordul de Interconectare vor face obiectul unor acte aditionale semnate de ambele
Parti, ce vor fi considerate ca facand parte integranta a Acordului de Interconectare din momentul semnarii
acestora.

13.8. Reiesind din faptul ca Oferta de referinta este elaborata in conformitate cu obligatiile impuse de ANRCETI,
Moldcell poate modifica Oferta de Referintd si Acordul de Interconecare in cazul modificarii obligatiilor
impuse sau legislatiei in vigoare.

13.Confidentialitatea
14.1.Fiecare dintre Parti o asigurda pe cealaltd ca va depune toate eforturile pentru a trata ca informatii
confidentiale: conditiile Acordul de Interconectare, datele referitoare la indeplinirea prevederilor prezentului
Acord de Interconectare sau orice alte informatii in legatura cu prevederile Acordului de Interconectare.

14.2.0bligatia de confidentialitate intre Parti, cat si fata de terti, ramine in vigoare pe toatd durata prezentului
Acord de Interconectare.

14.3.Nu constituie incélcare a clauzei de confidentialitate furnizarea informatiilor prevazute la Art. 16.1, solicitate
de catre organele abilitate, in conditiile legii sau:

14.4.Daca informatia era cunoscutd Partii contractante inainte ca ea sa fi fost primitd de la cealaltd parte
contractanta,

14.5.Dacd informatia a fost dezvaluitda dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilate Parti pentru o asemenea
dezviluire;

14.6.Daca informatia a fost dezvaluitd in mod rezonabil prepusilor sau consultantilor (contabili, avocati, auditori)
fiecareia dintre Parti.

14.7.1n cazul incilcarii obligatiilor de confidentialitate, Partea in culpa va raspunde pentru prejudiciile cauzate
celeilalte Parti.

14.Legea aplicabila si rezolvarea litigiilor
15.1. Acest Acord va fi guvernat de legislatia RM.

15.2. Partile convin sa solutioneze toate neintelegerile aparute in privinta interpretarii si executdrii prezentului
Acord de Interconectare in primul rand pe cale amiabila. In cazul in care aceasta nu este posibil, litigiile vor
fi supuse solutiondrii in instanta de judecatd competenta a RM.

15.Comunicari

16.1. Orice comunicare necesar a fi transmisa si Care se referd la executarea Acordului de Interconectare, va fi
facuta prin scrisoare predatd personal sau transmisa prin scrisoare cu confirmare de primire, sau prin fax, la
punctele de contact mai jos indicate. Orice modificare a Acordului de Interconectare se va face numai prin
act aditional semnat de ambele Parti. Corespondenta prin email, fax sau scrisoare nu are nici o relevanta
juridica si nu poate fi considerata ca modificare a termenilor si conditiilor Acordului de Interconectare si nu
are valoare de interpretare, cu exceptia situatiilor in care se precizeaza explicit in cuprinsul acordului un
anumit efect juridic.



16.2. Tn cazul transmiterii prin fax, data de trimitere a faxului va fi considerata data primirii comunicarii
respective.

16.3. Orice comunicare trimisa in legatura cu Acordul de interconectare va fi comunicata dupa cum urmeaza:

Moldcell Operator
Persoane de contact: Persoane de contact:

Adresa str. Belgrad, 3, mun. Chisindu, | Adresa
juridica si Republica Moldova juridica si
numerele de Tel.;: + 373 22 206 206 numerele de
contact Fax: + 373 22 206 207 contact
Tntrebiri de Telefon: (+373) 22 206733 Tntrebiiri de
ordin tehnic e-mail: ordin tehnic
A < . . Persoana de
Intrebari Telefon: (+373) 22 206133

ey contact
facturare e-mail: .

comercial

Capitolul 2 Conditii Comerciale

1. Lista de Servicii Moldcell
1.1.Servicii de voce national

1. Serviciul de interconectare pentru apeluri de voce include urmatoarele tipuri de trafic: voce, fax si
transmisie de date prin circuite comutate.

2. Serviciile de interconectare pentru apeluri voce implica preluarea apelurilor de la punctul de interconectare
stabilit si livrarea lor catre punctul final de destinatie din interiorul retelei fiecarei Parti.

1.1.1.Serviciul de terminare a apelurilor

1.

Serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua Operatorului consta in preluarea
de catre Operator a apelurilor din reteaua Moldcell de la punctul de interconectare si livrarea acestora
catre utilizatorii Operator.

Serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor in reteaua Moldcell consta in preluarea de
catre Moldcell a apelurilor generate in reteaua Operatorului de la punctul de interconectare si livrarea
acestora catre utilizatorii Moldcell.

Fiecare Parte va indica in Anexa 2 ,,Blocurile de numere Moldcell”, respectiv in ,,Oferta Operatorului”
blocurile de numere alocate de ANRCETI. Fiecare Parte va acorda celeilalte Parti un preaviz scris de
cel putin 15 de zile privind lansarea operationald a tranzitului national cu originea in reteaua unui
furnizor tert si destinatia 1n reteaua celeilalte Parti, cu indicarea denumirii furnizorului tert, resurselor
de numerotare atribuite acestuia conform licentelor eliberate de ANRCETI si a datei lansarii. Preavizul
va fi acordat de fiecare datd cind Partea lanseaza traficul national cu originea in reteaua unui furnizor
tert si cind acest furnizor obtine resurse de numerotare noi.

Acest serviciu reglementeaza in exclusivitate traficul generat de utilizatorii celor doud retele si
transmis ntre cele doua retele.

Operatorul poate termina in reteaua Moldcell trafic generat in alte retele nationale prin notificare
conform pct.3 al acestei sectiuni..

Serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor de abonat este un serviciu oferit de una
dintre Parti celeilalte Parti si nu utilizatorilor celeilalte Parti. Partea care beneficiaza de serviciul de
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terminare in reteaua celeilalte Parti este cea care ofera utilizatorilor sdi finali serviciul de apelare a
utilizatorilor celeilalte Parti.

Serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor nu include accesul utilizatorilor unei Parti
la serviciile oferite de cealaltd Parte utilizatorilor sai finali, de exemplu, dar nelimitat la, servicii
speciale, servicii de telefonie internationala sau servicii cu valoare adaugata. Accesul la aceste servicii
va fi reglementat Tntr-un acord separat pentru fiecare serviciu in parte dacd Partile cad de acord.

Operatorul va plati Moldcell pentru serviciul de terminare a apelurilor tarifele specificate n
Subcapitolul 2.2 Lista de Tarife.

Moldcell va plati Operatorului pentru serviciul de terminare a apelurilor tarifele specificate in Oferta
Operatorului, astfel cum aceasta a fost agreatd de catre parti.

1.2.Servicii referitoare la implementarea interconectirii si legiturilor de interconectare

1.2.1 Serviciul de implementare si folosire a capacititii de interconectare

1.

Serviciul de stabilire, implementare si folosire a capacitatii si facilitatilor de interconectare ale
Moldcell permite transmiterea traficului si a mesajelor de semnalizare generate de serviciile agreate
intre Operator si Moldcell. In functie de solutia de interconectare, acest serviciu poate include: (i)
configurarea/reconfigurarea/desfiintarea Punctelor de Interconectare, (ii) implementare, reconfigurare,
deconectare, inchirierea porturilor de centrald dedicate, (iii) stabilire si implementare a interconectarii
in locatiile unei terte parti.

Acest serviciu nu include serviciul de linii Tnchiriate pentru interconectare oferit de Moldcell.

Tarifele pentru furnizarea acestui serviciu ce vor fi platite de catre Operator catre Moldcell sunt
descrise in cadrul Art. 2 - Lista de Tarife.

2. Lista de Tarife Moldcell
2.1.Interpretari

1.

2.

Tarifele incluse in ORI nu contin TV A, daca nu se prevede in mod expres altfel.

Daca exista diferentd intre un tarif stabilit in aceastd Lista de tarife si un tarif determinat printr-o decizie a

ANRCET]I, atunci tariful stabilit de ANRCET]I va prevala.

Daca exista diferente intre un tarif stabilit in aceasta Listd de Tarife si un tarif mai mic agreat contractual

intre Parti, atunci tariful agreat contractual de Parti va prevala.

2.2.Lista de tarife a serviciilor de interconectare pentru voce

1.a.Tarife de voce Moldcell:

Pentru Serviciul de terminare a apelurilor nationale in propria retea de telefonie mobila se aplica tarifele

stabilite de ANRCETI prin Hotarirea Consiliului de Administratie nr 78 din 23 decembrie 2010, si anume:

1.1.Din 01.07.2012 — 0.0360 USD/min.
1.2.Din 01.01.2013 - 0,0308 USD/min.
1.3.Din 01.07.2013 — 0,0256 USD/min.
1.4.Din 01.01.2014 — 0,0204 USD/min.
1.5.Din 01.07.2014 — 0,0153 USD/min.
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Prin minut se intelege tarifare la secunda din prima secunda, pentru apelurile stabilite cu succes si la care

S-a raspuns.

b. Tarife voce Operator

Tarifele Operatorului nu contin TVA.

Fiecare

Parte va plati direct catre Moldtelecom pentru tranzitul national al traficului initiat in reteaua acestei

Parti care are ca destinatie reteaua celeilalte Parti, conform ratelor aplicabile.

3. Facturarea si plata
3.1. Conditii

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

Partile vor emite lunar facturi aferente serviciilor prevazute in Acordul de Interconectare, conform
principiilor de tarifare descrise Tn cuprinsul acestuia.

Fiecare Parte va masura propriul trafic de intrare (Incoming) si cel de iesire (Outgoing) pentru fiecare
serviciu Tn parte. Acest trafic va constitui baza pentru reconcilierea datelor si facturarea serviciilor de
interconectare.

In vederea reconcilierii datelor de trafic, fiecare parte va pune la dispozitia celeilalte Parti, pana in data
de 5 a lunii urmdtoare perioadei facturate, rapoarte cu traficul masurat pentru luna calendaristica
expiratd. Rapoartele vor include numarul real de minute, respectiv SMS, masurat pentru traficul de
intrare si cel de iesire precum si calculul sumelor ce urmeaza a fi facturate aferente lunii calendaristice
expirate si detaliat pentru fiecare serviciu in parte.

In vederea facturdrii serviciilor asociate interconectarii, Partea care emite factura va pune la dispozitia
celeilalte Parti un raport cu detalierea elementelor pentru tarifarea serviciilor respective.

In cazul in care existd o disputa iar reconcilierea nu este posibild pana la data emiterii facturii, Partile
vor emite facturile in baza traficului de intrare masurat de fiecare Parte urméand cd procedura de
reconciliere sa se efectueze ulterior.

Partile vor emite, in baza datelor traficului de intrare masurat de fiecare Parte, facturile pentru
serviciile de interconectare furnizate. Fie ca se vor emite 1n cadrul aceleiasi facturi sau pe o factura
separatd, fiecare serviciu va fi evidentiat separat.

Facturile se vor emite simultan de catre ambele Parti in termen de 7 zile lucrdtoare din ziua
prezentarii datelor conform p. 3.1.3.

Facturile vor fi emise in Lei la cursul Leu/USD conform ratei oficiale BNM la ultima zi
calendaristica a lunii pentru care se face facturarea. Facturile vor fi emise cu ultima data a lunii
pentru care se face facturarea.

Factura se considera a fi acceptata de cealaltd Parte daca obiectiile nu a fost innaintate in scris, in
termen de 10 zile calendaristice de la primirea facturii. In cazul discrepantelor intre facturi, Partile
agreeaza sa rezolve disputa cu bund-credinta in termenii rezonabili.

Plata facturii va fi efectuatd nu mai tirziu de ultima zi lucratoare din luna in care s-a emis factura.
Partile pot compensa facturile reciproce in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
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3.1.11.

In cazul unei discrepante care nu a fost rezolvati pani la termenul de plati a facturilor, Partile vor
face plata integral urméind ca sumele in disputa sa fie clarificate ulterior in cadrul procedurii de
reconciliere din Oferta de Referinta pentru Interconectare Moldcell.

Declansarea unei dispute nu absolva niciuna din Parti de la plata integrala a facturilor, in termenul de plata

prevazut in Acordul de Interconectare.

3.1.12. 1n cazul in care, urmare a rezolvirii unei dispute Partile convin asupra sumelor ce au fost facturate in
plus sau in minus de citre una sau de ambele Parti, ajustarile necesare vor face obiectul unei alte
facturi sau vor fi evidentiate separat pe urmatoarea factura de servicii emise.

3.1.13. Penalitdtile pentru Intarzierile la platd vor fi de 0,5% per zi de intarziere, calculate pentru intreaga
suma ramasa neachitata.

3.1.14. Fiecare parte va pastra si tine la dispozitia celeilalte parti informatii care justifica facturile sale pe
ultimele 12 luni. Informatiile si modul de prezentare a acestora vor fi stabilite de comun acord.

3.1.15. In cazul in care una dintre Parti nu achiti sumele rezultate in urma decontirii sumelor facturate in
termen de max. 30 de zile de la data facturii, cealalta parte are dreptul de a suspenda serviciile, pana
la achitarea sumelor restante, cu o notificare prealabila de 5 zile a celeilalte Parti.

3.2. Dispute
3.2.1. Procedura descrisd mai jos se aplicd In vederea solutiondrii discrepantelor rezultate intre datele din

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

factura Partii care factureaza si datele inregistrate de cealaltd Parte.

Daca Partea debitoare doreste sa dispute o factura emisa de cealaltd Parte, trebuie sa notifice Partea ce
a emis factura in conformitate cu art. 3.1.9. Partile vor coopera in rezolvarea disputei conform
procedurii de reconciliere prezentatd mai jos.

Cand se initiaza o disputd se vor furniza cat mai multe detalii catre cealaltd Parte. Daca serviciile se
refera la traficul schimbat intre cele doua retele atunci informatiile minime furnizate vor fi: numarul
real de minute, numarul de apeluri, perioada de facturare acoperita.

,Discrepanta In facturare” inseamna o eroare pe facturd sau o discrepantd intre facturd si datele
masurate de cealalta Parte.

Daca nu este altfel reglementat in acest contract, o disputa poate fi declansatd numai daca discrepanta
este mai mare de 2% si depaseste 100USD.

3.3. Reconcilierea

3.3.1.

3.3.2.

Pirtile vor depune toate eforturile pentru a rezolva disputa in 30 zile calendaristice de la notificare. Tn
cazul in care una dintre Par{i a declansat disputa, Partile vor trece la reconcilierea datelor dupa cum
urmeaza.:

Prima etapa. De indatd ce Partea care a emis factura a fost notificatd de catre cealaltd Parte despre o
discrepanta in factura, specialistii in decontare vor coopera in solutionarea disputei in termen de 15 zile
de la notificare. In acest interval, Partile vor depune toate eforturile pentru a investiga cauzele
discrepantei, urmand pasii urmatori (dar fara a se limita la):

Schimbul in format electronic al datelor de trafic detaliate: date sdptdmanale, zilnice si pe ora.
Informatia transmisa va include, dar nu se va limita la: numarul de minute de intrare si/sau iesire,
numarul de apeluri total sau aferente fiecarui punct de interconectare.
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Schimbul de informatii la nivel de apel, In vederea compardrii, dintr-o perioada de timp din cursul
lunii facturate.

Efectuarea unor teste de retea, apeluri efectuate in diverse POI-uri, urmarind verificarea unor
parametrii legati de aspectele de tarifare si durata apelurilor. Inregistrarile apelurilor de test se vor
schimba intre parti pentru verificarea rezultatelor.

3.3.3. A doua etapa. in termen de maximum 3 zile de la data in care prima etapa a fost finalizata,
reprezentatii ambelor Parti se vor intdlni pentru a analiza rezultatele primei etape de reconciliere. Daca
nu se ajunge la un acord asupra rezolvarii disputei in termen de 10 zile dupa intalnire, oricare Parte se
poate adresa autoritatii competente In medierea disputei respective si/sau instantei de judecata
competenta.

3.4. Garantii pentru executarea contractului

3.4.1. Pentru garantarea indeplinirii obligatiilor din Acordul de Interconectare, Moldcell poate solicita atat la
momentul semnérii Acordului de Interconectare cat si pe parcursul deruldrii acestuia prezentarea de
catre Operator a unei scrisori de garantie bancara.

3.4.2. Valoarea scrisorii de garantie bancara se va calcula dupa urmatoarea formula:

Cuantumul scrisorii de garantie = nr. fluxuri de interconectare (E1*) x 350.000 min X 3 luni x tariful
stabilit pentru perioada respectiva unde: tariful stabilit este reglementat de ANRCETI sau prevazut in
conditiile contractului pentru perioada respectiva si se va calcula cu TVA.

* Numarul de fluxuri se va calucula reiesind din cantitatea medie a traficului lunar bidirectional
exprimat Tn minute, din considerentul 1 flux < = cu 350.000 minute.

3.4.3. Valoarea scrisorii de garantie bancard se va actualiza ori de cate ori se solicitd reinnoirea ei de catre
Moldcell, functie de valoarea traficului din luna precedenti lunii de actualizare a garantiei. In cazul in
care Moldcell formuleaza o cerere in acest sens, Operatorul se obliga sa completeze garantia pana la
suma solicitatd, in termen de cincisprezece (15 zile) de la solicitare. Refuzul Operatorului de a
actualiza garantia, da dreptul Moldcell de a suspenda serviciul de terminare in reteaua proprie pana la
constituirea garantiei la valoarea nou solicitata.

3.4.4. Suma scrisorii de garantie bancara are ca scop garantarea executdrii obligatiilor contractuale si nu
poate fi utilizata pentru stingerea datoriilor curente, cu exceptia cazului cind partile convin altceva prin
acord comun.

3.4.5. Moldcell, poate renunta la depunerea unei scrisori de garantie bancara de cétre Operator, in conditiile
in care Operatorul si-a dovedit bonitatea, in special dar nu limitat la efectuarea la timp a platilor
sumelor datorate, intr-o perioada indelungata de timp. Partile pot agrea eliminarea scrisorii de garantiei
in functie de istoricul relatiei dintre ele, dar nu mai devreme de un an de la inceperea relatiei
contractuale.

3.4.6. Valabilitatea scrisorilor de garantie solicitate va fi de 1 an.

Mehmet Barkin SECEN
Driector General Director

Carolina Bugaian
Director Financiar
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Anexa 1 — Specificatii Tehnice

1. Denumirea si adresa Operatorului de tranzit
DENUMIREA SI ADRESA
CAPACITATE (E1)
Locatia Operatorului de tranzit
Specificatiille recomandate tehnice ale punctelor de acces coordinate cu Operatorul de tranzit:
a) Interfata electrica (optica) si fizica;
Specificatii pentru porturile de trafic E1 (in concordanta cu G.703)
Rata de bit 2 048 kbps +/- 50 ppm ITU-T G703
Codul de linie HDB3 ITU-T G703
Protectie la supratensiune conform cu ITU-T K41
Impedanta de sarcind 120 ohm rezistiva ITU-T G703
Sablonul impulsului ITU-T G.703
Jitter maxim varf la varf conform clauzei 2/ G.823

Repartitorul digital (DDFul) punctului de interconectare va prezenta o interfatd G703 folosind perechi
simetrice.

b) Interfata de transmisie recomandata;
Specificatii pentru porturile de trafic E1 (in concordanta cu G.703)
Rata de bit 2 048 kbps +/- 50 ppm ITU-T G703
Codul de linie HDB3 ITU-T G703
Protectie la supratensiune conform cu ITU-T K41
Impedanta de sarcind 120 ohm rezistiva ITU-T G703
Sablonul impulsului ITU-T G.703

Repartitorul digital (DDFul) punctului de interconectare va prezenta o interfatd G703 folosind perechi
simetrice.

c¢) Interfata de semnalizare recomandata;

Sistemul de semnalizare utilizat intre cele doud retele este bazat pe Sistemul de semnalizare pe canal comun
(canal semafor) Nr. 7: SS7. Circuitele SS7 vor fi configurate in Planul National de semnalizare SS7.
Moldcell va utiliza indicatorul de retea de semnalizare nationalda NI=2 (zecimal) sau NI=10 (binar). Message
Transfer Part (“MTP”) se bazeazd pe Recomandarile ITU-T Q.701-Q.707 White Book 1993. Implementarea
Moldcell specifica se bazeazd pe Recomandarile ITU-T Q702, Q703 °i Q704. Pentru serviciul telefonic se
utilizeaza in prezent protocolul ISUP Q761-Q764 ITU-T

2. Modalitatea de numerotare
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Natura adresei pentru apelat si pentru apelant (Nature of address, NoA) folositd intre Moldcell si OPERATOR va fi
NoA=3 (National Significant Number).

3. Modalitatea de apelare

Modul de tramsmitere a cifratiei pe ambele directii (Moldcell - OPERATOR si OPERATOR — Moldcell) va fi de tip
BLOC

Operatorul va transmite identitatea partii apelante pentru traficul tranzitat prin reteaua proprie si transmis Moldcell in
format aprobat ITU, respectiv formatul apelantului in format national cu indicatorul Nature of Address =1 (hational)

4. Rutare

Se acceptd, drept reguld generald, ca centrul de comutatie de origine sd ruteze apelul inter-operatori catre cel mai
apropiat punct de interconectare. In cazul Tn care punctul de interconectare este indisponibil sau in congestie, apelurile
inter-operatori vor fi rutate dupa urmatoarea regula:

- punctele de interconectare secundare revarsa traficul catre punctul de interconectare principal;

5. Dimensionare si securizare
Fiecare relatie de semnalizare va fi proiectata {indnd seama de principiile de securitate la nivel de:

- Ruta de semnalizare
- Grup de canale de semnalizare
- Legatura de semnalizare

Fiecare grup de canale de semnalizare va avea cel putin doua legaturi de semnalizare definite pe fluxuri diferite si
transportate, pe cat posibil, pe cai fizice distincte sau redundante. In cazurile in care este posibil, se vor utiliza doua
rute de semnalizare.

Sarcina utilizata pe fiecare legatura de semnalizare va fi de:

- 0,4 Erl. la ora de trafic maxim in regim normal
- 0,8 Erl. la ora de trafic maxim in regim degradat (o singura legatura de semnalizare disponibila)

6. Conditiile de furnizare a legiturilor de interconectare oferite de Moldcell

Termenul maxim pentru furnizarea unei noi legituri de interconectare este de maxim 3 luni. In cazul in care Moldcell
va dispune de capacitati neocupate si nerezervate la momentul solicitarii, termenul maxim pentru acordarea legaturii de
interconectare nu va depasi 15 zile.

Urmatoarele masurari pot fi efectuate cu scopul de a testa calitatea liniilor El1de interconectare in starea ,,in serviciu”
(semnale de 2Mbps cu cadre CRC):

Masurari de performanta privind erorile - ITU-T G.826

Rata secundelor eronate - ESR — conform ITU-T G.826

Rata secundelor sever eronate - SESR — conform ITU-T G.826
Rata erorilor de bloc - BBER — conform ITU-T G.826
Masuréri de frecventa - ITU-T G.703

Masurarea frecventei E1 - 2.048 MHz +/- 50 ppm ITU-T G.703

o o0 o

Pentru testele de interfata E1 se aplicd Recomandarea G.703:

a) Masurari de frecventa
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Masurarea frecventei E1 - 2.048 Mhz +/- 50 ppm

Toleranta deviatiei frecventei E1 - 2.048 Mbps +/- 50 ppm (BEC=0 erori)
b) Teste electrice

Forma pulsului la portul de iesire - conforma cu ITU-T G.703

7. Setul de parametri relevanti pentru calitatea serviciilor

Ambele parti se obliga sa ofere servicii de o calitate Tnaltd a comunicatiilor care Tn mod obligatoriu vor corespunde
standardelor RM, deciziile ANRCETI si Recomandarile ITU —T E411 si E600 si conform parametrilor indicati mai jos

Disponibilitate legatura — 99,95%

CLI (in reteaua natinald) — 100%

Incarcarea pe link de semnalizare — 20% - 30% functionare normal, 60% in regim de Deranjament
Incarcarea nominala pe channel — 0,4 Erl. la ora de trafic maxim n regim normal sau 0,8 Erl. la ora de
trafic maxim in regim degradat (o singura legaturd de semnalizare disponibild)

Probabilitate de congestie (GoS) — 1%

Calitate supor trans (2Mb/s) — BER 10-8

Procentajul de secunde eronate — 1.4%

Procentajul de secunde sever eronate — 0,07%

el AN =

N o a

Moldcell nu va fi responsabil de calitatea apelurilor dincolo de Punctul de Interconectare sau de calitatea apelurilor
transmise catre Moldcell pana la Punctul de Interconectare

8. Activititile de intretinere a legaturilor de interconectare intre retele
8.1. Definitii

NOC (Network Operation Center) - Centrul de Operare si Mentenanta in grija caruia se afla echipamentele ce
asigurd interconectarea 24/7/365.

Personal de interventie = persoana competentd desemnatd de NOC va efectua actiunea de interventie pe
echipament

Interventia = Ansamblul actiunilor corective, ce au drept scop Inldturarea cauzei unui deranjament ce afecteaza
calitatea serviciului de transmisiuni

8.2. Responsabilitati
8.2.1. Activitatile de intretinere revin proprietarului de echipament
8.2.2. Proprietarul echipamentului este responsabil de calitatea serviciului oferit si va asigura:

- Piesele de schimb necesare echipamentului propriu

- Mentenanta preventiva a echipamentului

- Informarea celeilalte parti despre orice activitate programata ce are ca obiect echipamentele proprii si
care pot influenta calitatea serviciului. Aceastd informare trebuie facuta cu 48 ore n avans.

- Interventia si remedierea oricaror deranjamente ce pot afecta servicul oferit in intervalul de timp
specificat

- Informarea celeilalte parti despre orice deranjament aparut in reteaua proprie si care afecteaza calitatea
serviciului oferit Tn intervalul de timp specificat

8.2.3. Actiunile directe ale personalului de interventie pe site-ul celeilalte parti se vor limita la nivelul
echipamentului propriu si a conexiunii acestuia pana In repartitorul site-ului. Accesul in locatiile
celeilalte parti va fi facut in prezenta unui reprezentat al partenerului, cu acceptul managerului NOC.
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8.3.

8.4.

8.2.4. Revine ambelor parti sarcina de a:

- Asigura rute de rezerva pentru trafic i semnalizare in vederea minimizarii efectelor cauzate de un

incident sau 1n cazul efectuarii unor manevre operationale
- Comunica NOC-ului celeilate parti lista personalului de interventie si numerele de contact. Actualizarea
acesteli liste este responsabilitatea fiecarei parti

- Inregistra deranjamentele si evenimentele ce afecteaza calitatea serviciului

- Asigura supravegherea calitatii serviciului si o persoana de contact 24 ore /zi, 365 zile/ an
- Intretine si actualiza documentatia de interconectare

Detectarea deranjamentului

8.3.1.

Orice NOC ce va detecta un deranjament pe liniile de interconectare va notifica telefonic si prin
FAX, NOC-ul celeilate parti, care va include:

- Descrierea sau natura defectului;
- Consecintele sale;
- Persoana de contact.

Apelatul va confirma, retransmitand datele persoanei de contact.

8.3.2. Inregistrarea incidentului Tn jurnalul echipamentului
8.3.3. Fiecare parte contribuie la identificarea problemei. Problemele legate de comutator vor fi tratate
conform procedurilor proprii fiecarei parti.
8.3.4. Daca in 30 minute deranjamentul nu este Inldturat, se va activa procedura de escalada specifica
fiecarei parti.
8.3.5. Fiecare parte isi rezerva dreptul de a escalada deranjamentul la nivelele ierarhice superioare ale
celeilalte parti, dupa urmatoarea procedura:
- dacd deranjamentul nu este inldturat an 30 de minute, de la nivelul Managerului NOC se va
anunta Directorul O&M al celeilalte parti;
- dacd deranjamentul nu este inlaturat iIn 30 de minute, de la nivelul Directorului O&M se va
anunta Directorul Tehnic al celeilalte parti.
Interventia
8.4.1. Daca deranjamentul este cauzat de echipamentul de transmisiuni , se va proceda la interventia
“remote”, pilotatd de personalul de interventie al proprietarului, pe baza unei proceduri specifice, ce
va fi elaboratda de proprietar si difuzata celeilalte parti. Procedura va fi disponibild la instalarea
echipamentului.
8.4.2. Esecul interventiei indirecte conduce la o interventie directd pe site, conform punctului 8.2.3.
8.4.3. Interventiile programate vor fi notificate prin FAX celeilalte parti cu cel putin 48 ore in avans si vor

contine informatii referitoare la:

- orade inceput;

- durata;

- natura lucrarilor;

- consecintele asupra serviciului de transmisiuni;
- riscurile posibile.
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8.4.4. Toate interventiile vor fi consemnate.
8.5. Formate:
8.5.1. Events and Operations on Interconecting Equipment Log Book-Fig. 1

Acest format va fi folosit in conformitate cu punctele 8.3.2. si 8.4.4. si va fi asociat fiecarui
echipament .

Descriere si mod de completare:

- Equipment Type: se va preciza codul producatorului echipamentului

- Owner: proprietarul echipamentului prin marcarea corespunzatoare in casutele MOLDCELL sau
OPERATOR

- Begin date/hour: debutul operatiunilor efectuate asupra echipamentului respectiv in format
“ddmmyy/hhHmm”

- End date/hour: sfarsitul operatiunilor in acelasi format

- Active Alarms: lista alarmelor active detectate pe echipament la debutul interventiei

- Brief description of operations: descrierea succinta a operatiilor efectuate asupra echipamentului,
care au contribuit la solutionarea deranjamentului

- Operation Performers: numele reprezentantului fiecarei parti care a participat la interventie

8.5.2. Notification Message - Fig. 2
NOTIFICATION MESSAGE
To be fulfill by the issuer
TO:
FROM:
DEPARTMENT
Network Supervision Center
DEPARTMENT:
Network Operation Center
FAX:
FAX:
PHONE:
PHONE:
DATE:
PAGE(S) :
1

CC:
18



REFERENCE:
SUBJECT:
Event Detected
.Scheduled Work
Starting Date:
Starting Time:
Consequences:
Brief Comments: active alarms/ operations
O&M Contact:
Phone number:
To be fulfill by the receiver
Receiver name:
Registration Number:
O&M Contact:
Phone number:
Comments

Reprezintd modul de comunicare formald asociat punctelor 8.3.1., 8.4.3. precum si 8.2.3. ca cerere de acces
pe site-ul celeilate parti.

Descriere si mod de completare:

Sectiunea 1 va fi completata de emitent.

TO:, FROM: MOLDCELL , OPERATOR

REFERENCE: Numarul de inregistrare intern al evenimentului sau lucrarii programate

SUBIECTUL: Eveniment detectat cu implicati asupra calitdtii serviciului sau anuntarea unei lucrari
programate

Starting Date: Data debutului evenimentului sau SW in format ddmmyy
Starting Time: Ora de debut a evenimentului/SW in format hhHmm
Consequences: Consecintele evenimentului/SW asupra calitatii serviciului.

Brief Comments: descrierea succintd a alarmelor detectate pe echipamentul de transmisiuni (daca e posibil)
sau operatiile principale ce se vor efectua asupra echipamentului de transmisiuni si duratele asociate lor,

Nota: In cazul unei interventii/lucrari ce presupune accesul pe site-ul celeilalte parti se va preciza in clar
numele tehnicianului si legitimatia acestuia.
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O&M Contact: Numele tehnicianului desemnat de emitent a rezolva deranjamentul
GSM/Phone Number: Numere de contact direct.

Sectiunea 2 va fi completata de destinatarul mesajului.

Receiver Name: Numele celui care da raspunsul

Registration Number: Numarul de Inregistrare al aceluiasi eveniment pe legaturile de interconexiune cu
emitentul (daca s-a detectat) sau un numar intern NOC.

O&M Contact: Numele tehnicianului desemnat de destinatar pentru a rezolva deranjamentul
GSM/Phone number: Numarul de contact direct.
Comments: Comentarii
Nota: In aceastd rubrica se va da acordul asupra cererii de accesare a site-ului
9. Termene de remediere

Termenul de remediere al defectiunilor, limitele minime ale despagubirilor pentru remedierea cu fintarziere a
defectiunilor si modalitatea de stabilire a acestora

In cazul defectarii segmentului legaturii de interconectare si/sau a oricirei utilitati furnizate de citre o Parte, Partea
responsabild va demara activitatile necesare pentru localizarea si remedierea, chiar provizorie, a defectiunii, precum si
pentru inlaturarea sau pentru limitarea eventualelor pagube:

a) 1n cadrul programului de lucru — in maxim o ord de la comunicarea defectiunii de catre Partea responsabila sau
de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta Partii pe orice alta cale.

b) 1n afara programului de lucru — in maxim 8 ore de la comunicarea defectiunii de catre Partea responsabild sau
de la momentul in care defectiunea a ajuns la cunostinta Partii pe orice alta cale.

¢) termenul remedierii, cel putin provizoriu a deranjamentelor/defectiunilor, dar care permite functionarea
interconectdrii, nu trebuie sa depaseasca 24 ore.

Penalitatile pentru intarzierile in remedierea defectiunilor vor fi calculate din valoarea medie orara a traficului de iesire,
a Partii in intirziere, Tn ultimele 7 zile Tnainte de producerea defectiunii multiplicata la tariful 0,01 USD (fard TVA),
pentru toata perioada, per ora, in care serviciul nu a fost functional.

Mehmet Barkin SECEN

Driector General Director

Carolina Bugaian
Director Financiar
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Anexa 2 - Blocurile de numere Moldcell

Numere nationale geografice care apartin numerotatiei inchise pentru servicii de telefonie furnizate prin intermediul
retelelor publice de comunicatii electronice.

NUMEROTATIE

MOLDCELL i-au fost atribuite, prin intermediul licentelor sale si/sau deciziilor ANRCETI, pentru intreaga durata a
acesteia, blocuri de numere de abonati de forma urmatoare:
079 XX XX XX,

078 XX XX XX,
unde X = (0-9) reprezinta numerele de apel in reteaua MOLDCELL, si i pot fi atribuite si alte blocuri de
numere de abonati aditionale.

Mehmet Barkin SECEN

Driector General Director

Carolina Bugaian
Director Financiar
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Anexa 3 Proceduri de solicitare a conectarii

1. Primirea solicitarilor pentru interconectare, incheierea si implimentarea Acordului de Interconectare

a. Solicitarea de interconectare (Formular de comanda pentru Interconecatre ) Operatorul o va depune in forma
scrisa la Moldcell SA la adresa

Formular Date de ldentificare Operator

NUME OPERATOR:

Avand sediul Tn strada:

HEEE N

Nr. Tnregistrare la Registrul Comertului

Cod unic de inregistrare (CUI)
Telefon:

Fax:

Web:

Banca, sucursala:

Reprezentant legal:
Functia:

Persoana de Contact Comercial:
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Functia:

Telefon:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Persoana de Contact Tehnic:
Functia:

Telefon:

Mobil:

Fax:

e-mail:

Adresa de corespondenta:

Adresa de facturare:
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Operator:

Perioada: zz.11.2012 - zz.11.2012
Nr. Inregistrare Operator: xxxx/ zz.l1.200x

La data:

Nr. Inregistrare Moldcell: xxxx/ zz.11.200x

Completat de:

Primit de: (nume prenume)

Formular Prognoza de Trafic

Ladata:.......ccccoeueunenne.

Terminare | Luna 1 | Luna 2 | Luna 3 | Luna 4 | Luna 5 | Luna 6 | Luna 7 | Luna 8 | Luna 9 | Luna Luna Luna Total
de de de de de de de de de 10 de |11 de |12 de | estimat
trafic trafic trafic trafic trafic trafic trafic trafic trafic trafic trafic trafic de
(minut | (minut | (minut | (minut | (minut | (minut | (minut | (minut | (minut | (minut | (minut | (minut minute
e) e) e) e) e) e) e) e) e) e) e) e)

National

Nota: Daca considera necesar Operatorul poate atasa un profil orar de trafic.

Operator

Nume /Prenume:

Functie:

Semnéatura/Stampila
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Anexa 4 Procedura efectuarii testelor

1. Generalitati

1.1

1.2
1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Scopul acestei anexe este de a preciza setul de teste ce trebuie efectuate si incheiate cu succes pentru
validarea legaturilor de interconectare si respectiv a serviciilor reglementate de prezentul acord.
Fiecare serviciu reglementat de prezentul acord va fi testat separat, odata cu infrastructura asociata.
Testele sunt impartite in grupe functionale pentru a permite validarea fiecaruia dintre sistemele implicate in
procesul de interconectare:
a. Teste de validare a suportului de transmisiuni
b. Teste de validare a interoperabilitatii SS7:

=  Teste de nivel 1

= Teste de nivel 2si 3

=  Teste de nivel 4
c. Teste de rutare
d. Teste de taxare
e. Teste de confidenta
Testele vor fi considerate incheiate cu succes in conformitate cu recomandarile ITU-T, ETSI relevante
mentionate in art. 9 ,,Referinte” din Anexa ,,Specificatii Tehnice Generale” sau, unde este mentionat explicit,
daca sunt satisfacute acele conditii explicite.
Fiecare sesiune de testare asociatd unei categorii de teste se va finaliza cu un proces verbal incheiat intre
Parti ce va indica daca testele au fost sau nu trecute cu succes. In caz de esec se va mentiona care Parte
urmeaza sa efectueze o serie de corectii in vederea remedierii erorilor detectate in testare si totodata data la
care aceste corectii sunt efectuate.
Fiecare categorie de teste asa cum este identificatd in art. 1.2 va putea fi repetatd o singura data, in cazul in
care nu a fost Incheiatd cu succes prima sesiune de testare corespunzitoare, din cauze imputabile
Operatorului.
Ulterior, daca cele 2 (doud) sesiuni de testare corespunzatoare unei categorii de teste, au esuat din cauze
imputabile Operatorului, reprogramarea unei sesiuni suplimentare de testare se va face la minimum 15
(cincisprezece) zile lucrdtoare de la incheierea sesiunii anterioare de testare.
Trecerea la o categorie noua de teste se va putea efectua in conditiile in care categoria anterioara de teste a
fost incheiata cu succes.
Interconectarea va putea deveni operationald in conditiile in care au fost trecute cu succes toate categoriile de

teste.

2. Organizarea testelor
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In tabelul de mai jos sunt descrise, sumarizat, necesarul de teste ce vor trebui executate in functie de tipul

activitatatii/proceselor identificate in cadrul unei relatii de interconectare.

Teste

Tipul activitatii

Teste

Suport
Transm.

Teste compatibilitate SS7

Nivel 1

Nivel 2-
3

Nivel 4

Teste
Rutare

Teste
Taxare

Teste
Confidenta

Interconectare initiala

da

da

da

da

da

da

Stabilirea nou punct de
interconectare

da

da

da

Stabilirea nou punct de acces
semnalizare

da

da

Reorganizare punct
interconectare

da

da

Introducere servicii de
interconectare

da

da

Crestere capacitate (voce)

da

da

Crestere capacitate (semnalizare)

da

da

Modificarea rutelor de voce

da

da

da

Modificarea rutelor de
semnalizare

da

Modificarea licentei de
numerotatie

da

da
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3. Teste suport transmisiuni

3.1
3.2

3.3

Inainte de inceperea efectiva a testelor Partile vor agrea in detaliu modul de desfisurare a acestora.

Testul de continuitate se va efectua de una dintre parti iar cealaltd Parte va bucla circuitele cat mai aproape

de propria Centrala Telefonica.

Dupa efectuarea testului bucla se va desfiinta si se va configura fluxul EI pentru a intregi calea de

transmisiuni.

Testul de BER se va efectua pentru o perioada de 24 ore respectind conditiile din recomandarea ITU

M.2110 (cu limitarile definite in G.826) pentru toate fluxurile E1 cu scopul de a demonstra indepliniriea

urmatoarelor obiective de performanta privind erorile:

Referinte si masurari de performanta (G.826 ITU-T)

Durata 24 ore
secventa: 21
Rata 2.04
Biti/bloc 8204
Rata secundelor eronate — ESR 0.04%
Rata secundelor sever eronate- SESR 0.002%
Rata erorilor de bloc care nu fac parte din SES 2

Testele de interfata electrica G.703 E1

Masurari de frecventa
e Masurarea frecventei E1 2.048 Mhz +/- 50 ppm

e Toleranta deviatiei frecventei E1 ~ 2.048 Mhz +/- 50 ppm
(BEC=0 erori)
Teste electrice

e Forma pulsului la portul de iesire conforma cu ITU-T G.703
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4. Teste de compatibilitate SS7

4.1 Pentru testarea compatibilitatii SS7 dintre comutatoarele Moldcell si comutatoarele Operatorului, se vor face

4.2

4.3

4.4

pe fiecare legatura de semnalizare, teste conform urmatoarelor Recomandari [TU-T:
Teste de nivel 1 - conform G.821 (teste de performanta a retelei de transmisiuni)
Teste de nivel 2 - conform Q.781 (de testare a legaturii de date de semnalizare MTP)
Teste de nivel 3 - conform Q.782 (teste de management a retelei de semnalizare MTP)

Teste de nivel 4 - conform Q.784.1 (teste de compatibilitate ISUP)
- conform Q.788 (teste ISUP cap-cap)
- conform Q.785 (Protocolul ISUP - servicii suplimentare)

Specificatiile referitoare la semnalizarea SS7 utilizata pentru interconectare sunt urmatoarele:

Message Transfer Part (“MTP”)

e este conform White Book 1993 (se bazeazad pe Recomandarile ITU-T Q.701+Q.707)
ISDN User Part (“ISUP”) este conform:

e  White Book 1993 (se bazeaza pe Recomandarile ITU-T Q.761-Q.764 si Q.850)
e ETSIISUP Ver. 2 (ETSI ETS 300 356-1, 1995).

Serviciile Suplimentare SS7 suportate sunt conforme

e White Book 1993 (Recomandarile ITU-T Q.731, Q.732, Q.733 si Q.737).

Teste de Nivel 1 (G.821)

Vor fi efectuate masuratori BERT (Bit Error Rate Test) conform Recomandirii G.821 urmarind ca

masuratorile sa se incadreze in limitele urmatoare:

Masuritori de performanta (G.821 ITU-T)
Durata 24 ore
secventa: 21t
Rata secundelor eronate — ESR <8%
Rata secundelor sever eronate- SESR <0.2%
EFS >92%

Teste de nivel 2 (Q.781)

Testele relevante, extrase din recomandarea (.781 sunt mentionate mai jos. Denumirea lor este

pastrati in limba englezi pentru a evita traduceri nerelevante.

Q.781 Test case

1 Link status control

1.2 Timer 2
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15 Normal alignment -correct procedure (FISU)
1.21 Both ends set emergency

1.29 Deactivation during link in service

3 Transmission failure

35 Link in service (break Tx path)

4.5 Teste de nivel 3 (Q.782)
Testele relevante, extrase din recomandarea (Q.782 sunt mentionate mai jos. Denumirea lor este

pastrata in limba engleza pentru a evita traduceri nerelevante.

Q.782 Test case

1 Signalling link management

11 First signalling link activation

1.2 Signalling linkset deactivation

1.3 Signalling linkset activation

2 Signalling message handling

24.1 All links available

251 Load sharing within linkset — all link available

2.7 Message transfer function

3 Changeover

3.2 Changeover initiated at the both ends at the same time(COO<-
>C00)

3.16 Changeover to another linkset with the adjacent SP accessible

3.20 Changeover as compatibility test

4 Changeback

4.1 Changeback within a linkset

4.8 Changeback from another linkset

7 Management inhibiting

7.11 Inhibition of a link - available link

7.1.2 Inhibition of a link - unavailable link

9 Signalling route management
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9.11 Sending TFP on alternative route — Failure of normal linkset
9.1.2 Failure of normal linkset on reception of a TFP

941 Sending TFA on alternative route — Recovery of normal linkset
94.2 Sending TFA on alternative route — On reception of TFA

12 Signalling link tests

121 Signalling link test - After activation of a link

4.6  Teste de nivel 4 (Q.784.1 si Q.788)
Testele relevante, extrase din recomandarile Q.784.1 si respectiv Q.788 sunt mentionate mai jos.

Denumirea lor este pastrata in limba englezi pentru a evita traduceri nerelevante.

Q.784.1 | Test case

1. Circuit supervision

1.2 Reset of circuits

121 RSC received on an idle circuit

1.2.2 RSC sent on an idle circuit

124 RSC received on an remotely blocked circuit

1.2.5 Circuit group reset received

1.2.7 Circuit group reset received on an remotely blocked circuit

1.3 Blocking of circuits

131 Circuit group blocking/unblocking

1.31.1 CBG and CGU received

1.3.1.2 CBG and CGU sent

1.3.2 Circuit blocking/unblocking

1321 BLO received

1.3.2.2 BLO sent

1323 Blocking from both ends; removal of blocking from one end

1324 IAM received on a remotely blocked circuit

1.5 Receipt of unreasonable signalling information messages

151 Receipt of unexpected messages

152 Receipt of unexpected messages during call set-up
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153

Receipt of unexpected messages during a call

154

Confusion procedures for further study

2 Normal call setup - ordinary speech calls

2.1 Both way circuit selection

211 IAM sent by controlling SP
212 IAM sent by non-controlling SP
2.2 Called address sending

2.2.1 "En bloc" operation

2.3 Successful call setup

2.3.1 Ordinary call (with various indications in ACM)
2.3.2 Ordinary call (with ACM, CPG and ANM)

2.35 Blocking and unblocking during a call (initiated)
2.3.6 Blocking and unblocking during a call (received)

3 Normal call release

3.1 Calling party clears before address complete
3.2 Calling party clears before answer

3.3 Calling party clears after answer

34 Called party clears after answer

35 Suspend initiated by the network

3.6 Suspend and resume initiated by a calling party
3.7 Suspend and resume initiated by a called party

4 Unsuccesful call setup

4.1

Validate a set of known causes for release

5 Abnormal situations during a call

5.2 Timers
521 T7: waiting for ACM or CON
5.2.2 T9: waiting for ANM

5.3 Reset of circuit during a call

53.1

Reset of outgoing circuit during a call
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5.3.2

Reset of incoming circuit during a call

7 Bearer services

7.2

3.1kHz audio

Q.788

Test case

1 ISDN/ISDN Basic Call Control

1.1 Successful Call Setup

1.1.1. Basic call setup (BC)

113 Transport of BC/HLC/LLC information element
1131 BC/HLC/LLC Combinations

1132 BC: 64 Kbit/s with rate adaption

1.2 Normal Call release

121 Calling party clears before answer

1.2.2 Calling party clears after answer

1.2.3 Called party clears after answer

1.3 Unsuccessful Call Set-up

131 All circuis busy at the destination network
1.3.2 Dialling of an unllocated number

133 No route to destination

1.34 Calling to a busy subscriber

135 Address incomplete

1.4 Abnormal Situation During Call

141 No response from the called party

142 No answer from the called party ( T9/Q764 expiration)

2 ISDN Call control with supplementary services

2.1 Calling line identification

211 CLIP —network provided without calling party subaddress
2.1.2 CLIP —network provided
2.1.3 CLIP - user provided verified and passed
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214 CLIP- network provided, not verified

2.15 CLIR — network provided without calling party subaddress

2.1.6 CLIR —network provided

2.1.7 CLIR - user provided verified and passed

2.1.8 CLIR- network provided, not verified

2.6 Call Forwarding Busy (CFB)

26.1 Call Forwarding Busy (network determined) — full
notification

2.6.2 Call Forwarding Busy (network determined) — no notification

2.6.3 Call Forwarding Busy (user determined) — full notification

2.6.4 Call Forwarding Busy (user determined) — Unsuccessful

2.7 Call Forwarding No Reply (CFNR)

2.7.1 Call Forwarding No Reply (option A, late release) — full
notification

2.7.2 Call Forwarding No Reply (option A, late release) — no
notification

2.7.3 Call Forwarding No Reply (option B, immediate release) —
full notification

2.7.4 Call Forwarding No Reply (option A, late release) —
Unsuccessful

2.75 Call Forwarding No Reply (option B, immediate release) —
Unsuccessful

2.8 Call Forwarding Unconditional (CFU)

2.8.1 Call Forwarding Unconditional — Successful — full
notification

2.8.2 Call Forwarding Unconditional — Successful — no notification

2.8.3 Call Forwarding Unconditional — Unsuccessful

2.10 Call Waiting (CW)

2.10.1 Call Waiting successful
2.10.2 Call Waiting rejection
2.10.3 Call Waiting ignored

2.11 Call Hold (HOLD)
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2111 Hold and Retrieve during waiting for ANM

2.11.2 Hold call and clear before Retrieve during waiting for ANM

2.11.3 Hold and Retrieve during active phase

2114 Hold during active phase; served user clears call during held
state

2115 Hold during active phase; non-served user clears call during

held state

2.13 Conference Calling (CONF)

2.13.1 Establishment of a conference and termination of the
conference

2.13.2 Isolation, Reattachment and Disconnection of one party of
the conference

2.13.3 Splitting and Adding of a party

2134 Floating of a conference (explicit request)

2.135 Call clearing by served user when floating is allowed

4.7 Teste suplimentare
Urmatoarele teste sunt optionale si partile vor agrea oportunitatea efectuarii lor. Denumirea testelor este
pastrati in limba englezi pentru a evita traduceri nerelevante.

( A-Moldcell, B- Operator)

1 Unconditional call forwarding

11 Forwarding A-A-B
1.2 Forwarding A-B-A
14 Forwarding B-A-B
15 Forwarding B-B-A

2 Conditional call forwarding

2.1 Conditional call forwarding for no answer
211 Forwarding A-A-B
2.1.2 Forwarding A-B-A
214 Forwarding B-A-B
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215 Forwarding B-B-A

2.2 Conditional call forwarding for busy

221 Forwarding A-A-B

2.2.2 Forwarding A-B-A

2.2.4 Forwarding B-A-B

2.25 Forwarding B-B-A

2.3 Conditional call forwarding for "'connected to network' mobile

2.3.1 Forwarding A-A-B

2.3.2 Forwarding (A-B-A)

2.4Conditional call forwarding for ""not connected to network' mobile

24.1 Forwarding A-A-B

24.2 Forwarding (A-B-A)

3 Calling a mobile subscriber with Call Barring Incoming
Calls

4 Multiple unconditional call forwarding

4.1 Call forwarding for two times

411 Forwarding A-B-A-B

4.1.2 Forwarding B-A-B-A

5 Call forwarding for two times at the first number

5.1 Forwarding B'-B"-A-B'

5.2 Forwarding A'-A"-B-A'

5. Teste de rutare

5.1

5.2

In cadrul testelor de rutare se va urmari implementarea planului de rutare stabilit Tntre cei doi operatori
conform licentei acordate. Totodatd se va urmari trasmiterea cifratiei asa cum este specificat in Anexa
»Specificatii Tehnice Generale”.

Traficul pentru numerotatia non-geografica si geografica, care se schimba intre cele 2 Parti va fi distribuit
conform planurilor de rutare agreate intre parti pe ruta/rutele existente de interconectare, in conformitate cu
prevederile Anexei ,,Specificatii Tehnice Generale”, dupa cum urmeaza:

Traficul pentru numerotatia non-geografica, care se schimba intre cele 2 Parti va fi distribuit pe ruta de
interconectare, in punctul cel mai apropiat de origine (rutare la capatul apropiat).

Traficul pentru numerotatia geografica, care se schimbad intre cele 2 Parti va fi distribuit conform
principiului:
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5.3

a. pentru serviciile de terminare a apelurilor in reteaua Moldcell (originate de abonati Operator, avand ca
destinatie numerotatie geografici Moldcell ) — apelurile vor fi transferate de Operator in refeaua
Moldcell Tn punctul cel mai apropiat de origine (rutare la capatul apropiat);

b. pentru serviciile de terminare a apelurilor in reteaua Operator (originate de abonati cu numerotatie
geograficd Moldcell , avand ca destinatie Operator) — apelurile vor fi transferate de Moldcell 1in

reteaua Operator in punctul cel mai apropiat de destinatie (rutare la capatul indepartat);

In cazul in care sunt utilizate cel putin doud puncte de acces (PoA), fiecare rutd definitd va avea revarsarea
pe cel putin o alta ruta configurata pentru acelasi serviciu din acest acord.

6. Teste de taxare

6.1

In vederea testarii acuratetei in taxare, se vor efectua apeluri de test, altele decat cele specificate n testele
de validare a compatibilitatii, pentru toate plajele de numerotatie presupuse de serviciile reglementate de
prezentul acord (geografica si non-geografica, nationald), dupa cum urmeaza: se vor efectua 20 (doudzeci) de
apeluri de test pe fiecare directie de trafic (in cazul traficului bidirectional 20 apeluri intrare, 20 apeluri
iesire) fiecare Parte folosind numere de test ce vor fi comunicate la momentul testarii. Rezultatul acestor
teste va fi folosit pentru reconcilierea informatiilor de taxare intre sistemele celor doi operatori.

Numéar | Numar
Operator->Moldcell " " Durata Data
apelant | apelat

4 apeluri cu durata < 1 minut (cate un apel pentru

fiecare numar de test in parte)

4 apeluri cu durata intre 1 — 3 minute (cate un apel

catre fiecare numar de test Moldcell in parte)

3 apeluri cu durata intre 5 — 10 minute (céte un

apel catre fiecare numar de test Moldcell in parte)

3 apeluri cu durata intre 10 — 30 minute (cate un

apel catre fiecare numar de test Moldcell in parte)

2 apeluri cu durata intre 30 — 60 minute (spre

primele doud numere Moldcell de test)
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2 apeluri cu durata > de 60 minute (spre ultimele

doud numere Moldcell de test)

1 apel de test cu durata < 1 minut cétre un nr de
test mobil Moldcell care are activat CFW cétre un

nr de test fix Moldcell

1 apel de test cu durata < 1 minut catre un nr de
test Moldcell mobil care are activat CFW cétre un

nr mobil altui operator

Moldcell->Operator

Numar
apelant

Numar
apelat

Durata

Data

4 apeluri cu durata < 1 minut (cate un apel pentru

fiecare numadr de test 1n parte)

4 apeluri cu durata intre 1 — 3 minute (cate un apel
catre fiecare numar de test al Operatorului in

parte)

3 apeluri cu durata Tntre 5-10 minute (céte un apel
catre fiecare numdr de test al Operatorului in

parte)

3 apeluri cu durata intre 10-30 minute (cate un
apel catre fiecare numadr de test al Operatorului in

parte)

2 apeluri cu durata intre 30 — 60 minute (spre

primele doud numere al Operatorului de test)

2 apeluri cu durata > de 60 minute (spre ultimele

doud numere al Operatorului de test)

1 apel de test cu durata < 1 minut catre un nr de

test al Operatorului care are activat CFW catre un
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nr de test Moldcell

1 apel de test cu durata < 1 minut catre un nr de
test al Operatorului care are activat CFW cétre un
nr dintr-o alta retea cu care Operatorul si Moldcell

au interconectare

6.2 Pentru fiecare apel de test se va verifica:

a. Respectarea formatelor numerelor partii apelante, respectiv a partii apelate, in conformitate cu termenii
Anexei ,,Specificatii Tehnice Generale”

b. Respectarea datei/orei de initiere a apelului.

C. Respectarea duratei apelului, diferenta intre durata inregistrata de Moldcell si cea inregistrata de
Operator pentru fiecare apel sa nu depaseasca 2 (doud) secunde.

6.3 Pentru toate apelurile efectuate, se va verifica ca discrepanta intre durata totala inregistratd de Moldcell si
cea finregistratd de Operator se afld in limitele stabilite de acord, in Subcapitolul 2.3 “Facturarea si Plata”.

6.4 Testele de taxare se considera incheiate cu succes daca sunt satisfacute conditiile mentionate in art. 6.3 si art.
6.4 de mai sus.

7. Teste de confidenta

7.1 Scopul acestor teste de confidenta este de a valida modificarile unei rute de interconectare existente in
urmatoarele cazuri: cresterea de capacitate pentru ruta de voce, reorganizarea cdilor de transmisiuni pentru
un punct de interconectare, modificarea rutelor de voce (spre exemplu: din unidirectional in bidirectional sau
modificarea modului de rutare de pe un punct de interconectare pe altul).

7.2 In cadrul testelor de confidentd, se va urmiri, prin sondaj pe cate un canal de voce din fiecare flux El
implicat Tn modificare, ca traficul schimbat intre cele doud parti sa nu fie afectat de modificarea efectuata:

e vocea este prezentd in canalul (CIC) semnalizat prin informatia transmisa pe SS7 (nu apare fenomenul
de crosstalking): metoda folosita ,,continuity check”
e gradul de incércare a unei rute de interconectare pastreaza patern-ul anterior modificarii.

e nu sunt afectati parametrii de calitate: ASR, NER, CLI

Anexa 5. Procedura constatirii si demonstririi bypass-ului
1. Partile vor informa persoanele terte conectate la retelele lor privind inadmisibilitatea actiunilor de bypass.

2. Fiecare Parte va utiliza resursele tehnice proprii pentru a depista bypass-ul.

3. Partile recunosc ca:
- tehnicile de terminatie si/sau tranzitului de trafic neautorizat (bypass) evolueaza in continuare;
- terminatia si/sau tranzitul de trafic neautorizat (bypass) poate fi organizat inclusiv:

a) prin liniile individuale de abonat (sau fascicole de linii de abonat, cum ar fi fascicolele de linii analogice sau
digitale ale unor centrale departamentale PABX) ale unei Parti;

b) prin liniile de jonctiuni ale dealerilor ce dispun de infrastructurd si sunt autorizati cu
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revanzarea serviciilor uneia dintre Parti;
¢) prin liniile de jonctiuni ale furnizorilor care au acces la reteaua uneia dintre Parti.

- pentru a determina actiunile neautorizate de terminatie si/sau tranzit de trafic sub forma de trafic national
(bypass) este necesara analiza statistica a apelurilor bazata pe numerele de origine si destinatie a apelurilor;

4. Partile convin cd pot suspecta aparifia fenomenului de bypass daca caracteristicile apelurilor ce provin de la
numerele conectate la reteaua oricérei Parti intrunesc urmatoarele:

- traficul generat de la o linie apelanta depéseste sarcina de 0,2 Erl in orele de virf;
- traficul generat de la linia apelanta data are ca destinatie o cantitate mare si dispersatd de numere.

5. Partile vor monitoriza si se vor anunta reciproc cu privire la suspectarea cazurilor de bypass. Partea care suspecteaza
bypass-ul poate cere convocarea unei intilniri, care sa aiba loc nu mai tirziu de 10 zile lucratoare din data formularii
cererii.

6. Partea care suspecteaza bypass-ul va prezenta evidentele de care dispune. Daca cealaltd Parte nu recunoaste bypass-
ul, ea va trebui sa prezinte documente care sa confirme ca traficul are origine nationala si apartine unor abonati reali.

7. In cazul in care partea, din refeaua cireea este suspectatd producerea by-passului, nu raspunde partii solcitante sau
nu prezintd dovezile necesare in termenul prevazut la p.5, se va considera ca by-passul a avut loc cu aplicarea
sanctiunilor prevazute pentru by-pass prevazute la p. 8.1, 8.10 Capitolul I si la p. 11 Anexa 5.

8 Partile vor Intocmi un Proces-verbal privind constatarile in urma intilnirii si dovezilor prezentate de fiecare Parte, fie
acestea comune sau separate.

9. Daca Partile dupa intilnire si dupa dovezile prezentate de fiecare ramin pe pozitii divergente cu privire la existenta
bypass-ului, oricare dintre Parti se poate adresa ANRCETI pentru arbitrarea situatiei date. Fiecare din Parti poate
adresa solicitare in adresa organelor de fortd competente pentru colectare de probe, colectarea caror se aflda in afara
competentelor sale.

10. Bypass-ul se considera demonstrat daca:

- ambele Parti recunosc producerea bypass-ului ih Procesul-verbal de la Art.8 al acestei Anexe sau prin orice alte
documente;

- concluzia arbitrarii confirma producerea bypass-ului;
- actele de control ale unui organ competent confirma producerea bypass-ului.

11. Daca bypass-ul este demonstrat, Partea din reteaua carei provine traficul are obligatia sa stopeze traficul de la
numerele date catre reteaua celeilalte Parti in termen de maxim 1 zi lucratoare din momentul ¢ind a putut afla despre
demonstrarea bypass-ului, in caz contrar Moldcell isi rezerva dreptul sa efectueze aceasta suspendare, in conformitate
cu pct.8.8 al ORL.”

Mehmet Barkin SECEN

Driector General Director

Carolina Bugaian
Director Financiar
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