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CONDITII DE UTILIZARE A APLICATIEI BiP

Aceste conditii de utilizare (denumite in continuare ,,Conditii de utilizare”) contin conditii de
utilizare a Aplicatiei BiP (denumite in continuare ,,Serviciu” sau ,,Aplicatie”).

Tnainte de a incepe si utilizati Aplicatia, cititi cu atentie aceste Conditii de utilizare.
Despre noi

Aceasta Aplicatie este acordata de compania ,,Compania ,,Lifecell Ventures Cooperatief U.A.”
care face parte din grupul de companii , Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.” (denumit Tn
continuare ,, Turkcell”) (denumita in continuare ,,Lifecell”, ,,noi”, ,,pe noi”, ,al(a/ai/ale)
nostru (noastra/mostri/noastre)”). Compania ,,Lifecell” este inregistrata in Tarile de Jos cu
numarul 34298299, sediul ei social este situat pe adresa Gustav Mahlerplein 2, 1082 MA,
Amsterdam, Olanda, codul TVA este 819243905B01.

Aplicatia

Puteti utiliza Aplicatia noastra in scopuri de comunicare; aceasta ofera posibilitatea de a trimite
imagini, mesaje textuale, a efectua apeluri vocale si video si alt Continut al Utilizatorului prin
reteaua Internet. Atragem atentia asupra faptului cd aceastd aplicatie nu inlocuieste serviciile
Dvs. de telefonie obisnuite si nu poate fi utilizata pentru a contacta serviciile de apel de urgenta.
Unele tari, operatori sau furnizori locali de conectivitate pot bloca utilizarea Aplicatiei, a
serviciilor sau a partilor acesteia.

Functii suplimentare:

Aceasta Aplicatie este disponibila pentru toti utilizatorii, indiferent de operatorul de retea. Cu
toate acestea, abonatii unor parteneri de afaceri ai nostri pot utiliza de functii suplimentare care
sunt prezentate mai jos:

Abonati Turkcell

Abonattii Turkcell pot beneficia de functionalitdti suplimentare. Aceste functionalitati
suplimentare pot include urmatoarele:

* Descarcarea aplicatiei facand clic pe link-ul primit, introducand BIP si trimitand-l ca un SMS
gratuit la 2222.



* Sunt capabil sa efectueze apeluri de iesire catre numere de telefon fix sau mobil (cum ar fi
BiP Out Calls). Retineti ca acestea pot fi supuse unor taxe suplimentare. Pentru a evita utilizarea
incorecta, serviciile de apeluri de iesire pot fi terminate la anumite intervale si abonatii pot fi
nevoiti sa initieze apelul din nou.

Cele de mai sus reprezintd o ilustrare a unor servicii suplimentare pe care utilizatorii Turkcell
le pot utiliza prin intermediul aplicatiei, iar Lifecell nu se angajeaza sa ofere utilizatorilor
niciunul dintre serviciile de mai sus, indiferent daca acestea sunt sau nu abonati Turkcell.

Abonatii altor parteneri de afaceri Lifecell *

Abonatii pot beneficia de functionalitati suplimentare. Aceste caracteristici suplimentare pot
include urmatoarele:

e Posibilitatea sa efectueze apeluri de iesire citre numere de telefon fix sau mobil (cum ar
fi BiP OutCalls). Retineti ca acestea pot fi supuse unor taxe suplimentare. Pentru a evita
utilizarea incorecta, serviciile de apeluri de iesire pot fi terminate la anumite intervale si
abonatii pot fi nevoiti sa reinitieze apelul.

Functionalitatile de mai sus sunt o ilistrare a posibilelor servicii de care pot beneficia utilizatorii
prin intermedius Aplicatiei si Lifecell nu se nagajeaza sd ofere niciunul din serviciile descrise
mai sus, indiferent daca sunt abonati sau nu.

* Superonline s1 Moldcell
Datele Dvs. cu caracter personal

Atunci cand utilizati Aplicatia si/sau ne contactati prin intermediul Aplicatiei sau al site-urilor
web, puteti sa ne acordati anumite date cu caracter personal. Noi prelucram datele Dvs. cu caracter
personal in conformitate cu politica interna de protectie a datelor a companiei ,,Lifecell” (,,Politica
de protectie a datelor”).

Contul si parola Dvs.

Daca creati un cont in Aplicatie, trebuie sa pastrati confidentialitatea datelor Dvs. de logare. Nu
dezvaluiti aceste date unei parti terte.

Compania ,,Lifecell” are dreptul sa dezactiveze orice cont in orice moment, daca in opinia noastra
rezonabila nu ati respectat niciuna dintre prevederile acestor Conditii de Utilizare.

Va rugam sa ne anuntati fard intarziere la adresa INFO-BIPSUPPORT @bip.ai daca considerati
sau aveti suspiciuni ca o alta persoana in afara de Dvs. cunoaste datele Dvs. de logare.




Continutul Utilizatorului

Dvs. confirmati cd materialele video, imaginile (inclusiv literele majuscule si autocolantele),
sunetele, textul, informatiile sau programele pe care le creati sau le partajati (denumire n
continuare ,,Continutul Utilizatorului”) in timpul utilizarii Aplicatiei vor corespunde Regulilor
de utilizare acceptabila (conform descrierii de mai jos).

Tn cazul in care Continutul utilizatorului este disponibil pe un suport accesibil tuturor utilizatorilor
Aplicatiei, ne acordati permisiunea nelimitata de a utiliza Continutul utilizatorului mentionat mai
sus si permiteti partilor terte sa procedeze la fel in aceleasi conditii. In termeni legali, ne acordati
un drept valabil in toatd lumea, neexclusiv, fara redevente si perpetuu de utilizare, copiere,
reproducere, distribuire, adaptare, reformatare, modificare, publicare, traducere, sub-licentiere a
Continutului utilizatorului oriunde si in orice forma in scopurile operarii acestei Aplicatii si afacerii
aferente.

Dreptul nostru de a utiliza Continutul utilizatorului nu afecteaza in niciun fel drepturile Dvs.
privind protectia datelor cu caracter personal. Compania ,Lifecell” utilizeaza datele Dvs. cu
caracter personal in conformitate cu prevederile Politicii privind protectia datelor.

Compania ,,Lifecell” nu verificd sau modereaza niciun Continut al utilizatorului folosit prin
intermediul Aplicatiei. In misura in care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic si
practic, la discretia noastrd deplina putem sa verificdm, s moderam, sa respingem sau sa stergem
mai tarziu orice Continut al utilizatorului daca consideram ca acesta nu corespunde Regulilor de
utilizare acceptabila.

Compania ,Lifecell” nu garanteazd accesul partial sau integral sau stocarea Continutului
utilizatorului Tn momentul in care Dvs. in expediati, receptionati sau folositi in alt mod.

Reguli de utilizare acceptabila

In afara de celelalte cerinte incluse in aceste Conditii de utilizare, aceasti sectiune descrie regulile
specifice pe care trebuie sa le respectati In timp ce utilizati Aplicatia sau orice altd functie
interactiva a Aplicatiei (denumite in continuare ,,Reguli de utilizare acceptabila”).

Dvs. puteti utiliza Aplicatia noastra, imaginile, mesajele textuale, apelurile vocale sau video si alt
Continut al utilizatorului prin Internet pentru a comunica.

Cand utilizati Aplicatia, nu trebuie: (a) sa inselati, dezactivati sau interveniti in orice functii de
securitate a Aplicatiei sau functii care impiedica sau restrictioneaza utilizarea sau copierea
continutului accesibil prin intermediul Aplicatiei; (b) s comunicati orice informatii false cu privire
la datele contului; (c) sa actionati sub identitatea unei alte persoane fizice fara permisiunea
persoanei in cauza sau sa Va prezentati in mod eronat ca actionati in numele unei persoane fizice
sau juridice; (d) sa utilizati Aplicatia in ciuda faptului ca compania ,,Lifecell” a V-a suspendat sau
V-a interzis sa o utilizati; (e) sa trimiteti mesaje de tipul junk, spam sau repetitive; (f) sa Va
implicati in orice actiuni ilegale; (g) sa modificati, sa Va implicati, sd interceptati, sa perturbati sau
sa compromiteti Aplicatia; (h) sa utilizati in mod gresit Aplicatia introducnd Tn mod constient
virusi, troieni, viermi, bombe logice, instrumente de automatizare a scripturilor sau alt material



similar sau efectuand orice alta actiune care ar cauza un prejudiciu Aplicatiei, oricarui echipament
al Utilizatorului Aplicatiei sau care produce un impact negativ asupra experientei oricarui utilizator
al Aplicatiei de utilizare a Aplicatiei; (i) sa colectati orice alte date din Aplicatie contrar acestor
Conditii de utilizare; (j) sa prezentati sau sa contribuiti cu orice continut care este abuziv,
amenintator, obscen, neadevarat, socant, calomnios sau ofensator; (k) sa abuzati, prejudiciati sau
intimidati un alt utilizator al Aplicatiei, un membru al personalului nostru sau o alta persoana; (I)
sa utilizati, partajati sau asigurati utilizarea oricarui Continut al utilizatorului fara permisiunea
proprietarului continutului sau sa incalcati in alt mod drepturile de autor, la marca comerciala sau
alte drepturi similare ale unor parti terte; sau (m) sa utilizati Aplicatia astfel incat sa nu mai poata
fi considerata ca fiind normald, necorespunzatoare scopului utilizarii individuale a Aplicatiei.

Nerespectarea acestor Reguli de utilizare acceptabila constituie o incélcare grava a Conditiilor de
utilizare si poate duce la efectuarea uneia sau a tuturor urmatoarelor actiuni: (a) retragerea
imediata, temporard sau permanentd a dreptului de utilizare a Aplicatiei; (b) emiterea unui
avertisment; (c) eliminarea imediatd, temporarda sau permanentd a oricarui Continut al
utilizatorului; (d) actionarea in justitie, inclusiv initierea procesului de judecatd pentru rambursarea
tuturor costurilor (inclusiv, printre altele, cheltuielile administrative si legale rezonabile) care
rezulta din incélcare; si/sau (e) divulgarea informatiilor referitoare la incalcarea mentionatd mai
sus catre autoritatile competente de aplicare a legii, pe care in mod rezonabil le putem considera
ca fiind necesare.

Sanctiunile prezentate mai sus nu sunt limitate si compania ,,Lifecell” poate efectua orice alta
actiune pe care o considerd in mod rezonabil corespunzatoare in cazul unei incalcari.

Politica cu privire la notificare si eliminare

Daca considerati ca continutul disponibil prin intermediul Aplicatiei incalca drepturile Dvs. sau
orice drepturi ale unei parti terte pe care o reprezentati sau in alt mod Regulile de utilizare
acceptabile, Va rugam sa ne informati imediat prin e-mail la adresa INFO-BIPSUPPORT @bip.ai.

Contactandu-ne n acest scop, Va rugam sa ne oferiti urmatoarele informatii in notificarea adresata
noud: (a) numele si datele Dvs. de contact, si (b) o declaratie prin care explicati daca considerati
ca continutul in legdtura cu care ne contactati: (i) incalca drepturile Dvs.; (ii) drepturile unei
persoane terte pe care o reprezentati; sau (ii1) considerati ca continutul incalcd Regulile de utilizare
acceptabild Tn alt mod.

Compania ,,Lifecell” va lua masurile pe care le considera corespunzatoare, in dependenta de tipul
continutului pe care il comunicati. Tn cazul in care compania ,,Lifecell” consideri ci continutul
comunicat nu incalca nici un drept al unei persoane sau Regulile de utilizare acceptabila, compania
poate sa nu intreprinda nici o actiune. Compania ,,Lifecell” nu este obligata sa discute sau sa Va
informeze despre actiunea sau actiunile alese dupa notificarea Dvs.

Dreptul de utilizare limitat

Suntem proprietarul sau detinatorul dreptului de utilizare a tuturor drepturilor de proprietate
intelectuala asupra Aplicatiei si materialului publicat Tn aceasta. Drepturile mentionate mai sus
sunt protejate de legislatia si tratatele cu privire la dreptul de autor in toata lumea. Toate aceste



drepturi sunt rezervate. Compania ,,Lifecell” Va permite sa accesati si sa folositi Aplicatia doar Tn
scopuri cu caracter personal. Utilizarea Aplicatiei sau a continutului Aplicatiei in orice alt scop
este interzisa. Aceasta interdictie include, printre altele:

= utilizarea comerciald a Aplicatiei, a serviciului sau a continutului Aplicatiei (inclusiv
telemarketingul sau alte utilizari cu scop lucrativ);

= utilizarea Aplicatiei pentru a efectua apeluri unice sau multiple, automate (de exemplu, prin
scripturi) sau apeluri manuale pentru orice tip de publicitate, marketing sau managementul
relatiilor cu clientii (cu exceptia comunicarilor personale, ale caror continut este legat de
afaceri);

= reproducerea denumirilor, logourilor, marcilor comerciale sau a oricarui alt continut
disponibil in Aplicatie ce apartin companiei compania ,,Lifecell” si/sau ,, Turkcell”; si

= descarcarea sau copierea oricarui continut al Aplicatiei pentru Dvs. sau pentru o parte terta.

Renuntarea si raspunderea

Accesul la Aplicatie este permis temporar, iar compania ,,Lifecell” isi rezerva dreptul de a limita
sau a sista accesul la Aplicatie in orice moment fara nici 0 notificare. Compania ,,Lifecell” nu
poarta raspundere pentru indisponibilitatea Aplicatiei in orice moment sau perioada de timp.

Compania ,,Lifecell” a avut grija de pregatirea Aplicatiei si a continutului acesteia. Daca aflam
despre careva inexactitati in continutul Aplicatiei, compania ,,Lifecell” va depune toate eforturile
pentru a le elimina cat mai curand posibil. Compania ,,Lifecell” exclude orice raspundere a sa in
masura permisa de legislatia aplicabila.

Desi compania ,,Lifecell” depune eforturi rezonabile pentru a se asigura de faptul ca toate
informatiile prezentate Tn Aplicatie sunt corecte, informatiile despre Aplicatie sunt prezentate fara
orice garantii sau conditii si Aplicatia este pusa la dispozitia utilizatorilor sai ,,ASTFEL CUM
ESTE”. Compania ,Lifecell” declara ca nu este responsabila pentru nimic ce decurge din
increderea Tn continutul Aplicatiei.

In orice caz, compania ,Lifecell” nu-si asumi nicio responsabilitate legati de Continutul
utilizatorului si declara ca utilizatorii folosesc aceste continuturi in intregime pe propriul lor risc.

Compania ,,Lifecell” exclude orice raspundere impusa de lege, dreptul cutumiar sau echitate, in
madsura permisa de legislatia aplicabila.

Deoarece aceastd Aplicatie este oferita gratuit, Lifecell nu poate fi in niciun fel raspunzatoare
pentru nici 0 pierdere sau prejudiciu (direct sau indirect), incalcarea contractului, incalcarea
statutului sau altfel (chiar daca este previzibil) in legaturd cu orice mod de utilizare a Aplicatiei
sau informatiilor prezentate in aceasta.

Daca utilizati Aplicatia in calitate de consumator, nimic din aceste Conditii de utilizare sau alte
conditii suplimentare nu limiteaza drepturile legale ale unui consumator care nu pot fi modificate
prin aceste Conditii de utilizare.



Linkuri si stabilirea legaturii

Linkurile care redirectioneaza de pe Aplicatie catre site-urile web ale partilor terte sunt furnizate
doar pentru convenienta Dvs. sau in timpul comunicarii cu alti utilizatori. Daca utilizati aceste
linkuri, iesiti din Aplicatie. Compania ,,Lifecell” nu controleaza si nu este responsabila pentru
aceste site-uri web, continutul lor sau accesibilitatea acestora. Compania ,,Lifecell” Tn nici un caz
nu sustine sau nu reprezinta aceste site-uri web sau orice material publicat pe acestea. Accesarea
site-urilor web ale partilor terte din Aplicatie se efectueaza in intregime pe riscul propriu al
utilizatorilor.

Tntreruperea deservirii

Compania ,,Lifecell” isi rezerva dreptul sa intrerupe deservirea sau o parte a acesteia fara motiv si
in orice moment, fard notificare prealabila si fara obtinerea consimtamantului. Compania
,Lifecell” nu isi asuma nici o datorie sau raspundere in ceea ce priveste stergerea sau problemele
care pot aparea in timpul stocarii oricarui continut si/sau Continutului utilizatorului in legatura cu
serviciul sau Aplicatia.

Modificari si corectari

Compania ,,Lifecell” este in drept sa revizuiasca continutul acestor Conditii de utilizare n orice
moment efectudnd corectari. Dvs. trebuie sa verificati periodic aceasta sectiune pentru a fi la curent
cu orice modificari pe care le efectuam. Daca modificarile efectuate in Conditiile noastre de
utilizare sunt semnificative, putem sa Va expediem 0 notificare mai proeminenta (inclusiv, cu
privire la 0 anumite functionalitati sau modificari, notificari prin posta electronica sau notificari
prin Aplicatie).

Separabilitatea conditiilor

Daca vreuna dintre aceste Conditii de utilizare este considerata nevalabila, celelalte conditii raman
n continuare valabile in cea mai mare masura permisa de legislatie.

Jurisdictia si legislatia aplicabila

Tn dependenta de locul aflarii domiciliului utilizatorilor, instantele de judecata de la Amsterdam
vor avea jurisdictie asupra oricarei reclamatii care decurge din utilizarea Aplicatiei sau este legata
de utilizarea acesteia. Compania ,,Lifecell” isi pastreaza dreptul de a actiona in justitie utilizatorii
pentru incalcarea acestor Conditii de utilizare sau in alt caz in tara lor de resedintd sau in orice alta
tara terta. In dependenti de locul in care utilizatorii isi au resedinta obisnuiti si in masura permisa
de legislatia aplicabild, aceste Conditii de utilizare vor fi interpretate si reglementate de legislatia
din Olanda. Acest fapt nu afecteaza niciun drept pe care il aveti in temeiul legislatiei locale
obligatorii, inclusiv orice drept al Dvs. de a actiona in justitie la locul de resedinta al Dvs.

Opinii

Daca doriti sa ne comunicati opinia Dvs. cu privire la Aplicatie, contactati-ne prin optiunea
feedback din sectiunea ,,Setari” (Settings) din Aplicatie.



Politica BiP privind protectia datelor

Aplicatia BiP ("Applicatie") este furnizatda de Lifecell Ventures Codperatief U.A., care este o
entitate de grup a Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. ("Turkcell") (denumit in continuare Lifecell,
noi, a/al/ale nostru/noastre).

Lifecell se angajeaza sa va protejeze si sa respecte datele dvs. personale in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor, adica prevederile Directivei UE 95/46 / CE si ale Directivei UE
2002/58 / CE, precum si orice legislatie nationala sau / ori regulament, intrucat o astfel de legislatie
poate fi modificatd sau inlocuita din cand in cand, in special prin Regulamentul general al UE
privind protectia datelor, numit 2016/679 si datat cu 27 aprilie 2016 (denumite Impreund ca
"Legislatia privind protectia datelor").

Aceastd Politica de Protectie a Datelor ("Politicd") stabileste modul in care colectdm, folosim si
impartasim informatii care identificd sau precizeaza identitatea dvs. ("Date personale"). Pentru
interpretarea termenilor nedefiniti prevazuti in aceasta politicd, ne referim la definitiile utilizate Tn
termenii de utilizare interna ai Lifecell ("Termeni de utilizare").

Tn ce mod sunt colectate datele dvs.?

Lifecell colecteaza datele dvs. personale de la dvs. atunci cand transmiteti voluntar informatii
direct catre noi sau prin intermediul Aplicatiei. Acestea includ informatii pe care le furnizati atunci
cand va inregistrati pentru a utiliza aplicatia, a crea un cont, a configura un profil, a completa un
formular, a ne contacta, a achizitiona produse prin intermediul aplicatiei sau a raspunde la sondaje
sau promotii.

In plus, colectim de asemenea date cu caracter personal in mod indirect de la dvs., cum ar fi
dispozitivul pe care il conectati la aplicatie, informatii despre modul in care utilizati aplicatia sau
despre informatiile obtinute de la terte parti, cum ar fi furnizorii nostri de servicii.

In sectiunile urmitoare, puteti gasi informatii detaliate cu privire la datele colectate si in ce scopuri.
Ce date sunt colectate?

VVom descrie mai jos categoriile de date cu caracter personal pe care le-am colectat mai detaliat:

- Identitate si1 detalii de contact: date cum ar fi numarul dvs. de telefon, numele de utilizator
(pseudonimul), avatarul, operatorul GSM, adresa de e-mail si alte date similare, informatiile
privind abonamentul, parolele utilizate pentru aplicatie, dacd sunt disponibile pentru verificarea
identitatii si pentru acces la cont.

- Datele de utilizare si preferintele: date cum ar fi rezultatele sondajului de satisfactie sau
rezultatele anchetelor similare efectuate prin intermediul aplicatiei, incluzand, dar fara a se limita,
la diverse date tehnice colectate prin dispozitive tehnologice de pe dispozitivele dvs., tipul de
mesaje (text, video etc) care au fost trimise fara nici o informatie cu privire la continutul sau, limba



preferata, perioadele active, tipurile de servicii utilizate, obiceiurile de utilizare referitoare la
interfata aplicatiei, data ultimei intrari in Aplicatiei, erorile aparute in timpul utilizarii Aplicatiei.

- Date despre locatie: date referitoare la locatiile (aproximative) ale utilizatorilor. In functie de
setarile dispozitivului controlate de dvs., inclusiv de datele GPS, precum si de statiile de baza din
apropiere si de hotspoturile Wi-Fi, precum si de datele de localizare si de navigare obtinute de la
adresele IP.

- Datele de plata: in cazul in care efectuati achizitii in aplicatie, informatii despre platd, inclusiv
pretul relevant, factura, numadrul facturii, suma impozitului si metoda de plata.

- Datele dispozitivului: date cum ar fi modelul dispozitivului, sistemul de operare al dispozitivului,
limba preferatd a telefonului, informatiile privind operatorul pe care il utilizeaza utilizatorii,
informatiile despre tara.

- Date de comunicare: date referitoare la tipul de comunicare (Apeluri BiP Out, apeluri / mesaje
instantanee etc.), durata, ora, tipul, partile si contactele comunicarii. Lifecell nu colecteaza date
referitoare  la  continutul  comunicarii  efectuate  prin  intermediul  aplicatiei.

- Backup Data: in cazul in care utilizatorii solicitd, datele de comunicare pot fi pastrate de Lifecell.

- Datele agedei de adrese: lista de contacte, inclusiv numerele de telefon, numele de contact,
numele de familie si detaliile relevante stocate in dispozitivul utilizatorului.

- Pseudonim, imagine profil, nota de stare, numere blocate.
Pentru ce scopuri sunt procesate datele dvs.?

Datele dvs. personale sunt procesate de Lifecell Tn scopurile descrise mai jos:

- Informatii despre identitate: acestea sunt procesate in scopul inregistrarii utilizatorilor, notificarii
erorilor / defectiunilor, controlului, dezvoltarii si realizarii activitdtilor operationale, dezvoltarii
afacerii, managementului portofoliului de clienti, masurarii calitatii serviciilor, comunicarii,
evaludrii intracomunitare, promovarii, analiza, gestionarea plangerilor, gestionarea procesului de
analiza a clientilor si transmiterea abonamentului aplicatiei la alte dispozitive.

- Date de utilizare si preferinte: aceste date personale sunt prelucrate in scopul dezvoltarii afacerii,
marketingului direct sau indirect, publicitatii, profilarii, supravegherii si controlului,
managementului riscului, dezvoltarii proceselor post-vanzare, evaludrii intracomunitare,
gestiondrii portofoliului, si dezvoltarea calitatii serviciilor, comunicarea, executarea plangerii

Drepturile dvs. privind datele dvs.

Pentru a accesa datele dvs.personale, pentru a le actualiza, corecta sau sterge sau pentru a va folosi
dreptul de a contesta prelucrarea datelor dvs. personale, va rugam sa ne contactati folosind datele
de contact stabilite in sectiunea "Contactati-ne" de mai jos. Pentru a va ajuta sa gasiti datele pe
care doriti sa le utilizati, vd rugadm sa furnizati cat mai multe informatii despre datele pe care doriti



sa le utilizati. Lifecell poate percepe o taxa rezonabild, tinand cont de costurile administrative de
furnizare a informatiilor sau de comunicare sau de luarea actiunii solicitate.

Utilizatorul se angajeaza ca datele sale personle care fac obiectul Termenilor de utilizare si ale
acestei Politici sd fie complete, exacte si actualizate. Daca este necesar, utilizatorul va actualiza
ulterior datele sale personale. In cazul in care utilizatorul nu furnizeaza informatii actualizate,
Lifecell nu va fi raspunzator pentru eventualele daune rezultate din datele neconforme.

Perioada de pastrare a datelor cu caracter personal

Lifecell pastreaza datele cu caracter personal pe perioada necesara pentru scopul (scopurile) pentru
care au fost colectate si / sau sunt procesate ulterior. Aceasta include pastrarea datelor cu caracter
personal pe o perioada limitatd, determinata conform legislatiei relevante, in cazul in care orice
diferend ar putea apdrea din Termenii de utilizare. Retineti cd mesajele trimise in timp ce un
utilizator este offline vor fi pastrate timp de maximum trei saptdmani si vor fi sterse dupa expirarea
acestei perioade.

Masuri pentru securitatea datelor

Lifecell implementeazd un program de securitate a informatiilor care contine controale
administrative, tehnice si fizice care sunt concepute pentru a va proteja in mod rezonabil datele
dvs. personale. De exemplu, acests utilizeaza cel putin tehnologia de criptare standard pentru a se
asigura ca tranzactiile dvs. de plata sunt asigurate cu masuri tehnice si organizatorice rezonabile.
Cu toate acestea, nici 0 metoda de transmitere prin Internet sau o metoda de stocare electronica nu
este 100% sigurd si Lifecell nu poate garanta securitatea sa absoluta.

Lifecell nu va divulga nici un fel de date cu caracter personal utilizatorilor vreunei terte parti in
contradictie cu aceastd Politica si / sau cu Legea aplicabild Protectiei Datelor. Lifecell utilizeaza
numai date cu caracter personal pentru prelucrarea secundard, in masura in care aceasta prelucrare
este compatibila si legald. In cazul in care datele personale ale utilizatorilor sunt partajate cu
furnizorii de servicii externalizati, In conformitate cu prevederile prezentei Politici, Lifecell va lua
madsurile necesare pentru ca acesti furnizori terti sa furnizeze cel putin un nivel similar de securitate
a datelor cu caracter personal.

Cu toate acestea, Lifecell nu va purta responsabilitati pentru aplicatii terte catre care se furnizeaza
un link prin intermediul Aplicatiei si pentru tranzactii efectuate cu alti utilizatori si / sau cu terti,
in cadrul functiei "Descopera" a aplicatiei.

Modificari la aceasta politica
Lifecell poate actualiza si modifica prevederile acestei politici in orice moment, publicandu-le prin

intermediul aplicatiei. Actualizarile si modificarile aduse Politicii de catre Lifecell vor intra in
vigoare de la data publicarii lor in Aplicatie.



Contacteaza-ne

Intrebirile, comentariile si solicitarile referitoare la aceasta politica pot fi trimise prin e-mail la
adresa appstore@bip.ai sau in scris la adresa de mai jos:

Ofiter de confidentialitate, Departamentul Juridic

Lifecell Ventures Co6peratief U.A.



