Termenii si conditiile de utilizare a aplicatiei mobile My Moldcell

Tnainte de a accesa si utiliza aplicatia mobild My Moldcell, va rugam sa cititi cu atentie aceste conditii. Accesarea si
utilizarea aplicatiei confirma consimtamantul Dvs. cu aceste conditii.

1. CONDITII GENERALE

1.1 Termenii de utilizare a aplicatiei My Moldcell (denumiti in continuare ,, Termenii”), asa cum sunt prezentati
in prezentul document sunt si vor fi guvernati si interpretati in conformitate cu legea Republicii Moldova.
Accesand, folosind sau inregistrandu-va pentru a beneficia de Aplicatie, acceptati si va dati acordul sa va
supuneti acestor Termeni.

1.2 My Moldcell va este furnizat de MOLDCELL S.A, IDNO 1002600046027, furnizor de servicii de comunicatii
electronice (numita in continuare ,,Compania”) cu sediul pe str. Belgrad 3, Chisinau MD-2060, Republica
Moldova. Dacd aveti nevoie de suport, ne puteti contacta pe nr. +373 (22) 444 444 / (+373) 78 500 500.

1.3 Operatorul isi rezerva dreptul, in orice moment, la propria sa discretie, sa modifice si/sau sa intrerupa,
temporar sau permanent, Serviciul (sau orice parte a acestuia) cu sau fara instiintarea Abonatului.
Operatorul nu poarta raspundere in fata Abonatului si/sau tertilor parti pentru orice modificare, suspendare
sau intrerupere a Serviciului.

1.4 Tn cazul nerespectarii de citre Abonat a prezentelor Conditii, accesul la Serviciu poate fi suspendat si/sau

blocat de catre Operator fara instiintarea Abonatului, precum si fara plata a carorva despagubiri Abonatului.

1.5 Pentru a folosi My Moldcell trebuie sa aveti cel putin 18 ani, sa aveti consimtamantul legal al parintelui ori
tutorelui si sa va puteti exprima acordul cu acesti termeni.

1.6 La momentul inregistrarii, in vederea utilizarii Aplicatiei, declarati si garantati urmatoarele:
e ca aveti dreptul, autoritatea si capacitatea deplina de exercitu in vederea accesarii si utilizarii
Aplicatiei;
e casunteti de acord cu Termenii si conditiile de utilizare a aplicatiei mobile My Moldcell si intelegeti
ca va supuneti acestora;
e  prin utilizarea Aplicatiei nu veti incalca nici o lege sau regulament al Republicii Moldova, Dvs. fiind
singurul responsabil pentru respectarea tuturor legilor si regulamentelor locale aplicabile.

2. DESCRIEREA S POSIBILITATILE TEHNICE A SERVICIULUI

2.1 Aplicatia My Moldcell va este oferita gratuit. Nu veti fi taxat pentru instalarea Aplicatiei My Moldcell. Veti
fi taxat pentru datele folosite la descarcarea Aplicatiei, pentru datele utilizate in cadrul aplicatiei pentru
anumite capabilitati (ex: Hartile Google) sau pentru utilizarea My Moldcell dupa descarcare, in Roaming.

2.2 Aplicatia va oferd oportunitatea de a cumpara anumite optiuni oferite in cadrul Aplicatiei. Odata ce ati platit
in cadrul Aplicatiei pentru anumite servicii, platile sunt nerambursabile.

2.3 My Moldcell este o Aplicatie de administrare a contului si poate fi utilizata pe sistemele de operare iOS si
Android. Pentru a putea folosi serviciul, trebuie sa dispuneti cel putin de un dispozitiv mobil (fie un
smartphone sau o tableta) configurat corect si o cartela SIM Moldcell, cu acces la Internet
(In lipsa posibilitatii de conectare la o retea WiFi). Mai mult decat atat, dispozitivul trebuie sa fie compatibil
cu Serviciul. Serviciul este destinat pentru uz privat si personal.

2.4 Serviciul Companiei este oferit Abonatului, care a acceptat prezentele Conditii, tastand butonul
,Autentificare” de pe pagina de logare a aplicatiei ,,My Moldcell”. Prin utilizarea aplicatiei, Abonatul fsi
exprima acordul cu Conditiile de utilizare (numite in continuare ,,Conditii”).



2.5 Aplicatia My Moldcell va ofera la dispozitie, dar nu se limiteaza la, posibilitatea de a:
a) verifica balanta contului, planul tarifar curent, optiunile si pachetele de servicii active, serviciile active,
b) vizualiza informatii despre consumul si reincarcarile efectuate,

c) vizualiza si descarca extrasul din cont,

d) reincarca orice numar Moldcell, prin intermediul cardurilor bancare,

e) modifica planul tarifar,

f) activa optiuni si pachete aditionale,

g) activa si dezactiva servicii,

h) primi raspunsuri la cele mai frecvente intrebari,

i) lua cunostinta de ultimele noutati si ofertele curente Moldcell,

j) lualegdtura cu un operator Serviciul Clienti sau Serviciul Suport Internet.

2.6 in scopul utilizarii serviciului, Abonatul trebuie s se inregistreze pe pagina de Autentificare, tastand butonul
,Creare cont”, indicand ulterior numarul de telefon Moldcell si urmand instructiunile. Abonatul este
responsabil pentru oferirea informatiei veridice.

2.7 Parola secretd — este un sir de simboluri (o combinatie din 5 cifre) care este utilizata pentru autentificare,
pentru a demonstra identitatea sau pentru a primi permisiunea sau accesul la informatie a Abonatului. Este
utilizata ca masura de Securitate impotriva accesului neautorizat la date. Parola trebuie sa fie pastrata in
secret.

2.8 Accesul la Serviciu este conditionat de crearea contului si acceptarea de catre Abonat a Conditiilor, dupa
indicarea corecta a numarului Moldcell. Clientul este de acord cu faptul ca Compania poate sa blocheze
accesul la serviciu daca constatd ca Abonatul a oferit informatie falsa sau utilizeaza serviciul intr-o maniera
necorespunzatoare comparativ cu uzul normal si/sau dacd incalca prezentele Conditii.

2.9 Abonatul este responsabil pentru mentinerea confidentialitatii datelor de acces la aplicatie (humarul GSM
Moldcell si parola) si a informatiilor despre cont obtinute prin utilizarea servicului si este pe deplin
responsabil pentru toate activitatile care au loc in urma utilizarii acestor date.

3. DREPTURILE $1 OBLIGATIUNILE PARTILOR
3.1 Pentru utilizarea Serviciilor Abonatul trebuie sa accepte prezentele Conditii.

3.2 Aceste Conditii sunt obligatorii pentru toti Abonatii ce doresc sa foloseasca acest Serviciu.

3.3 Abonatul garanteaza sa nu foloseasca Serviciul Companiei in scopuri care pot provoca direct sau indirect
distrugeri pentru partea tert3. in cazul in care se ivesc asa cazuri, Compania are dreptul si blocheze
furnizarea Serviciului catre Abonat fara orice explicatie.

3.4 Compania are dreptul sa efectueze lucrari de mentenantad in software-ul si hardware-ul aferente Serviciului,
sistand temporar Serviciul.

3.5 Compania isi rezerva dreptul, in orice moment, de a imbunatati precum si de a modifica acest Serviciu la
discretia sa, operand cu modificarile relatate in aceste Conditii.

4. PROTECTIA INFORMATIEI PERSONALE A ABONATULUI

4.1 Pe toata durata utilizarii Serviciului, Compania asigura, in conditiile legii, pastrarea confidentialitatii datelor
cu caracter personal ale Abonatului si respectarea dreptului acestuia la protectia vietii private, in privinta
prelucrarii datelor cu caracter personal ale Abonatului. Aceasta obligatie nu se aplica in cazul informatiilor
dezvaluite deliberat de catre Abonat unor parti terte.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Datele Dvs. personale sunt utilizate exclusiv in vederea prestarii corespunzatoare a Serviciului sau
indeplinirii obiectivelor care sunt stabilite in mod expres in descrierea Serviciului, inclusiv functionarea si
dezvoltarea aplicatiei My Moldcell.

Aveti dreptul de informare, de acces la date, interventie si opozitie fata de prelucrarea datelor Dvs., precum
si dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si dreptul de adresare in justitie pe care le puteti exercita
in orice moment, printr-o cerere scrisd adresata catre IM "Moldcell" SA.

Aplicatia My Moldcell colecteaza informatii cu privire la utilizarea aplicatiei si trimite astfel de informatii
pentru analiza statistica, in vederea imbunatatirii in continuare a Serviciului oferit. Informatiile sunt
colectate si prelucrate in conformitate cu legislatia in vigoare. Acestea nu vor fi folosite pentru orice alte
scopuri decat imbunatatirea Serviciului si relevanta mesajelor de notificare. Pentru a opera My Moldcell,
pentru a-i remedia eventualele probleme si pentru a-i optimiza si imbunatati performantele, colectam
unele informatii despre telefonul dumneavoastra si despre folosirea My Moldcell (de exemplu limba,
statistici despre dispozitiv si despre folosire).

Prin utilizarea aplicatiei, utilizatorul declara ca este de acord ca datele furnizate sa fie colectate si prelucrate
de Moldcell precum si anumite informatii despre utilizator care servesc functionarii si dezvoltarii Aplicatiei.
Abonatul se obliga sa comunice de indata Compania, in scris, orice modificare privind datele sale personale.
Aceste modificari devin opozabile Companiei de la data comunicarii in conditii care asigura autenticitatea
si integritatea acestora. in caz contrar, Compania nu fsi asuma raspunderea pentru exactitatea datelor
neactualizate de Abonat.

Moldcell poate furniza datele dumneavoastra cu caracter personal altor companii cu care se afla in relatii
de parteneriat, dar numai in temeiul unui angajament de confidentialitate din partea acestora, prin care
garanteaza ca aceste date sunt pastrate in siguranta si ca furnizarea acestor informatii personale se face
conform legislatiei in vigoare. Prin utilizarea aplicatiei, utilizatorul isi exprima acordul ca datele sale de trafic
sa fie prelucrate de catre Moldcell, precum si orice alti imputerniciti din tara sau din strdinatate, in scopuri
legate de furnizarea si dezvoltarea aplicatiei. Refuzul Abonatului fatd de prelucrarea acestor date
echivaleaza cu imposibilitatea furnizarii aplicatiei si exonereaza Moldcell de orice raspundere in acest sens.
Abonatul isi asuma raspunderea sa pastreze in secret parola de acces la aplicatie pentru a verifica Serviciul
Companiei cu scopul de a evita accesul neautorizat al persoanelor terte la Serviciu si aparitia a oricaror
consecinte nedorite. Abonatul nu are dreptul sa autorizeze alte persoane sa foloseasca aplicatia-web si sa
ofere persoanelor terte parola secretd, si este responsabil pentru orice utilizare a aplicatiei-web de catre el
(Abonat) si de catre persoanele cdrora le-a permis Abonatul sa foloseasca sau sa acceseze aplicatia-web.
Compania nu duce raspundere si nu compenseaza Abonatilor pierderile cauzate din urma utilizarii acestui
serviciu de catre persoanele neautorizate.

Compania nu va recompensa Abonatului prejudiciile cauzate Tn urma accesarii neautorizate a Serviciului de
catre persoanele terte - care au accesat la Serviciul prin intermediul parolei secrete a Abonatului.

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Tntregul continut al Aplicatiei My Moldcell —imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de graficd, scripturi,
programe si alte date — sunt proprietatea Moldcell S.A si a furnizorilor sai si este aparata de legea pentru
protectia drepturilor de autor si de legile privind proprietatea intelectuald si industriala. Folosirea fara
acordul Moldcell S.A a oricdror elemente enumerate mai sus se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

Moldcell nu este raspunzator fata de Utilizator pentru neindeplinirea oricaror obligatii in caz de forta
majora/caz fortuit sau in cazul unui eveniment care este dincolo de controlul sdu, cat si pentru operarea si
conexiunea altor retele nationale sau straine si pentru activitatile si actiunile lor in general. Caz de forta
majora/de caz fortuit poate fi, de exemplu dar nu limitat: stare de razboi (fie declarat sau nu), conflict armat,
revolutie, insurectie, actiuni sau amenintari militare sau teroriste, sabotaj, tulburari civile, greve sau alte
actiuni in campul muncii, legi, regulamente, decizii sau directive, catastrofe naturale, cutremur, incendiu,
explozie, tulburari solare sau meteorologice, urgente publice sau orice alta intamplare, care este dincolo de
controlul sdu. Moldcell va lua toate masurile necesare pentru a asigura disponibilitatea maxima a Aplicatiei
in caz de forta majora si pentru cazurile fortuite, respectiv pentru evenimente care sunt dincolo de controlul
sau.



7. DISPOZITII FINALE
Prin utilizarea Serviciului Abonatul confirma cd a acceptat si a inteles corect aceste Conditii.

Compania Moldcell poate modifica termenii si conditiile in orice moment. in acest caz, Moldcell va publica noile
modificari pe www.moldcell.md. Daca nu sunteti de acord cu termenii si conditiile mentionate, va rugam sa
iesiti din aplicatia My Moldcell.


http://www.moldcell.md/

