POLITICA BiP PRIVIND PROTECTIA DATELOR

Aplicatia BiP (“Aplicatie”) este asigurata de Lifecell Ventures Codperatief U.A., care
constituie o entitate din grupul Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. (“Turkcell”) (denumiti in
continuare Lifecell, noi, noua, al nostru)

Lifecell se obliga sa va protejeze si sa respecte Datele Personale, in conformitate cu legislatia
privind protectia datelor, si anume, prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 din 27 aprilie
2016 cu privire la protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste procesarea Datelor Personale
si libera circulatie a astfel de date, precum si cu privire la abrogarea Directivei 95/46/EC
(Regulamentul cu privire la protectia datelor) (denumitd in continuare “Legea cu privire la
protectia datelor”).

Politica privind protectia datelor (‘“Politica™) stabileste modul in care colectam, utilizdm si
partajam informatiile care contribuie la identificarea si definirea identitatii dvs. (“Date
Personale”). Pentru interpretarea termenilor utilizati in cadrul acestei Politici, vor face referire
la definitiile utilizate in conditiile interne de utilizare BiP ai Lifecell (“Conditii de Utilizare”).

Cum sunt colectate datele dvs.?

Lifecell va colecteaza Datele Personale de la dvs. atunci cand furnizati in mod voluntar
informatii direct catre noi sau prin intermediul Aplicatiei. Acestea includ informatii pe care le
furnizati atunci cand va inregistrati pentru a utiliza Aplicatia, a crea un cont, a configura un
profil, a completa un formular, a ne contacta, a achizitiona produse prin intermediul Aplicatiei
sau pentru a participa la sondaje sau actiuni de promovare.

Mai mult, colectam Date Personale de la dvs. si in mod indirect, de exemplu informatii despre
modelul dispozitivul pe care 1l conectati la Aplicatie, informatii despre modul in care utilizati
Aplicatia sau informatii despre dvs. obtinute de la terti, cum ar fi furnizorii nostri de servicii.

In urmitoarele sectiuni puteti gasi informatii detaliate cu privire la tipul de date colectate si
scopul colectarii acestora.

Ce date sunt colectate?

Tn continuare vom descrie mai amanuntit categoriile de Date Personale pe care le-am colectat:

e Detalii cu privire la identitate si de contact: date, precum numarul de telefon, numele de
utilizator (pseudonim), avatar, operatorul GSM, adresa de e-mail si alte date similare,
informatiile de abonare, parolele utilizate pentru Aplicatie daca sunt disponibile pentru
autentificare si accesarea contului.

e Date de utilizare si Preferinte: date, cum ar fi rezultatele sondajului privind grandul de
satisfactie sau rezultatele sondajelor similare, realizate prin intermediul Aplicatiei, inclsuiv,
dar fara a se limita la diferite date tehnice colectate prin intermediul dispozitivelor



tehnologice din dispozitivul dvs., tipul de mesaje (text, video etc.) care au fost expediate
fara nicio informatie despre continutul acestuia, limba preferata, perioadele active, tipurile
de servicii utilizate, obiceiurile de utilizare pentru interfata Aplicatiei, data ultimei intrari in
Aplicatie, erorile aparute in timpul utilizarii Aplicatiei.

o Date de localizare: date cu privire la localizarea (aproximativa) ale utilizatorilor. in functie
de setarile dispozitivului, selectate de dvs., inclusiv date GPS, date despre principalele statii
de transmisie din apropriere si hotspoturi Wi-Fi, precum si date de localizare si navigare
obtinute de la adresele IP.

e Date aferente platilor: n cazul in care faceti achizitii din Aplicatie, colectam date despre
plata, inclusiv despre pretul relevant, factura, numarul facturii, numarul fiscal si metoda de
plata.

e Date aferente dispozitivului: date despre modelul dispozitivului, sistemul de operare al
dispozitivului, limba preferatda telefonului, informatii despre operatorul folosit de catre
utilizatori, informatii despre tara.

e Date de comunicare: date aferente tipului de comunicare (apeluri BiP Out, mesaje
vocale/mesagerie instantanee etc.), date despre durata, ora, tipul, partile si contactele
comunicarii. Lifecell nu colecteaza date despre continutul comunicarii realizate prin
intermediul Aplicatiei.

e Date de rezerva: la solicitarea utilizatorilor, Lifecell ofera o copie de rezerva a datelor de
comunicare.

e Date aferente agendei de adrese: Lista de contacte include numere de telefoane, numele
si prenumele de contact si detalii relevante arhivate in dispozitivul Utilizatorului.

e Pseudonimul, Imaginea de profil, Comentariul la status, Numerele blocate.

Care este scopul procesarii Datelor Personale?

Scopurile pentru care Lifecell va proceseaza Datele Personale sunt descrise in continuare:

e Informatii conexe identititii: Acestea sunt procesate in scopul inregistrarii utilizatorilor,
notificarii erorilor / defectiunilor, controlului, dezvoltarii s1 realizarii activitatilor
operationale, dezvoltarii afacerii, managementului portofoliului de clienti, evaluarii calitatii
serviciilor, comunicarii, evaluarii intracomunitare, promovarii, analizei serviciilor,
gestionarii plangerilor, gestionarii procesului de studiu al clientilor si redirectionarii
abonamentului Aplicatiei catre alte dispozitive.

e Date de utiliare si Preferinte: Aceste Date Personale se proceseaza in scopul dezvoltarii
afacerii, a marketingului direct sau indirect (campanii pentru clienti, publicitate, servicii si
functii in cadrul aplicatiei, recomandate clientilor, anunturi publicitare), profilarii (oferirea
de anunturi publicitare, in functie de preferintele dvs., diversificarea clientilor in functie de
locatie, operator, tenur (durata de utilizare a aplicatiei, teledensitatea aplicatiei si functiile
acesteia), supravegherea si controlul, managementul riscului, dezvoltarea proceselor post-
vanzare, evaluarea intracomunitard, gestionarea portofoliului, evaluarea si dezvoltarea
calitatii serviciilor, comunicarea, executarea proceselor de gestionare a plangerilor,



executarea si dezvoltarea activitdtilor operationale, notificarea erorilor / nereusitelor si
recuperarea calitatii serviciilor bazate pe obiceiurile de utilizare. Acestea sunt procesate in
scopuri promotionale, pentru evaluarea intracomunitara, pentru analiza si comunicare prin
intermediul datelor anonime (intr-un mod prin care utilizatorii nu pot fi identificati) si
pentru evaluarea statistica.

e Date de localizare: Aceste Date Personale sunt procesate pentru a permite utilizatorilor sa
partajeze locatia intre ei, pentru supravegherea si controlul serviciilor de localizare asociate
cu zona "Discover”, pentru dezvoltarea produselor si a strategiilor.

e Date aferente plitilor: Aceste Date Personale sunt prelucrate intru gestionarea procesului
de facturare si a informatiilor de plata care apartin Utilizatorului care achizitioneaza servicii
din aplicatii (indiferent dacd acesta este un abonat Turkcell sau nu), gestionarea
informatiilor de plata, contabilitate, imbunatatirea proceselor de vanzare, dezvoltarea
afacerilor, evaluarea intracomunitara, managementul portofoliului de clienti, servicii post-
vanzare, comunicare, marketing, supraveghere si control.

e Date aferente dispozitivului: Aceste Date Personale sunt prelucrat pentru optimizarea
Aplicatiei si a serviciilor conexe, precum si pentru a permite dispozitivului sd functioneze
in conformitate cu Aplicatia si setarile sale.

e Date de comunicare: Aceste Date Personale sunt folosite pentru a determina obiceiurile de
utilizare In scopul dezvoltarii afacerii, marketingului, Tmbunatatirii calitdtii serviciilor si
suprimarea utilizarii neautorizate si frauduloase. In timpul procesarii acestor Date
Personale, datele cu privire la continutul comunicarii nu se prelucreaza.

e Date de rezerva: Aceste Date Personale sunt utilizate pentru copierea comunicarilor
utilizatorilor la cererea lor. Mesajele pe care utilizatorul le-a receptionat de la un alt
utilizator sau le-au expediat catre acesta, vor fi obtinute doar la cererea celuilalt utilizator.

Lifecell poate anonima si agrega oricare dintre datele colectate (astfel incat sa nu identifice sau
sa indice direct sau indirect utilizatorii). Lifecell poate utiliza date anonime in scopuri precum
testarea sistemelor IT, cercetare, analiza datelor, imbunatatirea Aplicatiei, dezvoltarea de noi
produse, marketing direct sau indirect, publicitate, profilare si afisare a informatiilor despre
achizitiile efectuate prin intermediul Aplicatiei (cum ar fi cele mai populare achizitii sau
achizitii bazate pe o locatie aproximativa).

Care este temeiul juridic al procesarii Datelor Personale?

Lifecell este obligata sa proceseze Datele Personale in conformitate cu scopurile mentionate
mai sus si cu Legislatia cu privire la protectia datelor personale in vigoare. Datele Personale
procesate de Lifecell sunt necesare pentru inregistrarea utilizarii Aplicatiei, crearea unui cont,
configurarea unui profil, completarea unui formular, contactarea Lifecell, achizitionarea de
produse prin intermediul Aplicatiei sau participarea la sondaje sau actiuni promotionale pentru
care utilizatorul si-a dat consimtamantul explicit.

Tn cazul in care utilizatorul si-a dat consimtamantul explicit ca temei juridic pentru prelucrarea
Datelor Personale, utilizatorul are intotdeauna dreptul de a retrage consimtamantul in orice
moment.



Tn alte cazuri, daca Datele Personale prelucrate de Lifecell sunt necesare pentru Tncheierea unui
contract intre Lifecell si utilizatorii care fac cumparaturi din aplicatii, temeiul juridic pentru
prelucrarea Datelor Personale este necesitatea incheierii unui contract.

In plus, prelucrarea datelor de citre Lifecell este uneori necesara in scopul unui interes legitim
urmarit de Lifecell. Interesul legitim, pentru care Lifecell prelucreaza Datele Personale, este de
exemplu, posibilitatea de a desfasura regulat activitatea si de a dezvolta afacerea.

Limitarea scopului urmarit

Datele Personale pot fi procesate doar atat cat este necesar pentru realizarea scopurilor descrise
mai sus. Datele Personale nu pot fi procesate pentru alte scopuri decat cele pentru care au fost
colectate Datele Personale. In cazul in care este necesara procesarea Datelor Personale in alte
scopuri, Lifecell trebuie sa verifice daca scopurile procesarii datelor intentionate sunt
compatibile cu scopurile initiale. Lifecell va furniza utilizatorului, inainte de aceasta prelucrare
ulterioard, informatii cu privire la acest alt scop.

Unde se stocheaza si se proceseaza Datele Personale?

Datele Personale coelctate de catre Lifecell pot fi transferate si stocate in tari aflate in afara
jurisdictiei utilizatorilor, inclusiv n special in afara Uniunii Europene (UE) sau a Regiunii
Economice Europene (EER). Unele dintre aceste tari ofera niveluri diferite de protectie in ceea
ce priveste Datele Personale si pot fi, in anumite situatii, oferi mai putina protectie decat tara in
care locuieste utilizatorul. Lifecell ia toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca Datele
Personale sunt gestionate in siguranta si cu respectarea acestei Politici si a Legislatiei privind
protectia datelor. Transferul Datelor Personale are loc numai in conformitate cu Legislatia
aplicabild In materie de protectie a datelor si atunci cand existd masuri de protectie adecvate
care asigurd nivelul de protectie a partilor, in conformitate cu legile aplicabile (de exemplu,
transferurile pe baza unei decizii sau a unei clauze standard la nivelul EU privind caracterul
adecvat). Clauzele modelului UE sunt atasate la Acordurile de prelucrare a datelor intre Lifecell
si procesorii sai de date sau cu controlorii de date.

Cine poate avea acces la date?
Lifecell poate partaja Datele Personale obtinute urmatoarelor terti:

e Utilizatori: Lifecell si utilizatorul pot partaja Datele Personale altor utilizatori (inclusiv
Conturile oficiale), ca parte din Aplicatie, astfel oferind utilizatorilor posibilitatea de a
interactiona cu alti utilizatori, in modul permis de operabilitatea serviciului si a
preferintelor acestora.

e Companii care fac parte din acelasi grup de companii ca Lifecell: subcursalele Lifecell
(adica orice organizatie Lifecell cre detine sau controleaza) sau compania-mama (adica
orice organizatie care detine sau controleaza Lifecell) si orice subcursale pe care aceasta le
detine. Aceste companii vor folosi Datele Personale numai in acelasi mod in care Lifecell
poate sd beneficieze de aceastd Politicd. Compania mamd a companiei Lifecell, fiind
Turkeell iletisim Hizmetleri A.S., va utiliza, de asemenea, datele personale pentru propriile
scopuri de marketing, promovare si publicitate si indeplinirea obligatiile sale legale, precum
si pentru imbunatatirea calitatii si imbogatirea sortimentului de produse, servicii si aplicatii,



precum si pentru comercializarea acestora, in conformitate cu propria politica de
confidentialitate (https://www.turkcell.com.tr/tr/gizlilik-ve-guvenlik ), si in conformitate cu
acordul de prelucrare a datelor si cu acordul dintre controlori, semnate cu Turkcell Iletisim
Hizmetleri A.S.

e Prestatori de servicii, parteneri si consilieri: terti care furnizeaza servicii companiei
Lifecell, partenerii Lifecell in ceea ce priveste marketingul si alte tipuri de activitati, ofera
consultanta Lifecell sau cu care Lifecell coopereaza pentru alte aspecte aferente activitatii.
Lifecell poate transmite Datele Personale si partenerilor sdi de marketing si altor parteneri
de afaceri, precum si altor terti selectati cu atentie, care ar putea dori s va ofere alte bunuri
sau servicii, diferite de cele oferite de Lifecell, pe care Lifecell sau tertii le-au identificat ca
prezentand un interes pentru dvs. Aceste terte parti vor putea utiliza Datele Personale numai
n conformitate cu instructiunile Lifecell sau cu preferintele de marketing ale utilizatorilor
(daca este cazul) si vor fi obligate sa pastreze securitatea acestor informatii, in conformitate
cu acordurile de prelucrare a datelor care sunt semnate cu aceste parti, dupa caz.

e Organe de drept, autorititi de reglementare si alte parti din motive juridice: terte parti
fata de care Lifecell are obligatia legala de a divulga Datele Personale sau carora Lifecell
trebuie sa le dezvaluie Datele Personale pentru a-si proteja drepturile, proprietatea sau
siguranta sau drepturile, proprietatea sau siguranta altora, precum si pentru a detecta si
investiga activitatile ilegale si incdlcarile oricarui acord pe care il avem cu dvs.

Lifecell poate furniza partilor terte date statistice agregate si analize despre utilizatorii
Aplicatiei. Lifecell declara ca nimeni nu poate fi identificat din datele partajate astfel, atata timp
cat Lifecell nu a dezvaluit aceste date.

Retineti ca continutul comunicarilor dintre utilizatori sau tranzactiile efectuate cu furnizorii terti
de servicii In zona ”Discover” nu sunt monitorizate.

Drepturile dvs. fata de Datele Personale care va apartin
Complementar drepturilor mentionate in aceasta Politica, utilizatorii Aplicatiei au dreptul:
e sd afle dacd sunt procesate Datele lor Personale;

e sa solicite informatii aferente cu privire la daca Datele lor Personale au fost
procesate;

e sa afse scopul procesarii Datelor Personale si daca sunt procesate in corespundere
Cu acest scop;

e sa afle cine sunt tertii beneficiari, din tara sau din strainatate, carora le-au fost
divulgate Datele Personale;

e sa solicite rectificarea, corectarea sau limitarea Datelor Personale incomplete sau
incorecte;


https://www.turkcell.com.tr/tr/gizlilik-ve-guvenlik

e sa steargd sau sa distruga datele, In conformitate cu conditiile stabilite in Legislatia
cu privire la protectia datelor;

e sa informeze tertii, carora le-au fost divulgate Datele Personale, despre procesele
aferente rectificdrii, stergerii si distrugerii datelor;

e sd se opuna consecintelor negative asupra dvs. care au fost deduse in urma analizei
Datelor Personale procesate prin mijloace exclusiv automate;

e si solicite despagubirea daunelor pe care le-au suferit in urma prelucrarii ilegale a
datelor.

Pentru a va exercita dreptul in legitura cu Datele Personale sau pentru a va exercita dreptul de
a contesta sau de a transfera date (daca este cazul), nu ezitati sa ne contactati folosind datele de
contact stabilite in sectiunea "Contactati-ne" de mai jos. Pentru a va ajuta sa gasiti datele pe
care doriti sa le utilizati, vd rugam sa furnizati cat mai multe informatii despre datele pe care
doriti sa le utilizati. Informatiile furnizate sunt gratuite, cu exceptia cazului in care cererea este
vadit neintemeiatd sau disproportionata, caz in care poate fi solicitatd o taxa rezonabild sau
cererea poate fi refuzata.

In cazul unor aspecte legate de manipularea Datelor Personale, v rugim si ne contactati
folosind datele de contact stabilite in sectiunea "Contactati-ne" de mai jos. Utilizatorii au si
dreptul de a depune o plangere la o autoritate locala de supraveghere (in Olanda: Autoriteit
Persoonsgegevens).

Perioada de pastrare a Datelor Personale

Lifecell va pastra Datele Personale pe perioada necesara atingerii scopului (scopurilor) pentru
care aceste au fost colectate si/sau sunt procesate timp de 2 (doi) ani. Aceasta include pastrarea
Datelor Personale pe o perioada limitata, stabilita conform legislatiei relevante, Tn cazul Tn care
ar putea decurge din Termenii de Utilizare. Retineti ca mesajele trimise in timp ce un utilizator
este offline vor fi pastrate timp de maximum trei saptdmani si vor fi sterse dupd expirarea
perioadei mentionate mai sus.

Maruri intreprinse pentru securitatea datelor

Lifecell implementeaza un program de securitate a informatiilor care presupune controale
administrative, tehnice si fizice concepute pentru a va proteja in mod rezonabil Datele
Personale. De exemplu, utilizeaza cel putin tehnologia standard de criptare pentru a garanta ca
tranzactiile dvs. de plata sunt asigurate cu masuri tehnice si organizatorice rezonabile. Cu toate
acestea, nicio metoda de transmitere prin Internet sau de stocare electronica nu este 100% sigura
si Lifecell nu poate garanta securitatea sa absoluta.

Lifecell nu va dezvalui Datele Personale ale utilizatorilor vreunei terte parti sfidand aceasta
Politica si/sau Legislatia aplicabila privind protectia datelor. Lifecell va utiliza Datele Personale



exclusiv pentru prelucrarea secundara, in masura in care aceasta prelucrare este compatibila si
legala. In cazul in care Datele Personale ale utilizatorilor sunt partajate furnizorilor de servicii
externalizate, in conformitate cu prevederile prezentei Politici, Lifecell va lua masurile necesare
pentru ca astfel de furnizori terti sa asigure un nivel de securitate a Datelor Personale cel putin
similar.

Totusi, Lifecell nu poarta responsabilitatea pentru aplicatiile tertilor pentru care este adaugat un
link prin intermediul Aplicatiei si pentru tranzactiile efectuate cu alti utilizatori si/sau terti prin
intermediul functiei ”Discover” a Aplicatiei, in masura in care aceste aplicatii nu sunt sub
controlul Lifecell.

Modificari in Politica

Lifecell va actualiza si va modifica prevederile acestei Politici, de ex. In cazul oricérei
modificari / actualizari aduse Legislatiei privind protectia datelor, caz in care Politica
actualizatd va fi adusd in atentia dvs. prin publicarea acesteia utilizdnd Aplicatia. Actualizarile
si modificarile aduse Politicii de catre Lifecell vor intra in vigoare de la data publicarii in
Aplicatie. Daca nu sunteti de acord cu Politica actualizata, aveti dreptul sa exercitati drepturile
de persoana vizata (a se vedea mai sus, sub "Drepturile pe care le detineti asupra Datelor
Personale) sau sa stergeti contul de utilizator al Aplicatiei.

Contactati-ne

Intrebarile, comentariile si cererile referitoare la aceastd Politica pot fi expediate prin email la
adresa appstore@bip.ai sau n scris la adresa de mai jos:

Responsabil de confidentialitatea datelor, Departamentul juridic
Dna I Chu Chao
ichu.chao@hvglaw.com / +31 621 25 19 56

Lifecell Ventures Cooperatief U.A.
Gustav Mahlerplein 2,

1082 MA

Amsterdam
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