POLITICA CU PRIVIRE LA CONFIDENTIALITATE SI UTILIZAREA COOKIE-URILOR
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in cadrul companiei Moldcell noi recunoastem faptul cd confidentialitatea este importanta pentru clientii nostri, iatd de ce ne-am
angajat sa respectam si protejam datele cu caracter personal. Clientii nostri ne incredinteaza datele personale, iar noi suntem
responsabili pentru a justifica increderea acordata zi de zi.

Am elaborat prezenta Politica cu privire la Confidentialitate si utilizarea Cookie-urilor cu scopul de a:

o demonstra angajamentul si responsabilitatea companiei Moldcell de a proteja si respecta confidentialitatea datelor Dvs.
o explica modul in care colectam, utilizam si protejam datele Dvs. personale

o prezenta modul in care datele Dvs. personale sunt colectate si utilizate, precum si drepturile pe care le aveti.

Procesarea datelor Dvs. cu caracter personal se efectueaza in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, cu regulamentele si
instructiunile obligatorii emise de catre autoritatile competente.

Prezenta Politica cu privire la Confidentialitate si utilizarea Cookie-urilor (ultima actualizare <28.06.2016>) se aplica in momentul
n care utilizati produsele si serviciile noastre sau cand vizitati website-ul nostru. Prezenta Politicd cu privire la Confidentialitate si
utilizarea Cookie-urilor nu se aplica fatd de website-ul sau serviciile altor companii, chiar daca le accesati prin intermediul retelei
sau a serviciilor companiei Moldcell.

Terminologie

Tnainte de a ajunge la detalii, este necesar de a defini unii termeni utilizati in prezenta Politici cu privire la Confidentialitate si
utilizarea Cookie-urilor.

* Datele de anonimizare sunt datele ce nu va prezinta ca persoanad, deoarece au fost eliminate toate elementele de identificare
din setul de informatii personale.

* (Client este orice persoana care se aboneaza la, acceseaza sau utilizeaza Serviciile noastre. Clientul care a incheiat un contract
cu compania Moldcell se va asigura de faptul ca toti utilizatorii din cadrul abonamentului sau (de ex.: membrii familiei) inteleg si
sunt de acord cu prezenta Politica cu privire la Confidentialitate si utilizarea Cookie-urilor.

¢ Datele de localizare semnificd orice informatii prelucrate in reteaua de comunicatii electronice, ce indicd amplasarea
geografica a echipamentului terminal al unui utilizator al serviciului public de comunicatii electronice. De exemplu, localizarea unui
echipament terminal aflat in aria de acoperire al unei anumite retele mobile face parte din datele de localizare.

* Datele personale sunt orice informatii ce va vizeaza direct sau indirect ca persoana. Tipurile de date personale pe care le
prelucram sunt descrise detaliat in cadrul documentului.

* Serviciile se refera la toate produsele/serviciile oferite de compania Moldcell, disponibile atat online cat si offline.

¢ Datele cu privire la trafic sunt orice informatii utilizate sau procesate in scopul transferarii unei comunicari pe o retea
electronica de comunicare sau in scopul facturarii serviciilor de comunicare. Atunci cand sunt utilizate serviciile de comunicare
sunt create date ce pot, de exemplu, transfera convorbirile si aparatele terminale utilizate de catre partile implicate in discutie,
Tnceputul si sfarsitul convorbirilor, durata si cursul convorbirilor, protocolul transferului de date, volumul datelor transferate,
locatia unei convorbiri sau a unui aparat terminal aflat in aria de acoperire a unei anumite retele de telefonie mobila, sau orice alte
informatii procesate in retelele de comunicare atunci cand sunt transferate, distribuite sau expediate mesaje. in cazul in care
datele cu privire la trafic contribuie direct sau indirect la identificarea Dvs., acestea trec in categoria datelor cu caracter personal.

Cum colectdm datele personale?

Compania Moldcell ofera o gama larga de servicii. Informatiile pe care le obtinem despre Dvs. depind de serviciile pe care le
utilizati sau achizitionati, de detaliile pe care le oferiti atunci cand achizitionati sau va abonati la serviciile noastre:

Noi colectam datele personale pe care:

* Duvs. ni le oferiti atunci cand, de exemplu, comunicati sau stabiliti relatii de afaceri cu noi, cand achizitionati sau va abonati la
serviciile noastre, va abonati la buletinele noastre informative sau ne contactati pentru a solicita informatii.



* Duvs. le generati atunci cand utilizati un serviciu, Tn limita permisa de legislatia in vigoare (atunci cand utilizati reteaua sau
serviciile noastre pentru a efectua un apel telefonic, a expedia un mesaj electronic sau cand vizitati website-ul nostru).

* Noile obtinem din alte surse precum ar fi alti prestatori de servicii sau registrele cu acces public. Nu sunteti obligat(a) sa puneti
la dispozitia companiei Moldcell date cu caracter personal. Tn cazul in care decideti totusi sa nu ne oferiti date cu caracter
personal, este posibil sa nu fim Tn stare sa va prestam serviciile noastre.

Ce fel de date personale despre Dvs. noi colectdm?

Noi colectam date personale ce se incadreaza in urmatoarele categorii:

* Informatii de baza, asa ca numele, prenumele si datele de contact;

* Informatii demografice, asa ca varsta, data nasterii, sexul si limba nativa;

* Informatii cu privire la client, asa ca detalii cu privire la servicii si comenzi, facturare, credit, achitari, permisiuni sau restrictii de
marketing, contactele si inregistrarile clientului apelurile catre serviciul nostru de asistenta pentru clienti;

* Datele generate in contextul utilizarii serviciilor noastre, de ex. traficul de date aferente apelurilor si mesajelor electronice;
informatii despre participantii la o convorbire, durata conexiunii, protocolul transferului de date, date cu privire la localizare, date
privind aparatul terminal utilizat;

e Alte date cu privire la serviciul utilizat, precum datele colectate prin intermediul tehnicilor cookies sau altor tehnologii
aferente Internetului sau a navigdrii prin reteaua de telefonie mobil3;

¢ Datele privind identificarea si inregistrarea unui client sau utilizator, precum ID-ul si parola utilizatorului necesare pentru
gestionarea certificatelor mobile;

¢ Alte date colectate in baza acordului Dvs. si prezentate detaliat in momentul in care va este solicitat acordul;

Compania Moldcell proceseaza datele personale ale copiilor doar in cazuri justificate de circumstante si in limita legii aplicabile.
Compania Moldcell depune eforturi semnificative pentru a asigura si a verifica faptul ca parintii sau tutorele copilului sa fi
consimtit asupra procesarii autorizate a datelor personale, tindndu-se cont de tehnologia disponibila si riscurile de
confidentialitate aferente procesarii de date.

Cum utilizdm datele Dvs. personale?

Compania Moldcell colecteaza si utilizeaza datele personale in scopuri operationale, pentru prestarea unor servicii eficiente de
asistentd, pentru desfasurarea activitatilor comerciale relevante, inclusiv procesarea datelor anonimizate.

Tnainte de toate, noi colectim datele Dvs. personale doar dup3 obtinerea acordului Dvs. in acest sens; totusi, procesarea datelor
cu caracter personale poate fi generata de unele cerinte legale sau de necesitatea de a va presta servicii.

Compania Moldcell proceseaza datele Dvs. personale in scopurile enumerate mai jos:

* Prestarea de servicii: noi procesam datele personale cu scopul de a va presta servicii. Astfel, datele Dvs. sunt procesate pentru
prestarea serviciilor de comunicatii electronice (pentru a transmite un apel, mesaj textual sau electronic catre destinatar).
Totodatd, prestarea serviciilor necesita procesarea datelor personale pentru identificarea clientilor sau a utilizatorilor, procesarea
si livrarea comenzilor, facturarea serviciilor, controlul creditului, colectarea datoriilor, serviciul de asistentd, pentru solutionarea
tuturor deficientelor sau a incidentelor sau pentru gestionarea reclamatiilor. Noi utilizam datele personale in cadrul comunicarii cu
clientii (atunci cand expediem notificari cu privire la servicii sau contactam clientii pentru a solutiona problemele legate de
serviciile noastre).

* Dezvoltare si analiza: noi procesam datele personale pentru scopurile interne ale companiei Moldcell de dezvoltare generala si
de management al activitatii si serviciilor noastre, precum si a proceselor conexe. De asemenea, procesam datele personale
pentru o mai buna intelegere a necesitatilor Dvs. in calitate de client. S-ar putea sa utilizam datele cu privire la trafic pentru
perfectionarea unui serviciu de comunicare, precum ar fi optimizarea operatiilor retelelor de comunicatii electronice. S-ar putea sa
compilam statisticile pentru perfectionarea serviciilor noastre sau pentru alte necesitati de analiza. S-ar putea sa clasificam clientii
nostri in functie de facturare, volumele de date, vechimea clientului sau in functie de criterii externe de clasificare (pot fi elaborate
rapoarte despre modul in care diferitele grupuri de utilizatori utilizeaza serviciile de comunicare sau despre modul in care
rezidenta sau varsta clientului afecteaza utilizarea serviciilor).



* Vanzari si marketing: noi procesam si utilizam atat datele anonimizate, cat si pe cele personale in scopuri de marketing si de
formare a grupurilor-tinta de marketing, in conformitate cu legislatia aplicabila. Am putea utiliza datele personale pentru
personalizarea si adaptarea serviciilor (oferirea de recomandari cu privire la serviciile noastre). Am putea utiliza datele personale,
in limita permisa de lege, pentru marketing-ul aferent produselor si serviciilor noastre si ale partenerilor nostri de afaceri, pentru
marketingul direct sau studii de piata, sau pentru desfasurarea unor sondaje de satisfactie.

* Securitatea informatiei si utilizarea frauduloasa a serviciilor: am putea utiliza datele personale si datele privind traficul pentru a
asigura securitatea informationald a tuturor serviciilor si retelelor noastre de comunicare. Am putea, de asemenea, utiliza datele
personale pentru a depista sau preveni exploatarea frauduloasa a serviciilor noastre (de exemplu, in situatiile in care serviciile
noastre de comunicare u contra plata au fost utilizate gratis).

* Respectarea legislatiei: noi procesam datele cu caracter personal pentru a indeplini obligatiile legale (cu privire la contabilitate,
de exemplu) sau pentru a oferi informatii autoritatilor competente, atunci cand acestea sunt solicitate prin lege.

¢ Verificarea, in baza de date, de catre Funizor (Moldcell), alti Furnizori de servicii de comunicatii electronice, de catre
contractantii acestora, a autenticitatii /solvabilitatii clientului (in cazurile de credite nerambursate). Utilizarea datelor personale se
efectueazd la semnarea Contractului, pe durata valabilitatii Contractului, cat si pe durata in care clientul figureaza ca debitor in
fata Funizorului si /sau a altor terte—parti cesionare;

* Asigurarea respectarii obligatiilor contractuale asumate de catre Abonat, prin transmiterea de date personale entitatilor
autorizate de compania Moldcell sa asigure colectarea datoriilor, scopul fiind recuperarea datoriilor de la debitorii companiei
Moldcell;

e Alte scopuri pentru care v-ati exprimat acordul: Am putea procesa datele Dvs. personale in orice alt scop asupra caruia v-ati
exprimat acordul.

n toate cazurile descrise mai sus, noi procesam datele personale si cele cu privire la trafic doar in limita necesarului, tinand mereu
cont de protejarea confidentialitatii informatiilor Dvs. personale.

Compania Moldcell va utiliza datele Dvs. personale doar in stricta conformitate cu scopul pentru care au fost obtinute. Am putea
combina datele colectate in legatura cu diferitele Servicii, cu conditia ca datele sa fi fost colectate pentru acelasi scop. Noi nu
utilizam niciodata datele personale intr-o maniera ce nu corespunde scopului definit.

Cum protejam datele Dvs.?
Protejarea datelor Dvs. personale este de o importanta prioritara pentru noi.

Compania Moldcell lucreaza continuu asupra protejarii intereselor clientilor sdi. Masurile noastre de securitate se refera la
protectia personalului, informatiei, infrastructurii Tl, a retelelor interne si publice, a cladirilor in care se afla oficiile si a instalatiilor
tehnice. O atentie deosebita este acordatd informatiei precum datele Dvs. personale.

Scopul masurilor noastre de securitate este de a echilibra expunerea la riscuri, valoarea comerciald, tehnologiile disponibile,
vulnerabilitatile si amenintarile cu scopul de a corespunde legislatiei si reglementarilor aplicabile, precum si cu solicitarile
contractuale.

Securitatea informationald si garantarea protectiei informatiei este cruciald pentru noi. Noi facem tot posibilul pentru a
implementa masuri de securitate care sa asigure un nivel adecvat de protejare a datelor clientilor si sa previna si detecteze orice
divulgare a datelor personale partilor terte.

Cu cine partajam datele Dvs.?
Este posibil ca noi sa partajam datele Dvs. cu:

* Companiile grupului TeliaSonera, in limitele permise de legislatia in vigoare. Filialele noastre pot utiliza informatia Dvs. in
scopurile descrise n prezentul document, inclusiv pentru a va prezenta si vinde produsele si serviciile.

* Subcontractorii (,,procesorii de date”) care lucreaza pentru noi si proceseaza datele Dvs. in numele companiei Moldcell. Aceste
parti terte nu au dreptul sa utilizeze datele Dvs. personale in alt scop decat cel de a presta serviciul asupra caruia am convenit.
Atunci cand recurgem la serviciile subcontractorilor, intreprindem toate masurile pentru ca acestia din urma sa actioneze in
conformitate cu prezenta Politica cu privire la Confidentialitate si utilizarea Cookie-urilor.



* Companiile ce presteaza aceste servicii pot fi amplasate in afara Republicii Moldova, UE sau a Zonei Economice Europene. Chiar
daca recurgem la asemenea transferuri de date, noi intreprindem toate masurile necesare, in conformitate cu legislatia aplicabila,
pentru a asigura protejarea permanenta a dreptului Dvs. la confidentialitatea datelor personale.

* Serviciul de registre. Am putea partaja datele Dvs. personale, cu consimtdmantul Dvs. (numele, numarul de telefon, adresa),
pentru a fi publicate in serviciul de registre publice (registrele on-line sau catalogul numerelor de telefon), in conformitate cu
legislatia aplicabilda. Noi respectam dreptul Dvs. de a interzice publicarea datelor Dvs. personale in serviciul de registre.

e Alti Furnizori de comunicatii electronice sau prestatori care va presteaza servicii (facturare, investigarea fraudelor sau a
erorilor).

Atunci cand parasiti reteaua noastra si utilizati serviciile de roaming, prestate de catre un alt Furnizor (Operator) atunci cand
calatoriti peste hotare, operatorii in cauza pot colecta si utiliza datele Dvs. personale, precum si sa obtina date de la compania
Moldcell. in acest caz, procesarea si colectarea datelor va fi supusa termenilor si conditiilor operatorului parte terti. Prezenta
Politica cu privire la Confidentialitate si utilizarea Cookie-urilor nu va fi aplicabila. Va indemnam sa va informati despre regulile de
confidentialitate a operatorilor dati.

e Alte parti, care au obtinut acordul Dvs., in legatura cu prestarea unui anumit serviciu.
Totodatd, e posibil sd partajam datele Dvs. personale:

» Tn cadrul unui proces de judecat sau la solicitarea unei autoritati competente, cu scopul de a corespunde legislatiei aplicabile
sau a unei incheieri judecatoresti, sau in contextul unui proces de judecata.

Totodatd, putem divulga datele personale autoritatilor competente (organelor de politie sau serviciilor de urgenta), cand acestea
sunt cerute prin lege, dar mereu in conformitate cu situatia concreta creata.

* Daca este cerut prin lege.

* Tn cazul unui transfer antreprenorial (in contextul unei fuziuni, achizitii, vanzari a activelor companiei Moldcell sau a trecerii
serviciilor catre o alta companie).

Totodatd, e posibil s3 procesam datele anonimizate sau agregate, care nu va identifica ca persoana. Asemenea date pot fi
partajate pentru alte scopuri si in favoarea altor parti.

Cdt timp sunt pdstrate datele Dvs. personale?

Vom pastra datele Dvs. personale atat timp cat este necesar pentru a realiza scopurile mentionate in prezentul document, cu
exceptia cazului in care o pastrare mai indelungata este ceruta sau autorizata prin legea aplicabild. Pastrarea datelor anonimizate
nu este reglementata de asemenea limitari sau cerinte.

Noi tindem sa nu stocam informatii invechite sau inutile, si sa asiguram actualizarea corecta a datelor personale si nu doar despre
client.

CUM UTILIZAM TEHNICILE COOKIES?

Asemenea multor altor site-uri web, noi utilizam tehnicile cookies. Cookies-urile ne ajuta sa determinam cele mai populare rubrici
ale site-urilor si paginilor noastre web, si frecventa accesarii acestora. Informatia rezultata este utilizatd pentru prestarea,
perfectionarea si analiza serviciilor.

Cookies-urile pot fi dezactivate din setarile motorului de cautare. Dorim sa va atragem atentia asupra faptului ca, in unele cazuri,
cookies-urile pot reduce viteza de reactionare a motorului de cautare si functionalitatea acestuia sau impiedica accesul catre unele
site-uri web.

Informatia cdapdtatd prin utilizarea cookies-urilor este utilizatd preponderent pentru:

* Cookies-urile functionale si prestarea de servicii: cookies-urile sunt foarte importante pentru functionarea site-ului nostru web
si pentru serviciile noastre electronice, deoarece acestea asigura o experientd de navigare placuta. De exemplu, la alegerea
utilizatorului, acesta poate sa nu introduca numele de utilizator, parola si alte optiuni de personalizare la fiecare autentificare in
sistem.

¢ Perfectionarea Serviciului: prin monitorizarea utilizarii cookies-urilor, noi putem imbunatati functionarea site-ului nostru web si
a serviciilor noastre electronice. Noi primim informatii cu privire la cele mai populare rubrici ale site-ului nostru web, la site-urile



web accesate prin intermediul site-ului nostru, de la care site-uri web ajung la site-ul nostru si cat de mult timp petrec utilizatorii
pe site-ul nostru web.

* Analiza utilizarii: noi utilizam cookies-urile pentru a compila statistici cu privire la numarul de vizitatori ai paginilor noastre web
si pentru a evalua eficienta publicitatii. Noi putem colecta informatii din emailurile promotionale si din buletinele informative
pentru a afla daca mesajele au fost deschise, citite, accesate.

* OQOrientarea marketingului spre o anumita tinta: prin intermediul cookies-urilor noi putem colecta informatii pentru a oferi
publicitate sau continut pentru un anumit motor de cautare, prin crearea diferitor grupuri-tinta.

* Pentru a pastra in cos produsele pe care le addugati atunci cand faceti cumparaturi online pe site-ul web al companiei
Moldcell.

* Chat-ul online cu reprezentantii companiei Moldcell.

* Tn limita previzuta de lege, noi putem combina informatia primita prin intermediul cookies-urilor cu informatia despre alte
conectari pe care le-a fiacut acelasi utilizator (informatii cu privire la Serviciile utilizate).

Site-ul web al companiei Moldcell contine link-uri ce trimit la website-uri, produse si servicii ale partilor terte, precum si linkuri
catre retelele se socializare (Facebook etc.). serviciile sau aplicatiile partilor terte, afisate pe website-ul companiei Moldcell sunt
supuse politicii de confidentialitate a partilor terte. Va indemnam sa va informati despre practicile de confidentialitate ale acestor
parti terte.

Care sunt alegerile si drepturile Dvs.?
Aveti dreptul de a:

* Afla ce informatii despre Dvs. am colectat si plasat spre stocare, cu exceptia cazului in care legislatia in vigoare prevede
contrariul. Puteti verifica informatia Dvs. gratuit, adresand o solicitare in acest sens companiei Moldcell.

¢ Solicita ca datele personale incorecte, inutile sau invechite, sa fie corectate sau inlaturate.

* Accepta sau interzice utilizarea datelor Dvs. personale pentru marketingul direct sau pentru studiile de piata si sondajele de
opiniei.

¢ Solicita un numar de telefon confidential si ca informatia Dvs. personala sa nu figureze serviciile de registre publice.

* S3 retrageti orice consimtdmant pe care i l-ati acordat. in cazul in care procedati astfel, este posibil s3 nu mai fim in stare de a
va presta servicii.

* Tn cazul in care considerati c& compania Moldcell nu a respectat prezenta Politicd cu privire la Confidentialitate si utilizarea
Cookie-urilor sau legislatia aplicabila, aveti dreptul de a depune o plangere la adresa companiei Moldcell sau o reclamatie oficiala
la adresa Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal din Republica Moldova (care este autoritatea
competenta pentru protectia datelor cu caracter personal in Republica Moldova).

Compania Moldcell se angajeaza s3 desfisoare o activitate responsabild si durabild. Tn cazul in care considerati ca prezentul
document este incalcat, ne puteti comunica aceastd problema prin utilizarea liniei gratuite “Speak-Up Line”, care este un mijloc
sigur si confidential de raportare.

Cum puteti afla despre modificarile prezentei mentiuni?

Este posibil sa fie necesara actualizarea prezentei Politici cu privire la Confidentialitate si utilizarea Cookie-urilor, dat fiind faptul ca
produsele si serviciile noastre se dezvolta, iar noi, prin urmare, va indemnam sa verificati pe site-ul nostru web ultima versiune a
prezentei Politici cu privire la Confidentialitate si utilizarea Cookie-urilor.

Cum ne puteti contacta?

Puteti lua legatura cu noi pe marginea prezentei Politici cu privire la Confidentialitate si utilizarea Cookie-urilor sau a procesarii
datelor Dvs. personale, folosind datele de contact de mai jos.

Pentru a corespunde Legii Nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal, compania Moldcell a fost
inregistrata de catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova in Registrul de evidenta
a operatorilor de date cu caracter personal sub numarul 0000048-002 .



Informatii juridice despre companie:

M Moldcell SA, IDNP 10026000460273

Adresa juridica: str. Belgrad 3, MD-2060 Chisinau, Republica Moldova

Detalii de contact.

Pentru asistenta on-line:

- e-mail: moldcell@moldcell.md

Pentru a obtine o consultatie gratuita prin telefon, apelati Serviciul Clientela Moldcell:

- la numarul 444 sau 500 (apeluri gratuite pentru abonatii Moldcell) sau la numarul 78500500 (conform planului tarifar
standard).

De asemenea, va puteti adresa la oricare reprezentanta oficiala a companiei Moldcell pentru a obtine asistenta
gratuita pe marginea prezentei Politici cu privire la Confidentialitate si utilizarea Cookie-urilor.



