moldcell”  Contract de abonament

Furnizor de servicii de comunicatii electronice (,,Furnizor”)

Tntreprinderea Mixta Moldcell S.A., inregistratd cu nr. 0000048-002 in Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal, IDNO 1002600046027, adresa juridica:
str. Belgrad 3, mun. Chisindu, MD-2060, cod TVA: 0303561, cont 22513091375, cod bancéd: MOLDMD2X309, IBAN (in MDL) - MD37ML000000022513091375, marimea capitalului
social: 190001000 lei, administrator - Mehmet Barkin Secen, tel. 444, +373 22 444 444

Reprezentantul Furnizorului

Denumirea dealerului/codul Adresa dealerului

Prenumele si numele vanzatorului Telefon de contact

DAbonat D Reprezentant legal
Nume/Prenume IDNO/cod fiscal

Telefon de contact (mobil/fix)

Adresa de livrare

Seria si nr. actului de identitate E-mail
Conectare Pretul conectarii Data migrarii

D Conectare noud D Portare D Reperfectare D Reactivarea liniei D Migrare
Numaruldetelefon ., , ,_ ,_ ,_ ,_ ,_ , Numdaruldetelefon2 o,

Abonament Moldcell Detalii despre oferta curentd pe www.moldcell.md
n . n - Perioada
Abonament Plati lunars Minute Minute Minute Trafic Internet Limita minima
inretea nationale internationale 3G/4G de credit’

contractuald?

'Limita de credit este disponibild incepand cu a 3-a lund si doar pentru cetatenii RM. 2Tn cazul rezilierii contractului de Abonament in decursul perioadei minime contractuale,
abonatul va achita o compensare in valoarea ultimului abonament conectat inmulfit cu numarul de perioade de facturare (luni) rdamase pana la expirarea perioadei minime
contractuale.

Detalii despre oferta curenta pe www.moldcell. md

Indicati numerele preferate: 1. 2. 3.

Optiuni suplimentare:

[(J1ce-15ki [] 50 min nationale - 15lei [J100sms-25lei

Internet ca lumea 3G/4G: Perioada minima contractuali: M 6 luni (firz reducere) M 24 luni (cu reducere)

= D Internet ca lumea D Internet ca lumea D Internet ca lumea .
Dcartets 50 140 Nelimitat 180 Nelimitat 200 Dinternet Regional
Platé lunara ' 50 lei 100 lei (140 lei) 140 lei (180 lei) 160 lei (200 lei) 100 lei
50 GB + 50 GB 100 GB + 100 GB
Trafic Internet 3G/4G 4GB 25GB +25GB + trafic internet nelimitat la viteza + trafic internet nelimitat la viteza 30GB?
de panala 256 Kb/s de pana la 256 Kb/s

" Perioada minima obligatorie contractuala standard — 6 luni, perioada minima obligatorie contractuald cu reducere — 24 luni, iar perioada reducerii — 12 luni. Dupd expirarea
perioadei cu reducere se va face migrarea la Abonament la pret standard. n cazul rezilierii contractului de Abonament in decursul perioadei minime contractuale, abonatul va
achita o compensare in valoarea ultimului abonament conectat inmultit cu numarul de perioade de facturare (luni) rdamase pana la expirarea perioadei minime contractuale.
220 GB'in orice regiune, in afara de Chisindu si Balti, 10 GB in orice regiune a tarii. Perioada minim& contractuala — 6 luni.

Cartela Moldcell: Detalii despre oferta curentad pe www.moldcell.md

[(Je-avonament [J29tei [Jaotei [Jaowei [Jsotlei [J2o0tei [JRegional [Jstandard [ _]Tarif Unic

Informatii aditionale

Serviciul factura detaliata a apelurilor DTn format electronic prin e-mail la adresa
Parola de citire a facturii transmise n format electronic

prin serviciul postal la adresa de livrare cu plata (15 lei)

Parola pentru receptionarea anumitor informatii
Solicit includerea datelor mele de identificare in Registrul Public al Abonatilor.
Prin bifare, refuz sa primesc mesaje SMS si email cu caracter informativ si publicitar, inclusiv dar nu limitat la informatia despre produsele si serviciile Furnizorului si a
tertelor persoane cu care Furnizorul a incheiat un acord in acest sens, precum si sa fiu contactat pentru realizarea studiilor de piata, sondajelor de opinii etc.
Sint de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal in scopul derularii prezentului Contract conform prevederilor legale in vigoare. Declar ca sunt informat/-a despre
drepturile mele referitoare la accesul si interventia asupra datelor mele personale, dreptul de informare si de opozitie, conform Legii nr. 133 din 08.07.2011.
Am solicitat si am primit un exemplar de Contract, inclusiv ,,Prima Pagina”, ,Conditii Contractuale de Baza”, Termeni si Conditii Generale de Utilizare a Serviciilor de Comunicatii
Electronice (, TCG”). Am fost informat inainte de a incheia Contractul despre conditiile acestuia, inclusive despre Planul tarifar ales, preturile si tarifele aferente fiecarui produs si
serviciu contractat. Am citit, am inteles si am acceptat conditiile Contractului.

Limba aleasa pentru mesaje de comunicare: Data Furnizor, Abonat

Oro Oru OenG somnitura/stampia cemmitura/stampia



Conditii contractuale de baza

Prezentul contract (,Contract”) este incheiat intre IM ,Moldcell” SA (,Furnizor”) si Abonat, la data indicata pe prima pagina a contractului si reglementeaza
modul si conditiile de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice de catre Furnizor, in Republica Moldova.

1. Obiectul Contractului
Furnizorul furnizeaza Abonatului serviciile de comunicatii electronice (,Servicii”), pentru care Abonatul a optat prin Contract si care sunt specificate pe
prima pagina a Contractului in limita ariei de acoperire a Furnizorului.

2. Definitii
Termenii folositi in Contract cu majuscula sunt definiti in Capitolul | (,DEFINITII SI NOTIUNI”) a Termenilor si Conditiilor Generale de Utilizare a Serviciilor de
comunicatii electronice (,TCG”), care fac parte integranta a prezentului Contract.

3. Durata Contractului
Prezentul Contract intra in vigoare la data semndrii lui de catre Parti si are o perioada minima contractuald de valabilitate de 6 luni, cu exceptia cazului cand
conditiile acestuia prevad o perioada mai mare.

4. Accesul la Servicii

Furnizorul va asigura accesul la Retea si Servicii dupa: (l) validarea Contractului de catre Furnizor si/sau (Il) activarea Planului tarifar in conformitate cu
instructiunile din Ghidul utilizatorului Planului tarifar, in conformitate cu cerintele Planului tarifar, in modul si conditiile stabilite in TCG. Furnizorul are dreptul
de a solicita Abonatului prezentarea si fotocopierea documentelor originale care atesta identitatea si adresa acestuia. Abonatul este obligat sa prezinte
documentele necesare solicitate de Furnizor conform cerintelor legale in vigoare.

5. Termeni si conditii de plata

Plata pentru Serviciile furnizate de catre Furnizor se stabileste conform preturilor si modalitdtilor de achitare prevazute pentru fiecare Plan tarifar in
conformitate cu TCG si Ofertele publice de preturi, care sunt parte integrantd a prezentului Contract. Toate preturile sunt stabilite in lei moldovenesti, includ
TVA si sunt exprimate per minut, daca nu este specificat altfel. Taxarea pentru Servicii voce se efectueaza la secundd, daca nu este specificat altfel. Durata
totala a apelului nu poate depasi 60 minute, daca nu este specificat altfel.

6. Raspunderea Furnizorului pentru Servicii
Furnizorul va lua toate masurile necesare pentru a asigura accesul Abonatului la Reteaua si Serviciile sale in cele mai bune conditii tehnice posibile, Tn
conformitate cu autorizatiile si licentele sale si va raspunde pentru furnizarea Serviciilor conform prezentului Contract, precum si pentru conformitatea
Serviciilor cu prevederile legislatiei Republicii Moldova.
Calitatea si disponibilitatea Serviciilor Furnizorului pot fi afectate de factori ce nu depind de Furnizor, cum ar fi dar fara a se limita la: tipul echipamentului
folosit, obstructionari fizice locale, lucrari temporare, conditii atmosferice, interferente radio si functionarea defectuoasa a altor retele de comunicatii
electronice la care Furnizorul este interconectat.
De asemenea, Furnizorul nu raspunde pentru urmatoarele:

- eventualele devieri temporare in transmisie In cazul in care acestea sunt cauzate de evenimente de Fortd majord, lucrari de profilactica tehnica
sau optimizare/modernizare a Retelei;

- prejudiciile de orice natura,determinate de utilizarea necorespunzatoare a terminalelor, echipamentelor si a Serviciilor de catre Abonat;

- prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea unor terminale sau a altor echipamente ce nu permit, din punct de vedere tehnic, accesul
la Retea si/sau Servicii sau de absenta unor terminale sau a altor echipamente necesare pentru accesarea Serviciilor;

- serviciile oferite de terte parti care fac uz, in orice forma, de Serviciile Furnizorului;

- alte motive stabilite in TCG si legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

7. incetarea Contractului
Contractul poate inceta in urmatoarele cazuri:

- la cererea Abonatului printr-o notificare adresata in scris catre Furnizor cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de data de facturare;

- din initiativa Furnizorului, conform Contractului si TCG;

- alte cazuri prevazute in Contract, TCG si/sau legislatia in vigoare a Republicii Moldova;

-in cazdeincalcare a conditiei de perioada minima contractuald conform Anexei semnate in cadrul ofertei promotionale Abonatul este obligat sa
compenseze cheltuielile in marimea stabilitd conform Anexei.

8. Modificarea Contractului

Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile Contractului, prin notificarea Abonatului cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de
intrarea in vigoare a acestora. Abonatul are dreptul de a rezilia Contractul incheiat fard a fi penalizat in cazul in care nu accepta noile conditii, cu exceptia
cazuluiin care se stabilesc conditii mai favorabile pentru Abonat. n caz contrar, se consideri ca Abonatul a acceptat modificarile propuse.

9. Solutionarea litigiilor
Litigiile ce decurg din executarea prezentului Contract se vor solutiona in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, a Contractului si a TCG.

10. Structura Contractului
Continutul prezentului Contract cuprinde urmatoarele parti: ,Prima Pagina”, ,Conditii Contractuale de Bazad”, ,Termeni si Conditii Generale de Utilizare a
Serviciilor de Comunicatii Electronice (,TCG”)”, ,Oferta publica de preturi” si ,,Ghidul utilizatorului”

11. Alte conditii
La incheierea prezentului Contract:

-Toate contractele si Acordurile anterioare, semnate pentru numarul Abonatului, indicat in sectiunea Numarul de telefon, isi pierd valabilitatea
juridica.

- Datele de identificare sunt incluse n baza de date a Abonatilor Furnizorului.

- Nu sunt datorii fatd de Furnizor. In cazul in care sunt datorii fatd de Furnizor, acestea sunt acoperite din contul numarului nou conectat.
Tn cazulin care se va descoperi ¢4 oricare din informatiile furnizate de Abonat sunt false sau nu corespund cerintelor legale, Furnizorul are dreptul s anuleze
furnizarea Serviciilor conform prezentului contract si sa considere contractual reziliat fara notificare prealabila. De asemenea Abonatul, accepta sa achite
serviciile utilizate pind la momentul suspendérii Serviciilor care sunt taxate conform tarifelor Furnizoruluiin vigoare.

- Abonatul este informat despre urméatoarele mijloace de notificare utilizate de Furnizor pentru comunicarea a oricarei informatii cu privire la
clauzele contractuale:
obligatorii -mesajul SMS si site-ul oficial al Furnizorului www.moldcell.md, optionale — meniul interactiv IVR, e-mail, precum si alte mijloace prevadzute de
legislatia in vigoare.



Acord suplimentar la contractul de
abonament pentru abonatii Moldcell

moldcell”

M ,Moldcell” SA, IDNO 1002600046027, inregistraté cu nr. 0000048-002 in Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal, cu sediul
juridic: str. Belgrad, 3, MD-2060, mun. Chisindu, Republica Moldova, Director Mehmet Barkin Secen, in persoana reprezentantului Furnizorului, numit in
continuare Furnizor si

[] Abonat [[] Reprezentant legal Furnizor / Reprezentant Furnizor
Nume, prenume Denumire magazin / cod
IDNP Adresa magazin
Seria si nr. act de identitate Consultant
Adresa domiciliu Serviciul Clientela (telefon) 444,022 444 444
Telefon de contact Serviciul Clientela (chat) www.moldcell.md

au incheiat prezentul Acord suplimentar la Contractul de Abonament, (denumit in continuare “Acord”), vizand urmatoarele:
1. Obiectul acordului

Abonatul beneficiaza, in conditile campaniilor promotionale, de Produse la pret special, oferit de Furnizor si/sau Reprezentantul Furnizorului, la conectarea
Abonatului la unul din Planurile tarifare indicate mai jos sau la acordarea reducerii din contul Punctelor de loialitate acumulate, cu conditia utilizarii Serviciilor
Furnizorului pentru perioada minima contractuala stabilita:

Informatii despre produsul procurat la pret special:

Coeficient
Pret Pret Plata lunar Perioada calcul
Numar de IMEI / numar de . . standard special minima compens
telefon serie / cod unic Desgcriere produs Plan tarifar Produs, Produs, | '.DrOd.lIJ.\S/’ A contractu atie /
lei cu TVA lei cu TVA elcu ala Compens
atie Fixa
Reducere din contul punctelor de loialitate:
Cantitatea punctelor de loialitate extrasa Suma in rezultatul convertirii punctelor, lei
2. Drepturile si obligatiile Partilor a) sa achite Furnizorului suma reducerii in lei in rezultatul convertirii
2.1. Abonatul este obligat sa mentina statutul activ al conturilor numerelor indicate in baza punctelor de loialitate la procurarea Produselor la Pret standard, sau
prezentului Acord. b) sa achite Compensatia stabilita in p. 3.1.1 si contravaloarea punctelor
2.2. Predarea Produsului va avea loc dupa achitarea unui abonament din cadrul Planului tarifar _de loialitate conform p. 3.1.2., la procurarea Produselor la Pret special.
la care se conecteaza Abonatul, dupa caz, si prin semnarea unui Act de predare-primire  3.2.  In cazul in care prevederile prezentului Acord nu se executa sau se executa partial
a Produsului respectiv. Furnizorul va transmite o notificare. Astfel, Abonatul are posibilitatea s& achite
2.3. Pe parcursul Perioadei minime contractuale, Abonatul nu este in drept: sa solicite datoria formata si sa reactiveze numarul fara achitarea compensatiei si a dobanzii de
modificarea prezentului Acord, suspendarea/dezactivarea temporard a Serviciilor, ntarziere stabilite conform p. 3.1., din prezentul Acord in decursul termenului de 30 de
si/sau unificarea contului numarului conectat in baza prezentului Acord cu alte conturi, zZile din data indicata in notificarea transmisd de catre Furnizor Abonatului. Dupa
sa efectueze migrarea la alt plan tarifar, sa transmita drepturile si obligatiile sale expirarea termenului de 30 zile calendaristice oferit pentru achitarea datoriei, incepand
stipulate in prezentul Acord persoanelor terte, fara acordul scris al Furnizorului si sa cu urmatoarea zi, Furnizorul va calcula suplimentar dobanda de intarziere in marime
solicite conectarea numarului activat in baza prezentului Acord la alte campanii de 0.5% pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 100 de zile din data
promotionale. calcularii termenului respectiv. Dobanda de intarziere se va calcula din suma totala

a Compensatiei stabilite in p. 3.1. si a datoriei acumulate in contul numarului
Abonatului, indicata in notificarea scrisa expediata de catre Furnizor Abonatului.
2.4. Punctele de loialitate se convertesc dupa cum urmeaza: 10 (zece) puncte de loialitate

sunt egale cu 1 (un) leu reducere, inclusiv TVA. Reducerea din contul punctelor de 4. Dispozitii finale
loialitate se aplicd pentru cel mult 60% din Pretul Produsului. Reducerea minima 4.1. Prezentul Acord intra in vigoare de la data semnarii lui de catre Parti si este valabil
acordata este de 1000 puncte = 100 lei. pentru perioada miniméa contractuald, Tn cazul executdrii tuturor obligatiilor stabilite in
prezentul Acord.
3. Raspunderea contractuala 4.2. Furnizorul este in drept s& cedeze dreptul de creantd fatd de Abonat unei Companii de
3.1. In cazul in care, in decursul perioadei de valabilitate al prezentului Acord, colectare a datoriilor, precum si oricare alté informatie cu referire la Abonat, necesaréa pentru
Abonatul nu executa sau executa partial prevederile acestuia, acesta este obligat: intreprinderea masurilor de executare a obligatiilor asumate de Abonat in baza prezentului
3.1.1 Sa achite Furnizorului o Compensatie, care se va calcula prin inmultirea Acord.
Coeficientului pentru calcului compensatiei cu numarul de luni ramase  4.3. Deservirea tehnicé pe parcursul perioadei de garantie este acordata conform documentelor
pana la expirarea Perioadei minime contractuale, sau compensatie fixa de garantie eliberate Abonatului. In cazul in care, conform prevederilor legislatiei in
conform p.1 vigoare, Abonatului urmeaza sa-i fie restituita contravaloarea Produsului, acestuia fi
3.1.2 Daca s-a acordat Reducere din punctele de loialitate si au avut loc vor fi restituite In contul numarului de telefon punctele de loialitate utilizate pentru
circumstantele descrise in p. 3.1., Abonatul este obligat: procurarea Produsului si suma achitata pentru Produs.

Am solicitat si am primit un exemplar de Acord. Am fost informat inainte de a incheia prezentul Acord despre conditiile acestuia, inclusiv despre planul tarifar ales, preturile si
tarifele aferente fiecarui produs si serviciu contractat, modalitatile prin care pot fi obtinute informatii actualizate despre tarife, perioada de valabilitate a Contractului, conditiile
de incetare a acestuia, Pragul de deconectare, procedura de solutionare a litigiilor, aria de acoperire. Am citit, am inteles si am acceptat conditiile Contractului.

Prin prezenta confirm c& sunt de acord cu privire la verificarea istoriei creditare in sursele disponibile Furnizorului, accept ca informatiile continute in istoria mea de credit s fie
prelucrate in conformitate cu prevederile Legii privind birourile istoriilor de credit, sunt de acord cu colectarea si prelucrarea datelor mele cu caracter personal de cétre Furnizor
si persoanele imputernicite si am fost informat, in acest scop, despre drepturile mele consemnate in Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal, ce pot fi exercitate
in mod gratuit si anume: dreptul de acces la datele cu caracter personal, dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal dreptul de opozitie al subiectului datelor cu
caracter personal.

Prin semnarea prezentului acord confirm faptul c&, in conformitate cu prevederile legale, mi s-a adus la cunostinta ca la primirea dispozitivului se pierde dreptul de revocare pentru acesta.

Data Furnizor / Reprezentant Abonat
Semnétura / stampila semnatura
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