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Barkin Secen, Director General

“TRANSFORMAREA DIGITALA LA BAZELE STARTEGIEI
COMPANIEI IN 2019”
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Pe parcursul anului 2019 ne-am concentrat pe oferirea unei experiente superioare
clientilor la preturi accesibile, bazate pe pachete adaptate pentru fiecare nevoie si gust.
Am continuat sa investim in retea si in propriile puncte de servicii pentru clienti, cu
scopul de a fi mai aproape de fiecare dintre voi.

Unul dintre accentele noastre principale a fost agenda de digitalizare. Ne-am marit
considerabil portofoliul digital si am ajuns la peste 200 de mii de clienti care le folosesc
in viata de zi cu zi. Solutiile digitale reprezinta o parte importanta atat a agendei de
mediu cat si a sustenabilitatii companiei. Acestea vor continua sa aiba un impact
profund asupra societatii in reducerea decalajului digital si contribuirea la cresterea
oportunitatilor pentru toti membrii societatii.

Adaugarea de valoare pentru clienti prin intermediul punctelor noastre de contact zilnice
este un alt punct forte. Pe parcursul acestui an am reusit sa ne consolidam agenda
comerciald si s& aducem o mai mare relevanta pentru activitatea clientului, prin
imbogatirea portofoliului nostru de produse atat pe segmentele clientilor persoane
fizice, cat si pe cele corporative. in 2019 ne-am continuat procesele de imbunatétire Si
avem o strategie clara pentru o dezvoltare ulterioara, pentru a asigura clientilor servicii
la nivel superior.

As dori sa-mi exprim cea mai sincera recunostinta tuturor celor peste 1 milion de clienti,
care au decis sa faca parte din familia Moldcell, tuturor angajatilor care au depus multa
munca si daruire pe parcursul anului 2019. Multumesc si actionarilor pentru increderea
acordata companiei noastre.

Chisinau, 15 Mai 2020
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Moldcell pe scurt

Moldcell conecteaza oameni, intreprinderi si comunitati intregi prin solutii de comunicatii
mobile din anul 2000. Ne-am straduit intotdeauna sa aducem cele mai bune tehnologii
moderne la preturi accesibile, pentru a asigura servicii de conectare de inalta calitate
tuturor clientilor nostri. De-a lungul istoriei noastre, am construit un ecosistem puternic
cu furnizori majori de servicii si echipamente, precum si companii mici dezvoltate ca
start-up-uri. Suntem concentrati pe furnizarea infrastructurii de inalta calitate, pentru a
asigura servicii de conectivitate care sa contribuie la creativitate, crestere economica si
dezvoltare durabila a afacerii.

CG Group
achizitioneaza
Moldcell de la
Telia

Crearea Group

Moldcell Technology,

L : Dezvoltarea : rezident IT park
In lulie Moldcell . propriei retele :

devine lider in B de distributie
Portabilitatea H

Investitii n . numerelor . 8 1 i
E umerelol : 0 Prima interconectare

reteaua nationala o
de Fibra Optica directa cu una
Achizitionarea dintre Vcele mai

frecventelor Contract de mari banci

800MHz, Deservire a retelei
Lansarea Re-branding 900MHz &

EDGE 1800MHZ

pentru o durata
del5 ani

Moldcell dispune de o infrastructura IT si tehnica de ultima ora, un sistem de facturare
exclusiv si o pozitie puternica a spectrului pentru a asigura o acoperire si o capacitate
de inalta calitate:

InfrastructuralT

Unicul operator in Moldova ce ofera taxarea
serviciilor in timp real (sistem de facturare
convergent)

icente diverse si spectrude
. pozitonare

Principalele orase

a- [ -
- acoperire 2G (99.90%)
I -
4 I acoperire 3G (99.85%)
= -
I ecoperire LTE(84.33%)
=450 m800 #5900 = 1600 #2100 - 2600

- -
« Capacitati extinse de Broadband Gateway
« Retea nationala de Fibra Optica
« 55% din statiile radio sunt Multi Technology

2 ==
& Moldcell =,



Raport anual 2019

Py - —
2&% ? Moldcell amemberor Qﬁgm

Fiind un jucator puternic, Moldcell detine ferm pozitia #2 pe piata de telefonie mobila.
Suntem in mod constant alegerea numarul unu a clientilor care utilizeaza portabilitatea
numarului mobil.

Lider constant in portabilitatea numerelor, %

PORTIN

PORT OUT

28,429 P

15,995 18357 16,507 Maldcell,
o7ea = 116810 55%
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(15,516)

(8.520) (20,824)

Conform ultimului Scor Net al Promotorilor competitiv (sondaj NPS), Moldcell ofera
internet de o calitate mult mai buna comparativ cu concurentii sai in cele trei orase de
top, scorul cuprins intre 71-73 puncte.

Atributele-cheie ale marcii noastre sunt increderea si transparenta, operator aproape
de clientii sai, distins pentru accesibilitate, varietate si diferentiere a telefoanelor
sale.

Oferim clientilor nostri deservire de calitate prin numeroase puncte de contact si
diversitate larga de servicii.

Reteaua de distributie

53
magazine
directe

102
magazine
exclusive

4,500 puncte
de vinzare
neexclusive
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Actionarii Moldcell

Pe 31 decembrie 2019, actionarii companiei erau constituiti din Fintur Holdings B.V
(denumita in continuare ,Fintur”) — persoana juridica inregistrata in Olanda, cu 99% din
capitalul social; si I.C.S Molfintur S.R.L. (denumita in continuare ,Mofintur”) — entitate cu
raspundere limitata inregistrata in Republica Moldova, IDNO 1002600042937, cu 1%
din capitalul social.

Actionarul unic al Molfintur SRL este Fintur Holdings B.V. Incepand cu 2 aprilie 2019,
actionarul unic al Fintur Holdings B.V. este Sonera Holding B.V, persoana juridica
inregistrata in Olanda. Actionarul unic al Sonera Holding B.V. este Telia Finland OYJ,
persoana juridica Tnregistrata in Finlanda. Actionarul unic al Telia Finland OYJ este
Telia Company AB (denumita in continuare , Telia Company”), persoana juridica
inregistrata in Suedia. Compania Telia este o societate pe actiuni inregistrata in Suedia,
ale carei actiuni sunt listate la bursele NASDAQ (cod listat SE0000667925).

Ulterior, la 14 februarie 2020, Fintur Holdings B.V. si CG Cell Technologies DAC au
semnat un acord de vanzare-cumparare pentru achizitia Moldcell si Molfintur, tranzactia
fiind finalizata la 24 martie 2020, astfel CG Cell Technologies DAC devenind
proprietarul 100% al Moldcell.

CG Group este un grup de lider global, originar din Nepal, fiind descris de:

* 167 de companii

* 79 de marci

+ 13.000 angajati

* Valoarea neta este de +2 miliarde USD

+ Operatiuni pe cinci continente

+ Prima companie multinationala din Nepal

+ Cota de piata globala de 3% pentru taitei instant

* Unica companie nepaleza listata de Forbes

+ Promotorul celei mai mari companii bancare si de servicii financiare din Nepal
» Proprietar a 120+ hoteluri pe care le administreaza

» Parteneri globali precum Tata Group, LG si Skypower

+ Parteneri ai Fundatiei Bill & Melinda Gates si Fundatiei Alibaba

+ Premii globale pentru Cei Mai Buni Angajati si Echitate de Marca

CG Corp Global are o expansiune globala rapida sub conducerea apreciata si cu
viziunea impartasitd de Presedintele Binod Chaudhary.

Moldcell S.A. este fondatorul unic al companiei fiice Moldcell Tehnology S.R.L.
(,subsidiara” sau ,entitate-fiica”), care presteaza servicii in domeniul tehnologiilor
informationale. Moldcell Tehnology S.R.L. este membru rezident in Moldova IT Park din
4 septembrie 2018.
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Principalii indicatori financiari de performanta

n anul 2019 veniturile Moldcell au inregistrat:

- cresterea veniturilor facturate din ofertele cu pachete si cresterea cotei de
venituri pe segmentul post-paid. Cresterea a fost cauzata, in principal, de
cresterea veniturilor de date, care a fost bazata pe strategia cu telefoane incluse
in oferte, cresterea cotei post-paid cu date incluse, introducerea pachetelor
preplatite cu date incluse. Extinderea retelei de date si introducerea celui de-al
treilea operator de transport, precum si agregarea transportatorilor LTE au
contribuit, de asemenea, la cresterea veniturilor de date. Traficul vocal se
confrunta cu o scadere ca urmare a adoptarii datelor.

- Se observa o scadere brusca a veniturilor internationale de voce de aproximativ
30% din anul 2016, din cauza adoptarii datelor si a transferului de trafic OTT.
Jucatorii OTT au devenit o noua competitie pe piata, care "'mananca” veniturile
operatorilor, din care se platesc taxe, inclusiv cele pentru frecvente, astfel
contribuind la dezvoltarea tarii. In timp ce jucatorii OTT nici m&car nu sunt

inregistrati in Moldova.
-9.5 MMD
-0.9%

+11.3 -44.2

T - +22.9 1,105.9

1,115.4

2018 Venituri din Venituri din Venituri din 2019
telefonie interconectare vinzarea
mobila dispozitivelor
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Numarul clientilor inregistrati si raportati la Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) a scazut marginal pe
parcursul anului, principalul motiv fiind reducerea utilizatorilor de SIM-uri duble si
tendinta generala de contractie marcata.

1572 1541

2018 2019

B Abonati, mii

In ciuda faptului ca au scizut veniturile de interconectare si, drept urmare a demararii
unui program de eficienta a rentabilitatii, marja de profit bruta s-a imbunatatit cu un
punct procentual.

Cheltuielile de vanzari, marketing si servicii pentru clienti au ramas la acelasi nivel,
pentru a asigura servicii de calitate inalta destinate clientilor. Acelasi motiv este si in
ceea ce priveste cresterea cheltuielilor generale si administrative, care rezulta din
functionarea magazinelor proprii noi de vanzare cu amanuntul, deschise in 2019 (+7).
Datorita acestei cresteri, care reprezinta o investitie in imbunatatirea serviciilor pentru
clienti, Moldcell inregistreaza o pierdere operationala de 11,8 milioane lei. Este
important de mentionat ca sarcina fiscala si de reglementare a industriei de
telecomunicatii mobile fata de alte industrii este mult mai mare, ceea ce reprezinta 20%
raportat la venituri. Aceasta include taxa pe servicii de telefonie mobila, taxa de
reglementare, frecventa si taxa de portabilitate a numarului mobil, exprimate in moneda
straina, ceea ce creeaza o sarcina suplimentara prin expunerea la volatilitatea cursului
de schimb.

29%
28%
—
1115 1106
2018 2019

M Cheltuieli ad ministrative, MMDL

2018 2019
M Cheltuieli comerciale, de marketing si deservire, MMDL

m— \/enituri, MM DL ~— Rata marjei brute din vanzari, %
® Costul vinzarilor, MMDL
.—5‘ -
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Costul datoriilor, rezultate din imprumutul de la actionari si din contractele de inchiriere
pe termen lung, precum si datoriile pentru frecvente, au generat cheltuieli financiare
care s-au ridicat la 111,9 milioane lei, din care 84,3 milioane lei au fost legate de
dobanzi acumulate.

in anul 2019, reevaluarea soldului imprumutului in valuta a avut un impact negativ si a
generat o pierdere de 4 milioane lei. Prin urmare, Moldcell are o pierdere neta de 108,9
milioane lei.
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In continuare, sunt prezentati cativa indicatori financiari de performanta in conformitate
cu cerintele legale:

PRINCIPALII INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI

1.

Indicatori de lichiditate

a) Indicatorul lichiditatii curente

b) Indicatorul lichiditatii imediate

Indicatori de risc
a) Indicatorul gradului de indatorare

sau
a) Indicatorul gradului de indatorare

b) Indicatorul privind acoperirea dobanzilor

Indicatori de activitate
a) Viteza de rotatie a stocurilor (nr. de ori)

sau
a) Viteza de rotatie a stocurilor (zile)

b) Viteza de rotatie a debitelor - clienti (zile)
c) Viteza de rotatie a creditelor - furnizor (zile)
d) Viteza de rotatie a activelor imobilizate

e) Viteza de rotatie a activelor totale

Indicatori de profitabilitate

a) Rentabilitatea capitalului angajat

b) Rata marjei brute din vanzari

=
&% Moldcell

—

-
v

CGCELL

Active curente

Datorii curente

Active curente-stocuri

Datorii curente

Capital imprumutat

Capital propriu

Capital imprumutat

Capital angajat

Profit inaintea platii dob anzii
si impozitului pe profit

Cheltuieli cu dobanda

Costul vanzarilor

Stoc mediu

Stoc mediu

Costul vanzarilor

Sold mediu clienti

Cifra de afaceri

Sold mediu furnizori

Achizitii de bunuri (fara servicii)

Cifra de afaceri

Active imobilizate

Cifra de afaceri

Total active

Profit inaintea platii dob &nzii
si impozitului pe profit

Capitalul angajat

Profitul brut din vanzari

Cifra de afaceri

11

*100

*100

* 365

*365

*365

*100

31 decembrie 2019

31 decembrie 2018

0.70

396.18

79.85

(0.36)

16.73

21.82

24.61

125.11

(0.02)

28.97

N

(“\/C.Egm

0.96

0.79

280.99

73.75

0.27

14.81

24.65

27.18

108.08

0.65

0.56

0.02

27.60
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« Indicatorul lichiditatii curente — este o expresie a echilibrului financiar pe
termen scurt si reflecta capacitatea activelor curente disponibile de a se
transforma in disponibilitati banesti, pentru a acoperi datoriile curente.

+ Indicatorul lichiditatii imediate — reflecta capacitatea activelor circulante ale
companiei, concretizate in creante, numerar si echivalente de numerar, pentru a-
si onora datoriile curente. Coeficientul de lichiditate imediat atesta ca activele cu
lichiditate ridicatad nu sunt suficiente pentru a-si onora datoriile curente.

* Indicatorul gradului de indatorare este mare, datorita imprumutului de la
actionari, care poate fi convertit in capital in orice moment in cazul unei astfel de
necesitati.

« Toti indicatorii de activitate inregistreaza o imbunatatire a eforturilor capitalului
de lucru intreprinse de companie cu scopul scaderii de rotatie a stocurilor in zile,
a creantelor in zile si de crestere a datoriilor in zile. Raportul activelor circulante
si al activelor totale au ramas marginal stabile.

« Rata rentabilitatii activelor exprima eficienta utilizarii activelor companiei in
activitatea sa operationala si, respectiv, gradul de rentabilitate a intregului capital
investit in companie.

+ Rentabilitatea financiara este importanta pentru investitori si actionari,
deoarece reprezinta profitul net obtinut pentru fiecare 1 leu investit in companie.
Acest indicator ar trebui sa fie mai mare decéat rata dobanzii la depozitele la
termen sau mai mare de 4,5%. Considerand ca pierderile nete sunt generate
datorita reevaluarii creditului primit de la actionari, acestia primind o rata a
dobanzii de 6.5% anual, este mai benefic de a pastra investitia in Moldcell, decat
de a plasa fondurile la un depozit pe termen lung in institutiile financiare din
Republica Moldova.

* Rentabilitatea generala reprezinta castigul net al companiei la 1 leu cheltuit.
Acesta a crescut pe parcursul anului 2019 datorita masurilor luate pentru
eficientizarea costurilor.

12
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Agenda digitala si strategiile de dezvoltare

Unul dintre principalele domenii de interes ale Moldcell este Cresterea numarului
serviciilor digitale.

Lumea digitala

MOLDCELL BIP LIFEBOX My SAFE M-CLUB
TV MOLDCELL KIDS

in 2019, aplicatile Moldcell au inregistrat o crestere de peste 50%, demonstrand
eficienta strategiei si nevoia crescanda de digitalizare a segmentului de clienti tineri.

= tilizatori aplicatii MOLDCELL

164,1 175, 2k 201.4)

231,21 237.4 243
183,71 193.9k 208.4} 2158} 224,04 25312} 237 4k 43,5}

251.5k
Jan-19 Feb-19 Mar-19 Apr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dec-19

My Moldcell este aplicatia de top descarcata. Ofera functii de autoservire, publicitate

ascendenta si in aplicatie. Daca abonatul are mai mult de un numar Moldcell inregistrat

pe numele sau, cu optiunea Numerele mele acesta le poate verifica pe toate simultan.
13
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Shake & Win ofera trafic internet, minute sau chiar bani in cont odata ce telefonul este
agitat usor.

Serviciilemele
Activezi sau dezactivezi
servicii si utilizezi
minutele din loialitate
dupa bunul plac;

Contulmeu
Verifici imediat starea
contului, cite minute,

MB sau alte servicii mai

ai

Roaming
Afli tarifele in Roaming si

economisesti cu optiuni
dedicate

Il @ ==

oo° = (@)-00

@ -53.15 moL

Minute nationale

[ T ) o0

400 min

Planul meu tarifar
Vezi ce plan tarifar ai sau
alege unul mai bun pentru
tine

Reincércare cont
Reincarci orice numar
Moldcell cu cardul sau
solicitd imprumut

Consum siplati
Vezi volumul de
serviciiconsumate si
cheltuielile din ultimele luni

Internet

oo Q= z || @®:-o0

O

Ajutor
Afli raspunsul la cele mai
frecvente intrebari sauia
legatura cu un operator

Optiunile mele
Activezi optiuni aditionale
sau dezactivezi
prelungirea celor active

Alta aplicatie populara este Moldcell TV:

Zw| Moldcell TV

Cinema si TV Mobil
TRAFICGRATUIT —

“||4G ';' Moldcell
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A venit ca o alternativa  ceje majyizionate canale TV: = 97 T8 de trafic utizat e

|a SerViCiUI IPTV pe A Y abonatli Moldcell TV lunar
. . X \ N
dispozitivul mobil. A e ‘ i t\'
incorporat atat o lista AN,
traditionalé de Canale m 3 Trafic mediu zilnic per

abonatactiv=2.3 GB

TV, cat si o multitudine
de filme video la
cerere.

divizare per continut: 63%
continut gl 37% canale TV

: _ ‘_f‘\‘ j Divizare pe tipuri de
g M dispozitiv;
S a ; 94% - telefoane

. 4% -tablete

N

2% - computere

O aplicatie cu caracter social responsabil, care urmareste siguranta on-line a copiilor,
este Kaspersky Safe Kids. Este foarte solicitata in randul parintilor responsabili.

M-Security este o alta aplicatie populara importanta, care protejeaza telefoanele
clientilor de virusi si atacuri cibernetice.

Moldcell = 11:22 AM @ % .| eesee Moldcell 4G 12:20 » [l seo0e Moldcell 4G 12:20 @ 80 % WM | eeeee Moldcell 4G 12:20

© M-Security v v 6

ENTIAL RISKS DETECTED

SIMPLU, CUM Al APASA UN BUTON EASILY ANALYZE YOUR RISKS Fii la curent

your current security status ceva suspect in telefonul tau,
vei fi notificat

D With one tap you can evaluate Telefonul tau e securizat? In cazulin care va fi depistat

Reteaua ta e securizatd?
Vadim’s iPhone

iOS update is available

an =8 33>

SECURITY ANALYSIS

TELEFONUL MEU RETEAUA MEA D
’ Allow Notifications

No, thank you
RECOMMENDED STEPS

Install this bdate cese soee soce

Omite

MClub, lansat in 2013, este un program exclusiv de reduceri si loialitate, disponibil
pentru toti clientii Moldcell. Dispune de o retea de peste 100 de parteneri, care ofera
reduceri de pana la 75% pentru produsele si serviciile sale. Partenerii, precum si
ofertele acestora, sunt prezentate pe site-ul programului de loialitate www.mclub.md,
divizate in 8 categorii in functie de tipurile de activitati.

15
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Program Loialitate Moldcell (-] Frumusete Shopping Distractii

'-E'.{_-E

Lumea copiilor Servicii

Lifebox este o aplicatie care ofera 5 GB spatiu de stocare gratuit la instalare, pachet
special de 500 GB spatiu de stocare si navigare gratuita prin aplicatie.

Live, Collect,

Remember

Collact your photos, videos and filez ot “‘“"‘M‘m

whenever and whersver you are.

O alta aplicatie populara care a depasit desércérile WhatsApp este BiP. Are o serie de
avantaje fata de orice alta aplicatie OTT disponibila pe piata.

BIP: AVANTAJE COMPETITIVE

APP2NTW APELURI DIN CONTUL DE BAZA

1.6 mdl pentru apeluri nationale din contul de baza

JOCURI INTERACTIVE INCLUSE IN
APLICATIE

SERVICIUL MOLDCELL CHAT
(INTREBARI CATRE SERVICIUL
CLIENTI)

1GB OFERIT PENTRU COMUNICARE
PRIN APLICAAIA BIP

CATEGORIA DESCOPERA, CU CONTINUT
LOCAL

In afara de acestea, Moldcell a lansat inca o serie de aplicatii mobile care fac viata
clientilor Moldcell mai usoara, distractiva si memorabila.

16
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Resurse Umane

Personalul Groupului Moldcell include numarul de angajati atat permanenti cat si
temporari, care executa functiile de baza si suport al afacerii. Numarul de angajati la 31
decembrie 2019 a constituit 396 (31 decembrie 2018: 370).

Numarul mediu de angajati a crescut ca urmare a dezvoltarii retelei de retail. Salariul
mediu per angajat a scazut marginal.

Indicatori salariali 2018 2019
Numarul mediu de angajati 351 379
Salariu mediu lunar per angajat, lei 27 095 26117

Groupul Moldcell parcurge calea spre transformarea intr-o companie orientata spre
scop si valoare. Bazele pentru a reusi sunt valorile comune, procesele si un model de
operare care acorda flexibilitate si scalabilitate, pentru a oferi valoare clientilor si
partenerilor.

Stim c& angajatii nostri doresc responsabilitatea de a-si urma propria cale catre
urmatoarea lor mare oportunitate, de a creste profesional si personal, de a face parte
dintr-o companie unde simt un sentiment puternic de apartenenta si de a avea acces la
oameni, instrumente si tehnologii care creeaza oportunitati de a avea impact asupra
societatii in care activam.

Piata de munca a talentelor devine din ce in ce mai competitiva si, pentru a avea
succes, ne concentram pe atragerea si pastrarea oamenilor potriviti astazi si in viitor.

Pe parcursul anului 2019, am intensificat activitatea de a construi o fortd de munca
zrezistenta la proba timpului”.

Am realizat planificarea strategica a fortei de munca pe baza analizei noastre a
tendintelor pietei de munca a talentelor, pentru a ne asigura ca avem competenta si
capacitatile de care vom avea nevoie. Moldcell se angajeaza sa completeze posturile
vacante cu candidatii interni potriviti, ori de cate ori este posibil. In conformitate cu
politica de recrutare, toate posturile deschise sunt comunicate, in primul rand,
personalului intern.

De asemenea, compania urmareste sa promoveze mobilitatea inter-departamentala
pentru a permite angajatilor sa-si extinda abilitatile si experienta, in scopul conturarii
carierei.
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in Moldcell ne concentram foarte mult pe dezvoltarea angajatilor prin:

v

v

Oferirea continua a Programului de orientare pentru angajatii noi din toate
departamentele pentru o mai buna integrare in cadrul companiei;

Obtinerea de cunostinte tehnice despre Agile & Scrum prin participarea
angaijatilor relevanti din domeniul tehnologiei la cursul Agile Scrum & Kanban;
Extinderea cunostintelor managerilor despre procesul de schimbare din
perspectiva neuro-perspectivei prin participarea la prelegerea Telia dedicata
Neuro-Perspective on Change.

Inscrierea angajatilor relevanti din Finante si Retail la prima conferinta
moldoveneasca dedicata managementului riscului de credit.

In cautarea unor perspective noi in domeniul resurselor umane prin participarea
la cea de-a treia editie a Conferintei pentru resurse umane.

Tmbunété’girea competentelor de Management de proiect pentru angajatii
relevanti din departamentul SMART prin participarea la un curs complet de
Performance Management, de la A la Z.

Facilitarea supervizorilor regionali ai Moldcell in dezvoltarea echipei prin lansarea
Programului Team Journey Facilitation si derularea a Base Camp.

Continuam procesul de facilitare a echipei de supervizori Moldcell Chisinau,
deruland programul ,Half Way Team Journey”.

Inscrierea angajatilor Moldcell relevanti pentru participarea la Conferinta RockIT
2019, un eveniment local despre creativitate, tehnologie si inovatie.

Moldcell a fost distinsa ca Cel Mai Bun Angajator pentru a saptea oar3, fiind printre cele
mai bune 10 mari companii cu cel mai inalt grad de satisfactie a angajatilor.
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Avem ambitii clare de sanatate si bunastare:

+ Afisiguri ca locurile si de munca si procesele de lucru sunt in siguranta fizica si
psiho-emotionala.

A oferi instrumente si resurse necesare pentru a atinge scopurile personale si crea
angajament.

Ne focusam pe:
v

Promovarea unui mediu de lucru sigur si sanatos.
v

Prevenirea riscurilor ocupationale si problemelor de sanatate.

Asigurarea unui echilibra intre viata profesionala si cea personala prin
implementarea celor mai bune practici relevante.

v Reactiona rapid la vatamari si conditii nesigure.

O serie de activitati au fost intreprinse pe parcursul anului 2019, precum certificarea
OHSAS 18001, activitati de donare de sange, exercitii de protectie civila si instruiri
privind constientizarea sanatatii mintale.

RECERTIFICAT
OHSAS
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CLUBUL DE
LECTURA

INSTRUIRE
ANTI-
INCENDIU §I
SECURITATE
ELECTRICA

|

INSTRUIRE IN
SANATATE
MENTALA

& Moldcell
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Etica si Conformitate, si Practicile de Afaceri

Responsabile

Etica si Conformitatea definesc modul in care ne-am propus si dorim sa actionam.
Cultura de etica si integritate personala reprezenta fundamentul programelor noastre

de conformitate care sustine performanta si succesul companiei.

Am reusit astfel sa integram principiul conformitatii in toate
activitatile noastre, scopul final fiind cel de a sprijini si consolida
principile noastre operationale fundamentale: transparenta,
dreptate, profesionalism, integritate, respectarea cadrului juridic si
a principiilor etice.

In mediul de afaceri, coruptia creeaza incertitudine, incetinind
procesele si putdnd sa duca la costuri suplimentare. De aceea
scopul nostru este sa depunem tot efortul pentru a actiona intr-un
mod responsabil in toate sferele de interes si a promova valorile
de transparenta si integritate in toate activitatile operationale ale
companiei.

In munca noastréa de zi cu zi ne axam pe:

Monitoring,
Improvements Risk
and Reporting Assessment

Internal
Reporting Urizes Resources and
i Sl Capabilities
and Incident apal

Management

Education, Governing
Communication Documents

.
e

/NTERNAL AUDIT

Identificarea riscurilor de
Alocarea resurselor
combaterea riscurilor de

DE CE NE PASA?

Pentru cé coruptia
creeaza un obstacol in
calea cresterii economice.
Prin deturnarea resurselor
de la rezultatele
productive din punct de
vedere economic, aceasta
submineazd eficienta
cheltuielilor publice, de pe
urma cdrora are de suferit
cel mai sérac...

Sporirea  constientizar
neconformitate;
Furnizarea de consultan
conformitatea
Dezvoltarea unei cu
conformitate;
Prevenirea
necorespunzator;
Detectarea si tratarea a
conformitate;

Conceptul de conformitate in Moldcell este determinat de reguli clare si juste, proceduri
si politici, care promoveaza valorile de baza ale companiei si principiile etice sau
legale. Fiecare angajat Moldcell sau Partener trebuie respecte principiile etice ale
companiei si sa actioneze corespunzator acestora.

& Moldcell
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Programul de Etica si conformitate al companiei Moldcell se bazeaza pe cele mai bune
practici in domeniu, intrucat deriva din principii si standarde recunoscute international.

Politicile de conformitate din cadrul existent inglobeaza toate sferele in care
interactionam:

- Codul de Etica si Conduita ;
- Politica privind combaterea coruptiei DON'T DO THIS
- Politica de protectie a datelor cu caracter AT WORK

personal ; g
_ Codul de Conduits al Furnizorului g ELE!

Nediscriminarea, corectitudinea si integritatea la
locul de munca reprezinta valori fundamentale
pentru Moldcell. Cadrul politicii noastre de etica
si conformitate este intemeiata pe respectarea
drepturilor omului si se bazeaza pe
reglementarile legale ale Republicii Moldova si
pe principiile internationale stabilite la nivel
mondial.

in 2019 Moldcell:

- nu a fost implicata in niciun incident de neconformitate cu reglementérile privind coruptia

- nu a fost implicatd in niciun incident de neconformitate cu reglementérile privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor

- nu a fost implicata in niciun incident de neconformitate cu reglementarile privind drepturile omului.

Furnizorii nostri sunt companii din Republica Moldova si companii internationale.
Serviciile prestate de acestia sunt diverse, din diferite sfere de activitati economice.

Procesul de selectare a partenerilor este unul bazat pe principii de transparentd si
corectitudine, trecand printr-un proces de evaluare. Criteriile de selectie se bazeaza pe
specificatii tehnice, pret, conditii comerciale, conditii contractuale si cerintele specifice
responsabilitatii corporative. Contractele cu furnizorii includ clauze specifice, anexe,
privind combaterea coruptiei, securitatea informationald, protectia mediului
confidentialitatea si respectarea Codului de conduitad al Furnizorului.

Totodata am organizat sedinte de constientizare a programului nostru de etica si
conformitate pentru partenerii si furnizorii nostri.

in 2019, Moldcell a fost invitats s& impartaseasca bunele practici cu mediul privat din
Republica Moldova, si ne bucuram ca am servit drept model pentru alte companii in
constituirea programelor proprii de etica si conformitate.
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De Ziua Protectiei Datelor cu caracter personal,
Moldcell a participat la o emisiune radio, oferind
un interviu postului de radio Sputnik. Tema
programului a fost denumita: "Care este situatia
actuala din _Republica Moldova in _domeniul
protectiei _datelor cu caracter personal? Ce
schimbari vor aduce noile norme care vor fi puse

in aplicare?

ABC CLUB,MEETING

PRACTICAL ASPECTS OF IMPLEMENTATION OF COMPLIANCE AND INTEGRITY
STRATEGIES - MOLDCELL'S EXPERIENCE

At 18R REGISTRATION FOR
THIS EVENT IS NOW AmCham Moldova

PIRE] cLoseo Office

In ianuarie 2019 am fost invitati
pentru un interviu live la tema:

“Tarile UE au implementat requ-
lamentul GDPR. Cum va afecta
acest fapt Republica Moldova?”

in aprilie 2019 am participat ca
prezentatori la sesiunea
desfasuratda de AMCham in cadrul
ABC Club cu tema: ,Aspecte
practice  de implementare a
strategqiilor in domeniul".

Totodata, ne mandrim ca am fost invitati in
cadrul Moldova Business Week 2019 sa
participam cu prezentarea programului
nostru cu tema "Etica & Conformitatea: ADN-
ul lumii digitale”, Tn noiembrie 2019.
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In cadrul prezentarilor am impartasit aspectele practice de implementare a unui
program de eticd si conformitate in cadrul unei companii, am discutat despre
provocarile pe care le-am infruntat din 2013, cand a inceput implementarea si pana in
prezent.

Alte evenimente la care Moldcell a fost invitat: proiectul "Girls go IT" (campanie de
orientare in cariera pentru fete) organizat de Tekwill (Centrul de Excelenta TIC din
Moldova); atelierul "Oportunitati de consolidare a sistemelor cibernetice in sectorul
privat" (Asociatia Europeana de Business din Moldova).
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Responsibilitate Sociala Corporativa

n anul 2019, compania Moldcell continud sa implementeze strategia sa de
Responsabilitate Digitala prin continuarea proiectului educational de amploare nationala
#InternetFaraGriji, dedicat sigurantei online. Proiectul consta in desfasurarea de
seminare gratuite ajustate, atat pentru parinti, cat si pentru copii, prin intermediul carora
afla despre importanta sigurantei online, insusind, in acelasi timp, instrumente practice
ce asigura securitatea in spatiul online. in zilele noastre, nu ne putem imagina viata fara
Internet. Internetul ofera multe beneficii si oportunitati pentru noi toti, in special pentru
copii, dar in acelasi timp, anume in spatiul virtual sunt posibile riscuri despre care am
putea nici sa nu cunoastem. lata de ce, este extrem de important sa stim ce riscuri
exista si cum le putem preveni.

La seminarele interactive dedicate sigurantei online, parintii au sansa sa afle informatii
utile si sa interactioneze cu specialistii din domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, securitatii informationale, cyberbulling, precum si cu psihologii, sa adreseze
intrebari si sa afle despre metodele de prevenire a riscurilor din spatiul online si
asigurarea copiilor cu toate mecanismele de protectie pe Internet.

Copii, la randul lor, afla despre siguranta online la seminarele #InternetFaraGriji de
robotica, special create pentru ei, in cadrul carora construiesc robotei si invata despre
protectia datelor cu caracter personal, securitatea informationala si siguranta online, in
general. Adolescentii participa la seminare #InternetFaraGriji ajustate intereselor lor, in
cadrul carora insusesc bazele programului photoshop si invata editarea pozelor, despre
protectia datelor, cyber-bulling, fenomentul sexting si alte aspecte de siguranta online
ce sunt importante si actuale pentru varsta lor.

Pe parcursul celor trei ani de activitate a proiectului #InternetFaraGriji, la seminare au
participat peste 5000 de parinti si copii din toata tara. Proiectul a devenit atat de
popular, incat scolile vin cu solicitari de organizare a seminarelor #InternetFaraGriji.
Aceasta initiativa este implementatd exclusiv de echipa de voluntari Moldcell, in
parteneriat cu ONG La Strada si Tekwill Academy Kids.
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in 2019, Moldcell a fost decernat cu premiul national Marca Anului la categoria Social
Responsabil pentru proiectul educational #InternetFaraGriji.

Urmand strategia sa de Responsabilitate Digitala, in noiembrie 2019 Moldcell lanseaza
prima Liga a sportului electronic din Moldova, bazat pe conceptul de gaming
responsabil. Nu este un secret c&, popularitatea sportului electronic creste in fiecare zi
in toata lumea, iar Moldova nu este o exceptie la acest capitol. Fiind o tendinta globala
in randul tinerilor, sportul electronic ofera multe beneficii, dar si riscuri (la fel ca si
internetul). lata de ce, ne mandrim ca Moldcell a lansat conceptul de Gaming
Responsabil, accentuand necesitatea respectarii limitei de varsta, a standardelor etice,
a lipsei de violenta sau bullyingului, precum si necesitatea respectarii unui echilibru intre
viata reala si sportul electronic. Parintii, de obicei, nu sunt foarte entusiazmati cand se
vorbeste despre sportul electronic si, deseori, interzic copiilor sa se implice in jocurile
online. Pentru a aduce mai multa lumina in acest subiect, compania Moldcell a lansat
un ghid special despre sportul electronic pentru parinti, prin intermediul caruia arata ca,
sportul electronic poate fi privit ca o activitate pozitiva si benefica, intrucat dezvolta
aptitudini importante pentru viitor, cum ar fi creativitatea, lucrul in echipa, gandirea
critica, abordarea strategica, limbi straine si altele. Cel mai important aspect este
pastrarea acelui echilibru intre viata reala si viata virtuala.

Primul campionat din cadrul Ligii sportului electronic Moldcell s-a dovedit a fi un succes
adevarat.

VYT

LocuL 1

6 000 LEI

[ oman
[ESPORTS]
[LEAGUE
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La fel ca intreaga lume, Moldova a fost afectata de Covid-19 si paralizata de perioada
de carantind impusa, avand nevoie de sustinerea tuturor pentru depasirea crizei
nemaivazute pana acum. Atunci, cand toatd lumea std acasa, cu totii avem nevoie
indispensabila de comunicare cu cei dragi. Compania Moldcell a facut tot posibilul
pentru a asigura comunicarea neintrerupta tuturor oamenilor din Moldova. Chiar daca
toate magazinele Moldcell au fost inchise, compania si-a reorientat activitatea spre
domeniul online, astfel incat, orice serviciu sau produs poate fi comandat si livrat in
orice colt al tarii.

Chiar si in timpul pandemiei, clientii Moldcell au beneficiat de ceea ce merita si de ce au
nevoie: servicii calitative, accesibile, comunicare stabild, precum si de sustinere si
intregul spectru de servicii.

Fiind un "cetatean corporativ” responsabil, compania Moldcell nu a putut ramane
indiferenta si fata de situatia din tara. Din prima zi a carantinei si pana in momentul
actual, Moldcell ofera 100 de pranzuri gratuite, zilnic, pentru personalul medical din
Moldova. Compania continua sa ofere minute si trafic Internet gratuit pentru doctori,
profesori, copii, precum si 10 GB de trafic Internet gratuit pentru servicii de video
streaming pentru clientii Moldcell.
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Wi-fi gratuit in spitalul de la Moldexpo, 5000 de combinezoane de protectie pentru
personalul medical si 10 ventilatoare pulmonare pentru 4 spitale din tara — toate
acestea constituie contributia Moldcell pentru bunastarea tarii si a populatiei acesteia.

Y 3 ; j

Suntem convinsi ca #TotulVafiBine.
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