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Raportul Auditorului Independent

Céitre Actionarii Moldcell SA

Tn opinia noastra, situatiile financiare individuale ofers o imagine fideld, a pozitiei financiare individuale
a Moldcell SA (,Compania®), la data de 31 decembrie 2020, precum §i a performantei financiare
individuale $i a fluxurilor de trezorerie individuale ale acesteia pentru exercifiul financiar incheiat la
aceasta daté Tn conformitate cu Standardele Intemationale de Raportare Financiara (.,SIRF™),
Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 238/29.02.2008 privind aplicarea SIRF pe teritoriul
Republicii Moldova (.Hotérirea") si Legea contabilitatii i raportarii financiare nr. 287/1 5.12.2017
("Legea 287/2017").

Situatiile financiare individuale auditate
Situatiile financiare individuale ale Companiei contin:
* Situafia individuals a pozitiei financiare Ia 31 decembrie 2020;

¢ Situatia individual3 a contului de profit sau pierdere gi alte elemente ale rezultatului global pentru
exercitiul financiar Incheiat la aceasts data;

* Situatia individuala a fluxurilor de trezorerie pentru exercifiul financiar incheiat la aceasts data;
* Situatia individuald a modificarilor capitalului propriu pentru exercifiul financiar incheiat la aceasts
data;

* Note la situatiile financiare individuale, care includ politici contabile semnificative si alte informatji
explicative.

Consideram ci probele de audit Pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui
baza opiniei noastre.

Independenta

Suntem independenti fatd de Companie, conform Codului de Etica al Profesionistilor Contabili {Codul
IESBA), emis de Consiliul pentru Standardele intemationale de Etics pentru Contabili, coroborat cu
inclusiv Legea 271/2017. Ne-am indeplinit responsabilitéifile de etics profesionals, conform Codului
IESBA si cerintelor de etic3 ale Legii 271/2017

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, strada Maria Cibotari 37, Chiginiiu 2012, Republica Moldova
Numidr de identificare (IDNO) 1003600008161

T: +373 22 23 81 22; F: +373 22 23 81 20, www.pwe.com/md
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Conducerea Companiei este responsabild pentru alte informatji. Alte informatii cuprind Raportul
Conducerii, dar nu cuprind situatiile financiare individuale §i raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra privind situatiile financiare individuale nu acoperd aite informatii, inclusiv Raportul
Conducerii.

Tn legétura cu auditul situatiilor financiare individuale, responsabilitatea noastra este s citim aceste
alte informatii mentionate mai sus, si, In acest demers, s& apreciem daca aceste alte informatii sunt
in mod semnificativ in neconcordanta cu situatiile financiare individuale sau cu cunostintele pe care
noi le-am obfinut Tn timpul auditului, sau daci ele par a fi denaturate intr-un mod semnificativ.

Tn ceea ce priveste Raportul Conducerii, responsabilitatea noastrs este de a aprecia dac3 acesta a
fost intocmit in conformitate cu Legea 287/2017, articolul 23,

In baza activitatilor care trebuie desfisurate in cursul auditului, Tn opinia noastra:

e informatiile prezentate fn Raportu! Conducerii pentru exercitiul financiar pentru care au fost
intocmite situatiile financiare individuale sunt in concordantd cu situaliile financiare individuale;

¢ Raportul Conducerii a fost intocmit in conformitate cu Legea 287/2017 — articolul 23.

In plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Companie si la mediul acesteia,
dobéndite in cursul auditului, ni se cere s& raportédm daca am identificat denaturri semnificative
in Raportul Conducerii. Nu avem nimic de raportat [a acest subiect.

Conducerea raspunde pentru Intocmirea situafiilor financiare individuale, care sA ofere o imagine
fidels Tn conformitate cu SIRF, Hotarirea si Legea 287/2017 si pentru controalele inteme pe care
conducerea le considers necesare pentru a intocmi situatii financiare individuale f4r& denatursri
semnificative datorate fraudei sau erorii.

Tn intocmirea situatiilor financiare individuale, conducerea este responsabilé pentru evaluarea
capacitafii Companiei de a-si continua activitatea, prezentand daca este cazul, aspectele referitoare
la continuitatea activitatii si utilizand principiul continuitatii activitatii ca baza contabils, cu excepfia
cazului in care conducerea fie intentioneaz si lichideze Compania sau sé inceteze operatiunile, fie
nu are o alternativa realisté in afara acestora.

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asiguréri rezonabile privind masura in care situatiile
financiare individuale, in ansamblu, nu au denatursri semnfficative, cauzate fie de frauda, fie

de eroare, precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea
rezonabila reprezinta un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului c& un audit
desfasurat Tn conformitate cu ISA $i Legea 271/2017 va detecta intotdeauna o denaturare
semnificativd, daca aceasta exista. Denaturérile pot fi cauzate fie de frauds, fie de eroare si sunt
considerate semnificative daca se poate determina, Tn mod rezonabil, & acestea, individual sau
cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza situatiilor financiare
individuale.

Ca parte a unui audit In conformitate cu ISA $i Legea 271/2017, exercitim rationamentul profesional gi
mentinem scepticismul profesional in decursul auditului. De asemenea, noi:

* Identificdm si evaluam riscurile de denaturare semnificativ a situatiilor financiare individuale,
cauzata fie de frauda fie de eroare, proiectdm si executim proceduri de audit ca raspuns la
respectivele riscuri §i obfinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a fumniza o baza pentry
opinia noastré. Riscul de nedetectare a unei denatursri semnificative cauzate de fraud3 este mai
ridicat decat
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cel de nedetectare a unei denatursri semnificative cauzats de eroare, deoarece frauda poate
Presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea controlului
intern.

Intelegem controlul intern relevant pentru audit in vederea proiectérii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fari a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii
controlului intern al Companiei.

Evaluim gradul de adecvare al politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimérilor
contabile $i al prezentarilor aferente de informatii realizate de citre conducere,

obfinute, dacj exists o incertitudine semnificativé cu privire la evenimente say conditii care ar
putea genera Indoieli semnificative privind capacitatea Companiei de a-gi continua activitatea, In

cazul in care concluziondm c4 exists o incertitudine semnificativa, trebuie s& atragem atentia in

raportul auditorului asupra prezentérilor aferente din situatiile financlare individuale sau, in cazul

Evaluadm prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare individuale, incluzand
descrierile aferente i masura in care tranzactiile si evenimentele care stau Ia baza situatiilor
financiare individuale sunt reflectate in mod fidel.

Comunicam conducerii printre alte aspecte, ariile planificate si desfisurarea in timp a auditului,

precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale controluiui
intern, pe care le identificim pe parcursul auditului.

in numele
ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL
Entitate de audit inregistrata in Registrul public al entitatilor de audit cu nr. 1902025

Eduard Maxim

Auditor

Certificat de calificare AG nr. 000061 din 22.06.2018
Inregistrat in Registrul public al auditorilor cu nr. 1806122

Al

Francesca Postolache
Partener, conform procurii din 24 Aprilie 2020

Chigindu, 19 mai 2021



SITUATIA INDIVIDUALE A POZITIEI FINANCIARE

(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e

i.M. MOLDCELL S.A.

LA 31 DECEMBRIE 2020

ACTIVE

Active imobilizate

Imobilizari corporale

Imobilizéri necorporale

Active privind dreptul de utilizare
Active contractuale

Costuri de obtinere a contractelor
Investitii in parti legate

Activ impozit pe venit amanat

Total active pe termen lung

Active circulante
Stocuri

Creante comerciale si alte creante

Alte active circulante

Numerar si echivalente de numerar

Active contractuale
Costuri de obtinere a contractelor

Total active circulante
TOTAL ACTIVE
CAPITALURI SI DATORII

Capitaluri

Capital social

(Pierdere neacoperitd)/ Profit
nedistribuit

Total capitaluri

Datorii pe termen lung
Imprumuturi de la partile legate
Alte datorii pe termen lung
Datorii locatiune

Provizioane pentru dezafectare
Datorie impozit pe venit amanat

Total datorii pe termen lung

Datorii curente
Datorii comerciale si alte datorii
Datorii locatiune
Imprumuturi de la p&rtile legate

Total datorii curente

TOTAL DATORII

TOTAL CAPITALURI SI DATORII

Situatiile financiare au fost aprobat

Not3 2020 (Retratat, Nota

5 713.401.949 761.198.664 795.867.981
6 639.481.259 737.452.967 834.684.482
5 195.363.434 219.967.360 286.407.661
7 8.933.581 10.426.722 6.279.000
7 11.635.990 14.986.637 11.859.709
16.000 6.000 6.000

25 5.086.017 - -
1.573.918.230 1.744.038.350 1.935.104.833

8 53.413.422 45.535.590 48.367.610
9 67.895.789 69.332.856 79.808.984
10 26.586.789 22.551.270 29.812.846
11 32.509.495 30.981.497 36.857.298
7 72.414.114 48.568.588 63.472.640
7 11.950.433 11.277.015 15.276.310
264.770.042 228.246.816 273.595.688
1.838.688.272 1.972.285.166 2.208.700.521

12 190.001.000 190.001.000 190.001.000
(38.752.045) 64.867.696 169.489.450
151.248.955 254.868.696 359.490.450

13 1.067.305.200

14 173.967.340
14.1 135.390.731
15 20.509.387
25 -

1.066.976.600
176.160.073
161.317.890
18.753.452
3.839.134

1.062.847.400
195.346.789
264.069.158
16.851.882
9.020.784

1.397.172.658

1.427.047.149

1.548.136.013

16 194.023.939 203.469.940 226.092.312
16.1 78.513.596 69.175.716 22.338.503
13 17.729.124 17.723.665 52.643.243
290.266.659 290.369.321 301.074.058

1.687.439.317

1.717.416.470

1.849.210.071

TEL

66

2.208.700.521
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Barkin Secen
Director General
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REZULTATULUI GLOBAL (77 pirectia
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020 > generald -
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e m m«gnath” 1] rre:a.;-,

) .M. MOLDCELL S.A.
SITUATIA INDIVIDUALA A CONTULUI DE PROFIT SAU PIERDERE Sl ALTE

Cifra de afaceri
Costul vanzarilor

Profit brut

Cheltuieli comerciale si de distributie
Cheltuieli administrative

Alte venituri

Alte cistiguri si pierderi

Profit/(pierdere) operationala

Cheltuieli financiare
Alte venituri

Pierdere inainte de impozitare
Beneficiu privind impozitul pe venit

Pierdere neta a anului

Nota

i B W e -1

3 \‘.‘ Economlce &

17
18

19
20
22
24

23
22

25

Alte elemente ale rezultatului global

Total rezultat global

=Ll

1.093.210.327
(754.921.052)

1.102.490.775
(780.747.689)

338.289.275

321.743.086

(183.230.270)
(163.574.853)

(183.661.086)
(146.719.925)

25.104.424 16.734.321
(22.932.429) 100.031
(6.343.853) 8.196.427

(106.201.039)

(118.001.735)

(112.544.892)

(109.805.308)

8.925.151

(103.619.741)

5.181.650

(104.623.658)

(103.619.741)

(104.623.658)

Barkin Secen
Director General




L

1

i.M. MOLDCELL S.A.

SITUATIA INDIVIDUALA A FLUXURILOR DE TREZORERIE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

Fluxul de trezorerie din activitatile de exploatare

Profit (pierderea) inainte de impozitare
Beneficiu privind impozitul pe venit
Profit (pierderea) neta a anului
Ajustari pentru:

Amortizare

Pierderi/(venituri) din vinzarea mijloacelor fixe

Cheltuieli cu creantele compromise

Reducere pentru datoriile de locatiune/rezilierea
contractelor

Amortizare drept de utilizare

Amortizare cost de obtinere a contractelor

Provizion activ contractual

Venituri din dobanzi aferente activelor contractuale

Provizioane pentru reabilitatea activelor

Venituri din dobanzi / provizioane de demontare

Cheltuieli cu dobanzile

Beneficiu privind impozitul pe venit

Pierderi/(venituri) din diferente de curs valutar

Fluxul de trezorerie pana la modificari in
capitalul circulant:

Stocuri

Creante comerciale si alte creante

Alte active curente

Datorii comerciale si alte datorii

Modificari in capitalul circulant

Dobéanda platita
Plati pentru dobinzi aferente locatiunii

Numerar net din activitati de exploatare
Fluxuri de trezorerie din activitati de investitii
Achizitionarea de bunuri, instalatii si echipamente
Achizitionarea de active necorporale

Dobanda primita

Numerar net din activitati de investitii

Fluxuri de trezorerie din activititi de finantare
Pl3ti pentru locatiune
Numerar net din activitati de finantare

Crestere/(scadere) netd a numeraului si
echivalentelor de numerar

Numerar si echivalente de numerar la inceputul anului

Efectul variatiilor cursului valutar asupra numerarului
in valutd strdina

Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul
anului

generala
colectarea
i datelor entitdti
ec‘momlcle brie
31 decem 2019
Nota ;Nota 28)
(112.544.892) (109.805.308)
25 8 925 151 5.181.650
(103.619.741) (104.623.658)
18,19
20 277.017.235 290.471.142
24 83.283 589.191
9 12.434.196 8.798.519
22
2.095.028 -
5.2 47.888.474 45.882.273
7 16.741.279 20.228.867
7 8.481.299 =
(570,737) =
15 658.298 895.190
23 106.201.039 118.001.735
2> (8 925 151) (5.181.650)
24 22.849.146 (689.222)
381.333.648 374.372.387
(7.877.832) 2.832.020
(6.163.341) (5.597.041)
(28.906.789) 5.679.094
(42.782.033) (12.724.857)
(85.729.995) (9.810.784)
13 (75.745.361) (126.386.915)
14.1
(18.535.805) (20.558.881)
201.322.487 217.615.806
(78.993.226) (89.278.177)
(79.906.959) (98.171.915)
304.411 256.964
(158.595.774) (187.193.128)
14.1 (40.487.806) (35.621.373)
(40.487.806) (35.621.373)
2.238.907 (5.198.695)
30.981.497 36.857.298
(710.909) (677.106)
32.509.495 30.981.497
B
Y Ml

Barkin Secen
Director General

“Carolina Bugaian
Director Financiar
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

1 INFORMATII GENERALE

I.M. Moldcell sA ("Compania”) este o companie inregistratd in Republica Moldova si constituitd la
19 octombrie 1999 pentru a gestiona Sisteme Globale pentru Telefonie Mobila 900 ("GSM"). La
infiintare, Compania a primit o licentd ("licenta™) de la Ministerui Transporturilor si Comunicatiilor
pentru a furniza servicil de voce si de date prin reteaua sa mobil& in gama de frecvente de 900 MHz.
Compania obtinuse o licent 3G si 4G in 2008 §i, respectiv, in 2012. In 2014, Compania a achizitionat
trei licente privind utilizarea frecventelor din spectrul de 800 MHz, 900 MHz gi 1800 MHz. Toate
licentele de spectru au o valabilitate de 15 ani.

La 31 decembrie 2020 actionarii Companiei erau dup3 cum urmeazj:
()  CG Technologies DAC. (denumits in continuare "CG Cell"), o entitate juridici inregistratd in

Irlanda, cu 99 % din capitalul social si
(i) 1.C.S Molfintur SRL (denumitd in continuare "Mofintur"), o entitate cu r&spundere limitat3
inregistratd in Republica Moldova, IDNO 1002600042937, cu 1% din capitalu! social.

Actionarul unic al Molfintur SRL este CG Cell.
Beneficiarii efectivi ai CG Cell Tehnplpgies DAC sunt Rahul Chaudhary si Varun Chaudhary.

Sediul Companiei este strada Belgrad, nr.3, Chisindu, MD - 2060, Republica Moldova.
La 31 decembrie 2020, Compania avea 345 de angajanti (la 31 decembrie 2019: 353 angajati).

Consiliul de Administratie formuleaz3 politicile operationale ale Companiei sl supravegheazi
implementarea acestora. Consiliul de Administratie este format din patru membri numiti de catre
Adunarea Generald a Actionarilor.

La 25 martie 2020, componenta Consiliului de Administratie al Companiei a fost stabilitd din
urmatorii membri:

- DI [iter Terzio§lu, Pregedintele Consiliului de Administratie;

- DI Nirvana Kumar Chaudhary, Membru al Consiliului de Administratie;
- DI Rahul Chaudhary, Membru al Consiliului de Administratie;

- DI Amit Kumar Jhunjhunwala, Membru al Consiliului de Administratie.

Compania este fondatorul unic al companiei fiice Moldcell Tehnology S.R.L., care presteaza servicii
in domeniul tehnologiilor informationale. Moldcell Tehnology S.R.L. este rezident al Moldova IT Park
din 4 septembrie 2018 (pentru mai multe detalii consultati Nota 7).

1.1 Mediul de operare al Companiei

Republica Moldova prezintd anumite caracteristici ale unei piete emergente. Cadrele de reglementare
Juridice si fiscale continud s3 se dezvolte si sunt supuse unor schimb&ri frecvente si interpretari
variate (Nota 29). Economia moldoveneasc continu s fie afectats negativ de instabilitatea politicd
continu& si volatilitatea monedei locale. Mai mult, la 12 martie 2020, Organizatia Mondial3 a Sanatatii
a declarat focarul COVID-19 drept pandemie globali. Ca rdspuns la pandemie, autoritdtile
moldovenesti au pus in aplicare o serie de m3suri care incearcd s& limiteze réspandirea si impactul
COVID-19, cum ar fi interdictii si restrictii de céldtorie, carantine, izol4ri la domiciliu gl limitdri ale
activitdtii comerciale, inclusiv stare de urgentd, Aceste misuri, printre altele, au restrictionat sever
activitatea economicd din Republica Moldova si au avut un impact negativ st ar putea continua s3
aibd un impact negativ asupra afacerilor, agentilor economici de pe piata, clientilor Companiei,
precum si asupra economiei Republicii Moldova pentru o perioadd necunoscutd de timp.




.M. MOLDCELL s.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
{toate sumele sunt exprimate in MDL, cy exceptia cazului in care e mentionat altfel)

1, INFORMATII GENERALE (continuare)
1.1 Mediul de operare al Companiei (continuare)

Conducerea Companiei ia masurile necesare pentru a asigura sustenabilitatea operatiunilor
Companiei si pentru a-si sprijini clientii si angajatii:

¢ Conform deciziei Comisiei Nationale pentru Situatii Exceptionale, Compania trebule s3
furnizeze serviclile intr-un mod nefntrerupt. Lucriri tehnice blanificate (Centru de Operare
al Retelei, fntretinerea pe Teren, Lansaree, Infrastructura IT} au fost desfidsurare in mod
obisnuit. Toti angajatii sunt echipati cu instrumente de protectie si dezinfectare.
Alimentarea si verificarea generatoarelor de motoring este efectuatd in permanentd si sunt
gata s8 mentind centrele principale in caz de intrerupere a curentului electric. Scrisori de
informare speciale pentru diferite autoritdti guvernamentale pregdtite si distribuite
subcontractorilor Companiei pentru a fi utilizate in cazul in care accesul la site-uri(antene)
sau in unele orase / sate va fi refuzat (din motive de carantind). Situatia traficului este buna.
Nu au fost inregistrate congestii.

* Toate magazinele (cu exceptia magazinelor alimentare, farmaciilor si benzinariilor) au fost
inchise incepand cu 17 martie 2020, cénd a fost declaraty starea de urgentd. Pentru a
acoperi decalajul de cerere, au fost semnate contracte noi de distributie pentru cartele de
reincdrcare si cartele SIM Cu 4 retele de produse alimentare si de produse sanitare: au fost
deschise 223 de puncte de comercializare noi. Magazinul online a fost modernizat si
activitatea sa a fost extinss. Stoc alternativ de bunuri a fost pregatit si distribuit prin punctele
de livrare. Au fost angajati in concediu tehnic de somaj. Din 173 de angajati din sectia
Vanzari cu amanuntul, 88 de angajati (50,86%) erau in gomaj tehnic, cu piata salariului de
100%. Costurile pentru impozitele plitite somajului tehnic din platile aferente au fost ulterior
rambursate de citre guvern. Acestea au fost prezentate in Situatia Individual¥ a Contului de
Profit sau Pierdere si ale Elemente ale Rezultatului Global in alte venituri. Conducerea
Companiei a considerat, c3 este mai potrivit pentru a le prezenta aici, decét ca o diminuare
a costurilor cu personalul,

* Dup3d starea de urgentd, vanzirile de telefoane au revenit la volumul normal. Toate
magazinele functioneazi conform normelor prescrise de Comisia Nationid pentru Situatii
Exceptionale, fiind echipate cu scanere termice, dezinfectanti si totfi angajatii poart masti
de protectie. Aplicatia digitald de auto-deservire ,MyMoldcell” a fost inzestratd cu noi
instrumente, precum cresterea Limitel de Creditare, sustindnd Serviciul de Abonati schimbat
st fluxul de management.

* Peste 70% dintre angajati lucreazl de Ia distantd de acasi, 160 de utilizatori (dintr-un tota)
de 221 de lucritori de birou) au in prezent acces VPN furnizat la distantd si il utilizeazs, A
fost dezvoltat accesul Ia distantd pentru Centrului de Apel, care este activat in caz de situatii
de urgents.

Compania a reusit s3 isi finanteze necesitdtile de capital de lucru din surse proprii, lar monitorizarea
lichiditatilor a rémas principalul obiectiv al Companiei. Pentry a asigura suficiente lichidit#ti, in 2020,
Compania a negociat cu furnizorii prelungirea termenelor de platd. Principalii 2 furnizori ai Companiei
sunt foarte flexibili in ceea ce priveste termenele de platd, prin urmare, aceste termene pot fi
prelungite fard o aprobare formal intre 2 pirti. De asemenea, creantele Companiei au continyat sd
fie incasate fir§ intarzier| semnificative, in timp ce Compania a imbunatitit in 2020 controlul in ceea



.M. MOLDCELL s.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat aitfel)

1. INFORMATII GENERALE {continuare)
1.1 Mediul de operare al Companiei (continuare)

in ceea ce priveste performanta, in 2020 veniturile au scizut nesemnificatiy (sub 1%), sciderea
veniturilor din interconectare filnd compensats de cresterea vanzarilor de servicii si dispozitive. In
ceea ce priveste cheltuielile totale (costul vanzarilor, costurile de vanzare, de marketing si servicii
pentru clienti si cheltuielile generale gj administrative), acestea sunt, de asemenea, mai mici
comparativ cu anul precedent (cu 19%). Pierderea operationald mai mare in anul curent fatd de anul
precedent se datoreaz3 pierderii nete care rezults din plerderea generat de diferente de curs valutar
de 22.849.145 |ei (2019: castig diferente de curs valutar de 689.222 lef).

Compania a reusit s§ transforme Provocarile pandemiel COVID-19 intr-o oportunitate si, datoritd
proiectelor de transformare implementate, a reusit sa se alinieze la noile conditii de piat§, s3 inoveza
$i 53 g8seascy noi solutii pentru a-si servi clientii intr-un mediu sigur, prin intermediul magazinului
on-ine imbunititit si a aplicatiei digitale de auto-ingrijire My Moldcell. Lansarea platformei E-
abonament, E-SIM $i MDocs in premiery pe piata din Moldova a reinventat interactiunea cu clientii
si a creat noi oportunitdti pentru clientii nostri.

anuiui 2020, conform decizigi noului actionar, bugetul de investitii a fost majorat, iar Compania a
intrat intr-o nou# linie de afaceri: FTTX (internet fix) si IPTV, pentru a deveni un operator complet
convergent, pentru a dobandi noj clienti si pentru a diversifica fluxurile de venituri. Prin urmare,
deja in 2020 Compania a conectat primii sdi clienti FTTX si IPTV, a continuat s3 investeascd in
extinderea retelei LTE si consolidarea capacitatii, pentru a imbunt3ti si mai mult experienta clientilor
$i a deveni un adevirat operator digital. Domeniul Fintech este o ait3 potentiald diversificare g
afacerii Companiei, avand in vedere cd aproape 30% din PIB provine din remitente si c§ exist§ un
decalaj considerabil de asteptari intre cererea clientilor si oferta béncilor, Compania prevede un
potential considerabil de crestere a veniturilor.



M. MOLDCELL s.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e menfionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE

2.1 Baza de pregitire

Aceste situatif financiare individuale (denumite in continuare situatii financiare) ale Companiei au
fost intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiarg (SIRF), fost
emise de Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate (IASB).

Aceste situatii financiare ay fost fntocmite pe baza costurilor istorice. Situatiile financiare furnizeazs
informatii comparative cu privire la perioada anterioars.

Situatiile financiare sunt prezentate in lei moldovenesti {("MDL", sau “lei”) si toate valorile sunt
rotunjite la cel mal apropiat MDL, cu exceptia cazului n care se indica altfel,

2.2 Continuitatea activitatii

Situatiile financiare au fost intocmite conform principivlui continuitdtii, presupunénd c& Compania va
continua sa-si desfésoare activitatea n viitorul previzibil.

La 31 decembrie 2020, Compania are datorii Curente nete de 25.496.617 [ej (31 decembrie 2019:
62.122.505 lei), situatie care s-a imbun&tstit in anul curent fatd de anul precedent. Din cauza
pierderii nete pentru anul curent, activele nete ale Companiei au scizut sub marimea capitalului
social la 31 decembrie 2020, insd Compania monitorizeazi indeaproape acest lucry pentru a se
asigura c3 aceast situatie nu persistd in urmdatorii doi ani consecutivi.

Conducerea a efectuat o analizd a pozitiei financiare, a lichiditatii si a efectuat o analizg a deprecierii,
concluzionand c3 Compania are motive suficiente pentru a considera continuitatea activititii ca fiind

pentru depreciere pe baza scenariului prognozat.,

Conducerea Companiei monitorizeazd in permanentd factorii interni sl externi, care pot avea un
impact asupra continuitatii activitatii. Acestia sunt sursele de finantare, loialitatea clientilor, cota de
piatd, structura actionarilor - toate fiind cuprinse global Tn strategia de afaceri, care este revizuita
Cu regularitate.

Schimbarea principalului actionar in martie 2020 a dus, de asemenea, la preludrea imprumutului de
la actionarul anterior, La 14 februarie 2020 a fost semnatad tranzactia de transfer a fmprumutului
fntre Fintur Holding BV, creditorul initial si CG Cell Technology DAC noul creditor, care se refer§ Ia
acordul de fmprumut in valoare totald de 121 milioane USD, in aceleasi conditii.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE {continuare)
2.2 Continuitatea activitatii {continuare)

Compania beneficiaza de sprijinul deplin al actionarului majoritar, care are in vedere o propunere de
renuntare la imprumut la initiativa Companiei.

Pe baza celor de mai sus, conducerea Companiei considers ci ipoteza continuitdtii activititii este pe
deplin sustinut3.

2.3 Adoptarea standardelor noi si revizuite
Standarde noi, modificate si interpretiri

fn anul curent, Compania a aplicat o serie de modificiri la Standardele sl interpretdrile SIRF emise
de IASB, care intrd in vigoare pentru o perioad3 anuald care incepe la sau dupd 1 ianuarie 2019.
Adoptarea acestora nu a avut hici un impact semnificativ asupra dezviluirilor sau asupra sumelor
raportate in aceste situatii financiare,

Compania nu a adoptat prematur nici un standard, interpretdri sau modificiri care au fost emise,

dar care nu sunt inc3 in vigoare.

Standardele sau interpretirile IASB care intrd in vigoare pentru prima datd pentru
exercitiul financiar care se incheie la 31 decembrie 2020

Modificari la Cadrul conceptual pentru raportarea financiard (publicat la 29 martie 2018
si in vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie 2020 sau ulterior acestei
date). Cadrul conceptual revizuit include un nou capitol privind evaluarea; indrum&r privind
raportarea performantei financiare; definitii si indrumari imbun&tétite - in special definitia unui
pasiv; si clarificdri in domenii importante, cum ar fi rolul administrarii, prudenta si incertitudinea
evaluarii in raportarea financiars.

Definitia unei afaceri - Modificiri Ia SIRF 3 (emis la 22 octombrie 2018 si aplicabil
achizitiilor de la inceputul perioadei de raportare anuald care incepe la 1 ianuarie 2020
sau dupa aceea). Amendamentele revizuiesc definitia unei afaceri. O afacere trebuie s3 aib¥ intriri
si un proces de fond care impreun3 contribuie semnificativ la capacitatea de a crea rezultate. Noul
ghid oferd un cadru pentru evaluarea momentului in care sunt prezente o intrare si un proces de
fond, inclusiv pentru companiile in stadiu incipient care nu au generat rezultate. O fortd de munci
organizatd ar trebui si fie prezentd ca o condifie pentru clasificarea ca afacere dacd nu exist3
rezultate. Definitia termenului ,rezultate” este restranss pentru a se concentra asupra bunuriior si
serviciilor furnizate clientilor, generénd venituri din Investitii 5i alte venituri si exclude randamentele
sub forma de costuri mai mici si alte beneficii economice. De asemenea, ni mai este necesar s se
evalueze daca participantii la piat¥ sunt capabili s nlocuiascd elementele lipsd sau sj integreze
activitatile si activele achizitionate. O entitate poate aplica un ,test de concentratie”. Activele
achizitionate nu ar reprezenta o afacere dach practic toatd valoarea justs a activelor brute
achizifionate este concentrat¥ intr-un singur activ (sau o companie cu active similare).
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.3 Adoptarea unor standarde noi si revizuite (continuare)

Definitia pragului de semnificatie - Amendamente la IAS 1 si IAS 8 (publicate Ia 31
octombrie 2018 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie 2020 say
ulterior acestei date). Amendamentele clarificy definitia pragului de semnificatie si modul in care
ar trebui aplicat3, incluzand in definitie indrum3ri care pand acum figurau Tn altd parte in SIRF. in
plus, explicatiile care insotesc definitia au fost imbuntatite. In cele din urma, modificdrile asigur
coerenta definitiei termenului prag de semnificatie in toate standardele SIRF. 0O informatie este
semnificativd in cazul in care omiterea, denaturarea sau ascunderea acesteia ar putea influenta in
mod rezonabil deciziile, pe care utilizatorii principali ai situatiilor financiare, cu scop general, le iau
pe baza acestor situatii financiare, care furnizeazi informatii financiare despre o anumitd entitate
raportoare.

Covid-19-Concesiuni de inchiriere - Amendamente la SIRF 16 (publicat la 28 mai 2020 si
in vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 iunie 2020 sau ulterior acestei date).
Modificdrile au oferit locatarilor (dar nu si locatorilor) o scutire sub forma unei scutiri optionale de
a evalua dacd o concesiune de chirie legatd de COVID-19 este o modificare a contractului de
locatiune. Locatarii pot alege s& contabilizeze concesiuniie de chirie In acelasi mod in care ar fi
facut-o dacd nu ar fi fost modificari ale contractului de locatiune. In multe cazuri, acest lucru va
avea ca rezultat contabilizarea concesiunii ca platd variabild de locatiune. Optiunea practicd se

o

locatiune, acesta va aplica expedientul practic in mod consecvent tuturor contractelor de locatiune
Cu caracteristici similare si in circumstante similare. Modificarea trebuie aplicata retroactiv in
conformitate cu IAS 8, dar locatarii nu sunt obligati s& retrateze cifrele din perioadele anterioare
sau si furnizeze informatiile previzute Ja punctul 28 litera (f) din IAS 8.

Compania a aplicat acest amendament. Impactul punerii n aplicare a acestui amendament a fost
de 1.481.048 lei, care a fost recunoscut in alte venituri.

Standarde IASB sau interpretiri ale IASB, care intrd in vigoare pentru prima datj dupi
anul care se incheie la 31 decembrie 2020

Vinzarea sau aportul de active intre un investitor si asociatul sau asocierea sa in
participatie - Amendamente la SIRF 10 si IAS 28 (publicat ia 11 septembrie 2014 si in
vigoare pentru perioadele anuale care incep la sau dupi o dats care urmeazi si fie
stabilitd de IASB). Aceste amendamente abordeazd o neconcordanta intre cerintele din SIRF 10

integrald este recunoscuty atunci cand o tranzactie implici o afacere. Un céstig sau o pierdere
partiald este recunoscuts atunci, cand o tranzactie implics active care nu constituie o afacere, chiar
dacd aceste active sunt detinute de o filial3.

Compania evalueazi in prezent impactul modificirilor asupra situatiilor sale financiare,
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NOTE LA SITUATILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE {continuare)

2.3 Adoptarea unor standarde noi si revizuite (continuare)

Clasificarea datoriilor ca curente sau pe termen lung - Amendamente la IAS 1 (publicate
la 23 ianuarie 2020 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie 2022
sau ulterior acestei date). Aceste amendamente cu domeniu de aplicare restrans clarifica faptui
ca datoriile sunt clasificate ca curente sau pe termen lung, in functie de drepturile care existd la
sfarsitul perioadei de raportare. Datorille sunt pe termen lung dacd entitatea are un drept
substantial, la sfarsitul pericadei de raportare, de a amana decontarea pentru cel putin doudsprezece
luni. Ghidul hu mai impune ca un astfel de drept s fie neconditionat. Astept&rile conducerii cu privire
la exercitarea ulterioard a dreptului de a amana decontarea nu afecteazi clasificarea datoriilor.
Dreptul de a aména existd doar daci entitatea indeplineste orice conditie relevant3 la sfarsitul
perioadei de raportare. O datorie este clasificata ca fiind curent dacs o conditie nu este respectat3
la data de raportare sau inainte de aceasta, chiar dac3 o renuntare la acea conditie este obfinuts de
la creditor dupd sfarsitul pericadei de raportare. In schimb, un imprumut este clasificat ¢a fiind pe
termen lung in cazul in care o clauzd a imprumutuiui este jncilcat’ numai dupé data raportérii. In
plus, meodificarile includ clarificarea cerintelor de clasificare a datoriilor pe care o societate le-ar putea
achita prin conversia acestora in capltaluri proprii.

"Decontarea” este definitd prin stingerea unei datorii cu numerar, cu alte resurse care incorporeaz¥
beneficii economice sau cu propriile instrumente de capitaluri proprii ale unei entitti.

Existd o exceptie pentru instrumentele convertibile care ar putea fi convertite in capitaluri proprii,
dar numai pentru acele instrumente n care optiunea de conversie este clasificatd ca instrument de
capitaluri proprii ca o components separatd a unui instrument financiar compus.

Compania evalueazd in prezent impactul modific3rilor asupra situatiilor sale financiare.

Venituri inainte de utilizarea preconizatd, Contracte oneroase - costul indeplinirii unui
contract, Trimitere la Cadrul conceptual - modificiri ale domeniului de aplicare restréns
la IAS 16, IAS 37 si SIRF 3 si Imbuné&titiri anuale ale SIRF 2018-2020 - modificiri Ia SIRF
1, SIRF 9, SIRF 16 si IAS 41 (publicate la 14 maj 2020 si in vigoare pentru perioadele
anuale care incep la 1 ianuarie 2022 sau ulterior acestei date), Amendamentul Ja IAS 16
interzice unei entitati s& deducd din costul unui element de imobilizdri corporale orice incaséri primite
din vénzarea elementelor produse in timp ce entitatea pregteste activul pentru utilizarea sa
preconizatd. Veniturile din vnzarea unor astfel de elemente, impreund cu costurile de productie a
acestora, sunt acum recunoscute in profit sau pierdere. O entitate va utiliza IAS 2 pentru a evalua
costul acestor elemente. Costul nu va include amortizarea activului testat, decarece acesta nu este
pregétit pentru utilizarea previzuts.

Modificarea IAS 16 clarificd, de asemenea, faptul cd o entitate "testeazj daci activul functioneazi
corect” atunci cand evalueaz$ performanta tehnic gi fizicd a activului. Performanta financiar§ a
activului nu este relevant3 pentru aceasts evaluare. Prin urmare, un activ ar putea fi capabil s§
functioneze conform intentiei conducerii si s fie supus amortizarii inainte ca acesta s3 ating$ nivelu!
de performantd operationald asteptat de conducere. Modificarea IAS 37 clarifics semnificatia
"costurilor de executare a unui contract". Modificarea explica faptul, c& costul direct al indeplinirii
unui contract cuprinde costurile suplimentare de indeplinire a contractului respectiv si o alocare a
altor costuri, care au legéturs directs cu indeplinirea acestuia, De asemenea, amendamentul clarificd
faptul c&, Tnainte de constituirea unui provizion separat pentru un contract oneros, o entitate
recunoaste orice pierdere din depreciere care a avut loc asupra activelor utilizate pentru fndeplinirea
contractului, mai degrab3 decat asupra activelor dedicate contractului respectiv.
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PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
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2, POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.3 Adoptarea unor standarde noi si revizuite {continuare)

SIRF 3 a fost modificat pentru a face referire la Cadrul Conceptual pentru Raportare Financiar§ din
2018, pentru a determina ce constituie un activ sau o datorie intr-o combinare de intreprinderi.
Inainte de modificare, SIRF 3 ficea referire la Cadrul Conceptual pentru Raportare Financiarid din
2001. In plus, a fost addugatd o noud exceptie in SIRF 3 pentru datorii si datorii contingente.
Exceptia specificd faptul c&, pentru anumite tipuri de datorii si datorii contingente, o entitate care
aplicd SIRF 3 ar trebui s¥ se refere mai degrab3 la IAS 37 sau IFRIC 21, decat la Cadrul Conceptual
din 2018. F3rd aceastd noud exceptie, o entitate ar fl recunoscut unele datorii intr-o combinare de
intreprinderi pe care nu le-ar recunoagte in conformitate cu IAS 37. Prin urmare, imediat dupa
achizitie, entitatea ar fi trebuit s derecunoasc sau s3 anuleze aceste datorii si sa recunoascd un
céstig, care nu reprezenta un castig economic. De asemenea, s-a clarificat faptul, c& dobanditorul
nu ar trebui sa recunoascd activele contingente, astfel cum sunt definite in IAS 37, la data achizitiei.

Amendamentul la SIRF 9 se refer3 la comisioanele, care trebuie incluse in testul de 10% pentru
derecunoasterea datoriilor financiare. Costurile sau comisiocanele pot fi platite fie unor terti, fie
creditorului, Conform amendamentului, costurile sau comisioanele plétaite tertilor nu vor fi incluse
fn testul de 10%.

Exemplul ilustrativ 13, care insoteste SIRF 16, a fost modificat pentru a elimina prezentarea plétilor
din partea locatorului referitoare la imbunatitirile aduse proprietdtii in locatiune, Motivul modificarii
este acela de a elimina orice posibild confuzie cu privire la tratamentul stimulentelor de locatiune.

SIRF 1 permite o exceptie, in cazul, in care o filiald adopts SIRF |a o datd ulterioar celei a societ3tii-
mama. Filiala isi poate evalua activele si pasivele la valorile contabile, care ar fi incluse in situatiile
financiare consolidate ale societ&tii-mams, pe baza datei de tranzitie a societ&tii-mam3 la SIRF, dacs
nu s-au facut ajustari pentru procedurile de consolidare si pentru efectele combindrii de intreprinderi,
prin care societatea-mam4 a achizitionat filiala. SIRF 1 a fost modificat pentru a permite entitatilor,
care au beneficiat de aceastd exceptie de la SIRF 1 s§ evalueze, de asemenea, diferentele de
conversie cumulate, folosind valorile raportate de societtea-mamad, pe baza datei de tranzitie a
societdtii-mamé la SIRF. Modificarea la SIRF 1 extinde scutirea de mai sus la diferentele de conversie
cumulate, pentru a reduce costurile pentru entitdtile care adopt3 pentru prima datd SIRF 1. Acest
amendament se va aplica, de asemenea, societdtilor asociate si asocierilor in participatie care au
beneficiat de aceeasi scutire de la SIRF 1.

A fost eliminaté cerinta ca entitdtile s§ excludd fluxurile de trezorerie pentru impozitare la evaluarea
valorii juste in conformitate cu IAS 41. Aceastd modificare este menits s se alinieze la cerinta din
standard de a actualiza fluxurile de trezorerie dupd impozitare.

Compania evalueazi n prezent impactul modificrilor asupra situatiilor sale financiare.

Clasificarea datoriilor ca fiind curente sau pe termen lung, aménarea datei de intrare in
vigoare - Amendamente la IAS 1 (publicate la 15 julie 2020 si in vigoare pentru perioadele
anuale care incep la 1 ianuarie 2023 sau ulterior acestei date). Amendamentul la IAS 1
privind clasificarea d ca datoriilor ca fiind curente sau pe termen Jung a fost emis in ianuarie 2020,
cu o datd initiald de intrare in vigoare la 1 ianuarie 2022. Cu toate acestea, ca raspuns la pandemia
Covid-19, data intr3rii in vigoare a fost amanat3 cu un an, pentru a oferi companiilor mai mult timp
pentru a implementa modificérile de clasificare, rezultate din ghidul modificat.

in prezent, Compania evalueaz3 impactul modificirilor asupra situatiilor sale financiare.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat aitfel)

2. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.3 Adoptarea unor standarde noi si revizuite (continuare)

Amendamente la IAS 1 si la Declaratia de practici SIRF 2: Dezviiuirea politicilor contabile
(publicat3 la 12 februarie 2021 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep la
1 fanuarie 2023 sau ulterior acestei date). IAS 1 a fost modificat pentru a impune societatilor
comerciale sé prezinte informatii imortante privind politicile contabile, mai degrabd decat politicile
contabile semnificative. Amendamentul a furnizat definitia informatiilor semnificative privind
politicile contabile. De asemenea, amendamentul a clarificat faptul cd se preconizeazs, ci
informatiile privind politica contabild sunt semnificative daca, In lipsa acestora, utilizatorii situatiilor
financiare nu ar putea intelege alte informatii semnificative din situatiile financiare. Modificarea a
oferit exemple ilustrative de informatii privind politica contabil3, care pot fi considerate semnificative
pentru situatiile financiare ale entitstii. In plus, modificarea IAS 1 a clarificat faptul cd informatiile
nesemnificative privind politica contabil3 nu trebuie s fie prezentate. Cu toate acestea, in cazul in
care sunt prezentate, ele nu trebuie sa ascund informatiile semnificative privind politica contabil3.
Pentru a sprijini aceastd modificare, a fost modificat si SIRF Declaratia Practicd 2, "Evaludri
semnificative", pentru a oferi indrumri cu privire la modul de aplicare a conceptului de semnificatie
in cazul prezentdrii informatiilor privind politicile contabile.

Compania evalueaz in prezent impactul modificirilor asupra situatiilor sale financiare.

Amendamente la IAS 8: Definifia estimirilor contabile (publicate la 12 februarie 2021 si
in vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie 2023 sau ulterior acestei

date).
Modificarea IAS 8 a clarificat modul in care societ&tile trebuie s3 deosebeascd modificirile politicilor

contabile de modificirile estimarilor contabile.

Compania evalueaza in prezent impactul modificrilor asupra situatiilor sale financiare.

e  Prinurmare, nu se recunoaste niciun cstig sau pierdere imediati. Aceasts metods practicd se
aplicd numai In cazul unef astfel de modificiri si numai in m3sura in care este necesar ca o
consecintd directd a reformei IBOR, iar noua bazi este echivalentd din punct de vedere
economic cu baza anterioard. Asigurdtorii, care apiici scutirea temporard de la SIRF 9 trebuie,
de asemenea, si aplice aceeasi metods practicd. SIRF 16 a fost modificat, de asemenea, pentru
a Impune locatarilor s& utilizeze o metod¥ practici similar§ atunci cand contabilizeazd modificiri
ale contractelor de locatiune, care schimbd baza pentru determinarea pldtilor viitoare de
locatiune ca urmare a reformei IBOR.

. Data de incheiere a scutirii din faza 1 pentru componentele de risc nespecificate contractual in
relatiile de acoperire impotriva riscurilor: Modificdrile din faza 2 impun ca o entitate s3 inceteze
prospectiv sa aplice scutirile din faza 1 pentru o componentd de risc specificatd necontractual
la prima dintre urmdtoarele date: atunci cind se efectueazs modificiri ale componentei de risc
specificatd necontractual sau atunci cdnd se intrerup_e relatia de acoperire impotriva riscurilor.
Modificarile din Faza 1 nu prevdd nicio dati de incheiere pentru componentele de risc.

) Exceptii temporare suplimentare de la aplicarea cerintelor specifice ale contabilititii de
acoperire: Modificdrile din faza 2 oferd unele scutiri temporare suplimentare de la aplicarea
cerintelor specifice ale IAS 39 si SIRF 9 privind contabilitatea de acoperire impotriva riscurilor
in cazul relatiilor de acoperire direct afectate de reforma IBOR.

] Prezentdri suplimentare de informatii conform SIRF 7 legate de reforma IBOR: Modific3rile
impun prezentarea de informatii cu privire la: (i) modul in care entitatea gestioneazs tranzitia
la ratele de referintd alternative, progresul acesteia gi riscurile care decurg din tranzitie; (ii)
informatii cantitative despre instrumentele derivate si nederivate care nu au trecut inci la
tranzitie, dezagregate in functie de indicatorul de referint3 semnificativ al ratei dobénzii; si (jii)
0 descriere a oriciror modificiri ale strategiei de gestionare a riscurilor ca urmare a reformei
IBOR.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat aitfel)

2, POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.4 Valute
(a) Moneda functionali si de prezentare

Elementele incluse in aceste situatii financiare se misoard utilizind moneda mediului economic
primar in care isi desfésoars activitatea entitatea ("moneda functionala™).

Moneda functionald a Companiei este leul moldovenesc (MDL).

Aceste situatii financiare sunt prezentate in lei moldovenegti (MDL), care este moneda de prezentare
a Companiei.

(b) Tranzactii si solduri

Tranzactiile in valutd stréind sunt convertite fn moneda functionald, utilizind cursurile de schimb in
vigoare la data tranzactiilor. Cstigurile si pierderile din diferentele de curs valutar, care rezult din
decontarea acestor tranzactii si din conversia la cursurile de schimb de la sfarsitul anului a activelor
si datoriilor monetare exprimate in valutd strding, sunt recunoscute in linia Alte castiguri/(pierderi)
din Situatia individuald a contului de profit sau pierdere i alte elemente ale rezultatului Global.

Ratele de schimb ale MDL fatd de USD si EUR au fost urmitoarele:

31 Decembrie 2020 Pe 31 Decembrie 2019
UsD EUR GBP USD EUR GBP
Rata oficiald
de schimb 17.2146 21.1266 23.4343 17.2093 19.2605 22.5811
Rata oficiala
medie de
schimb 17.3201 19,7436 22,2142 17.5751 19.6741 22.4205

2.5 Clasificarea curentd sau pe termen lung

Compania prezintd activele si datoriile in Situatia Individual3 a Pozitiei Financiare pe baza clasificirii
in curente sau pe termen lung. Un activ este curent atunci cand:

. Se preconizeazd cé va fi realizat sau se intentioneazd s3 fie vandut sau consumat in cadrul
ciclulului normal de functionare:

] Este detinut in principal in scopul tranzaction3rii

. Se preconizeaza ca va fi realizat in termen de dousprezece luni de la data raportarii

Sau

. Numerar sau echivalent de numerar, cu exceptfia cazului in care nu poate fi schimbat sau

utilizat pentru decontarea unei datorii timp de cel putin doudsprezece luni dup¥ pericada de
raportare,

Toate celelalte active sunt clasificate ca fiind pe termen lung.

O datorie este curentd atunci cind:

. Se preconizeaz3 sa fie decontatd in ciclul normal de functionare

) Este definuta in principal in scopul tranzactionrii

. Aceasta urmeaza sa fie decontats in termen de dou%sprezece luni dupd perioada de raportare
Sau

. Nu existd niciun drept neconditionat de a amina decontarea datoriei pentru cel putin

doudsprezece luni dup3 pericada de raportare.
Compania clasifica toate celelalte datorii ca fiind pe termen lung.

Creantele si datoriile privind impozitul aménat sunt clasificate ca active si datorii care sunt pe termen
lung.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
{toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.6 Imobilizéri corporale
Elementele de imobilizéri corporale sunt evaluate la costul istoric, net de amortizarea acumulats.

Terenurile nu sunt amortizate. Amortizarea altor active este calculats pe baza metodei liniare penru
a aloca costul valoarii lor reziduale pe durata de viat3 utild estimat3 a activelor, dupd cum urmeazi:

Tipul Ani
Cladiri 30
Echipamente de retea 10
Altele 3-5

Costurile ulterioare sunt capitalizate in valoarea contabild a activelor sau sunt recunoscute ca un
activ separat, dupa caz, numai atunci cand este probabil ca pentru Companie vor fi generate beneficii
economice viitoare asociate acestui activ, iar costul siu poate fi m8surat in mod fiabil. Valoarea
contabila a pértii inlocuite este casatd. Toate celelalte reparatii si intretineri sunt reflectate in situatia
individual& a contului de profit sau pierdere si ale elemente ale rezultatului global in cursuf perioadei
financiare in care sunt suportate.

Valorile reziduale si duratele de viata utile ale activelor sunt revizuite si ajustate, dacd este cazul, la
sfarsitul fiecdrei perioade de raportare,

Politica Companiei este de a capitaliza costurile dobénzilor in perioada de constructie a aditiilor
semnificative la imobilizdri corporale. Compania nu a capitalizat nici o doband3 péna in prezent cu
privire la sumele echipamentelor de retea in "Constructie in curs de excufie", deoarece acestea nu
se incadreaza in definitia de “activ eligibil”.

Compania defineste ca fiind eligibil pentru capitalizarea dobA&nzii, un activ constructia caruia dureazd
mai mult de 12 luni,

Valoarea contabild a unui activ este redusd imediat pan la valoarea recuperabild dacd valoarea
contabild a activului depdseste valoarea recuperabild estimat$ a acestuia (a se vedea nota 2.9).

Céastigurile si pierderile din vanziri sunt determinate prin compararea veniturilor cu valoarea
contabild si sunt recunoscute in "Alte cstiguri/(pierderi)", in Situatia individuald a contului de profit
sau pierdere si a altor elemente ale rezultatului global.

2.7 Obligatia la derecunoasterea activelor

Compania inregistreazd obligatiuni de dezafectare si inliturare a imobilizrilor corporale la etapa
suportdrii acestora, ca o consecintd a instaldrii acestor elemente sl capitalizeaza costurile respective
prin recunoasterea majorarii valorii contabile a imobilizrii corporale aferente. Aceste costuri de
dezafecatre sunt amortizate folosind metoda liniars pe parcursul unei perioade care depdseste 10
ani. Provizioanele pentru costurile de dezafectare (dezasamblare) recunoscute la intocmirea acestor
situatii financiare sunt aferente spatiilor primite in locatiune, unde odatd cu expirarea contractului
de locatiune existd obligatia de a dezasambla echipamentele i de a restaura amplasamentul unde
activul este situat la starea lui anterioars.

2.8 Imobilizari necorporale

Imobilizdrile necorporale cuprind licente, drepturile achizitionate de utilizare a spectrului de
frecvente si programele informatice care sunt misurate la cost minus suma amortizarii acumulate.
Licentele cuprind preponderent utilizarea frecventelor radic 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100
MHz si 2600 MHz, drepturile de licentd achizitionate de la Agentia Nationald de Reglementare pentru
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

Imobilizdrile necorporale capitalizate conform contractului de licentd ce acordd dreptului de utilizare

a spectrului de frecvente in banda 800MHz/900MHz/1800Mhz si portabilitate sunt recunoscute la
justa valoare a tuturor platilor achitate pe durata licentei,
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE {continuare)
2.8 Imobilizari necorporale (continued)

Valoarea contabild a unui activ este redusd imediat pand la valoarea recuperabild daci valoarea
contabild a activului depéseste valoarea recuperabil3 estimatd a acestuia. (vezi Nota 2.10)

Toate imobilizarile necorporale sunt amortizate liniar pe durata de viatd utild estimat3 a activelor,
dupé urmeaz3:

Tip Ani
Licente 3G si 4G si dreptul de utilizare a spectrului de frecvente in banda 2100 MHz si 2600 MHz 15
Dreptul de utilizare a spectrului de frecvente in banda 800MHz/900MHz/1800Mhz 15
Programe informatice si alte imobiliz3ri necorporale 1-10

2.9 Deprecierea activelor nefinanciare

Activele amortizabile sau care pot fi depreciate sunt testate pentru depreciere ori de cite ori unele
evenimente sau schimbdri in circumstante sunt indicii ¢ valoarea contabild ar putea s& nu fie
recuperata. Imobilizdrile necorporale care nu sunt disponibile pentru utilizare sunt testate anual
pentru depreciere.

O pierdere din depreciere este recunoscutd in mirimea excedentului valorii contabile a unui activ
asupra valorii recuperabile a acestuia. Valoarea recuperabild a unui activ reprezint3 cea mai mare
valoare dintre valoarea sa justd minus costurile asociate ced3rii §i valoarea sa de utilizare. In scopul
testdrii pentru depreciere, activele sunt grupate pénd la cel mai mic grup pentru care sunt
identificabile fluxurile de trezorerie separate (unitati generatoare de numerar).

2.10 Instrumente financiare

Activele si datoriile financiare sunt recunoscute in situatia financiard a Companiei, atunci cand
Compania devine parte la dispozitiile contractuale ale instrumentului.

2.10.1 Active financiare
(i) Recunoasterea si evaluarea initiala
Activele financiare sunt clasificate, la recunoasterea initiald, ulterior evaluate la costul amortizat.

Clasificarea activelor financiare la recunoasgterea initiald depinde de caracteristica fluxurilor de
trezorerie contractuale ale activelor financiare $i de modelul de afaceri al Companiei pentru
gestionarea acestora.

Creantele comerciale care nu contin o componentd de finantare semnificativd sau pentru care
Compania a aplicat derogérile permise de standard, sunt evaluate la pretui de tranzactie, astfe!l cum
este prezentat in Nota 2.20.

Pentru ca un activ financiar s3 fie clasificat si evaluat la costul amortizat sau la valoarea justa prin
OCI, acesta trebuie s8 dea nastere la fluxuri de trezorerie care sunt "exclusiv plati de principal si
dobanda (SPPI)" pentru suma principald in curs. Aceastd evaluare se numeste testul SPPI si se
efectueazd la nivelul unui instrument, Activele financiare cu fluxuri de trezorerie care nu sunt SPPI
sunt clasificate gi evaluate la valoarea justi prin profit sau pierdere, indiferent de modelul de afaceri.

Modelul de afaceri al Companiei pentru gestionarea activelor financiare se referd la modul in care
aceasta 1si gestioneazi activele financiare pentru a genera fluxuri de trezorerie. Modelul de afaceri
determind daca fluxurile de trezorerie vor rezulta din colectarea fluxurilor de trezorerie
contractuale, din vénzarea activelor financiare sau din ambele. Activele financiare clasificate si
evaluate la costul amortizat sunt detinute in cadrul unui model de afaceri cu obiectivul de a detine
active financiare pentru a colecta fluxuri de trezorerie contractuale.
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(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.10 Instrumente financiare (continuare)
(ii) Evaluarea ulterioari

in scopul evaludrii ulterioare, activele financiare sunt clasificate la costul amortizat.

Activele financiare la cost amortizat sunt evaluate ulterior folosind metoda dobanzii efective (EIR) si
sunt supuse deprecierii. Castigurile si pierderile sunt recunoscute in profit sau pierdere atunci cind
activul este derecunoscut, modificat sau depreciat.

Activele financiare ale Companiei la cost amortizat includ creante comerciale.
(iii} Derecunoastere
Un activ financiar (sau, dup3 caz, o parte a unui activ financiar sau o parte a unui grup de active

financiare similare) este in primul rdnd derecunoscut (adica eliminat din situatia consolidat3 a pozitiei
financiare a Companiei) atunci cand:

. Drepturile de a primi fluxuri de trezorerie din activ au expirat.
Sau
. Compania si-a transferat drepturile de a primi fluxuri de trezorerie din activ sau si-a asumat

obligatia de a pl&ti integral fluxurile de trezorerie primite citre o tertd parte in temeiul unui acord
de "transfer"; si fie (a) Compania a transferat substantial toate riscurile si recompensele activului,

fie (b) Compania nu a transferat si nici nu a pastrat substantial toate riscurile si recompensele
activului, dar a transferat controlul activului.

in cazul in care Compania si-a transferat drepturile de a primi fluxuri de trezorerie de la un activ sau
a incheiat un acord de transfer, aceasta evalueazd daci si in ce mésurd si-a pastrat riscurile si
recompensele de proprietate. In cazul in care nu a transferat si nici nu a pdstrat in mod substantial
toate riscurile si recompensele activului, nici controlul transferat al activului, Compania continug s
recunoasca activul transferat in misura implicérii sale continue. In acest caz, Compania recunoaste,
de asemenea, o rispundere asociats. Activul transferat si rdspunderea asociatd sunt evaluate peo
bazd care reflectd drepturile si obligatiile pe care Compania le-a retinut.

Implicarea continua, care ia forma unei garantii asupra activului transferat, este m3suratd la cea
mai micd din valoarea contabild initiald a activuiui si valoarea maxim& a contraprestatiei pe care
Compania ar putea fi obligat¥ s8 o ramburseze.

{iv) Depreciere

Informatii suplimentare referitoare la deprecierea activelor financiare sunt, de asemenea, prezentate
in notele urmétoare:

° Dezvdluiri privind ipoteze semnificative (nota 4.1)

. Creante comerciale, inclusiv active contractuale (nota 9)

Compania recunoaste un provision pentru pierderile de credit preconizate (PCE) pentru toate
instrumentele de datorie care nu sunt detinute la valoarea justi prin profit sau pierdere. PCE se
bazeazd pe diferenta dintre fluxurile de trezorerie contractuale datorate in conformitate cu contractul
si toate fluxurile de trezorerie pe care Compania se asteaptd s le primeascd, actualizate la o
apropiere a ratei dobéanzii efective initiale. Fluxurile de trezorerie preconizate vor include fluxuri de
trezorerie din vanzarea garantiilor reale detinute sau alte imbun&tatiri ale creditului care fac parte
integrantd din clauzele contractuale.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.10 Instrumente financiare (continuare)

PCE-urile sunt recunoscute in dou3 etape. Pentru expunerile de credit pentru care nu s-a inregistrat
o crestere semnificativa a riscului de credit de la recunoasterea initiald, PCE sunt previzute pentru
pierderile de credit care rezult din evenimente de nerambursare care sunt posibile in urmétoarele
12 luni {(un PCE de 12 luni). Pentru expunerile de credit pentru care s-a inregistrat o crestere
semnificativd a riscului de credit de la recunoasterea initiald, este necesard o alocatie de pierdere
pentru pierderile de credit preconizate pe durata de viatd rimas3 a expunerii, indiferent de
momentul neindeplinirii obligatiilor de plat3 (un PCE pe viat¥).

Pentru creantele comerciale si activele contractuale, Compania aplicd o abordare simplificatd in
calcularea PCE. Prin urmare, Compania nu urméreste modificirile riscului de credit, ci recunoaste in
schimb o alocatie de pierdere bazat3 pe PCE pe viat} la fiecare dat¥ de raportare, Compania a stabilit
0 matrice de furnizare care se bazeaz3 pe experienta sa istoricd de pierderi de credit, ajustata in
functie de factorii viitori specifici debitorilor si de mediul economic. Deprecierea creantelor comerciale
este descrisa in nota 9.

Compania considerd ca un activ financiar este in incapacitate de plata atunci cand pl&tile contractuale
sunt scadente de 90 de zile. Cu toate acestea, in anumite cazuri, Compania poate considera, de
asemenea, cd un activ financiar este in stare de nerambursare atunci cind informatiile interne sau
externe indica faptul cd este putin probabil ca Compania s3 primeascd integral sumele contractuale
restante, inainte de a lua in considerare orice imbuntitiri ale creditului detinute de Companie. Un
activ financiar este anulat atunci cdnd nu exist3 nicio asteptare rezonabild de recuperare a fluxurilor
de trezorerie contractuale.

2.10.2 Datorii financiare
(i) Recunoasterea si evaluarea initials

Datoriile financiare sunt clasificate, la recunoasterea initiald, ca datorii financiare la cost amortizat,
Imprumuturi si credite, datorii.

Datoriile financiare ale Companiei includ datorii comerciale si alte datorii, imprumuturi si
fmprumuturi, datorii de locatiune.

(ii) Evaluarea ulterioard

Datorii financiare la costul amortizat (credite si imprumuturi )
Aceasta este categoria cea mai relevantd pentru Companie. Dupd recunoasterea initial3, creditele si
imprumuturile purt3toare de doband4 sunt ulterior misurate la costuri amortizate utilizénd metoda
dobénzii efective (MDE). Castigurile si pierderile sunt recunoscute in profit sau pierdere atunci cand
datoriile sunt derecunoscute, precum si prin procesul de amortizare MDE.

Costul amortizat se calculeazi Iudnd in considerare orice reducere sau primd pentru achizitie si
comisioane sau costuri care fac parte integrantd din MDE, Amortizarea MDE este inclusd ca costuri
financiare in situatia profitului sau a pierderii.

Aceastd categorie se aplici, in general, datoriilor comerciale si altor datorii, Tmprumuturilor
purtitoare de dobandd. Pentru mai multe informatii, consultati Nota 16.

(iii) Derecunoastere

O datorie financiard este derecunoscutd atunci cand obligatia, aferenta datoriei, este achitaty sau
anulatd sau expird. Atunci cdnd o datorie financiar§ existentd este Tnlocuits cu o altd datorie
financiara din partea aceluiasi creditor in termeni substantial diferiti sau conditiile unei datorii
existente sunt modificate in mod substantial, un astfel de schimb sau modificare este consideratd ca
derecunoagtere a datoriei initiale si recuncasterea unei noi datorii. Diferenta valorilor contabile
respective este recunoscutd in Situatia individuald a contului de profit sau pierdere si a altor
elemente ale rezultatului global.

20



1.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate fn MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.10 Instrumente financiare (continuare)

2.10.3 Compensarea instrumentelor financiare

Activele financiare si datoriile financiare sunt compensate, iar valoarea netd este raportata in
situatia individuald a pozitiei financiare daci existd un drept juridic aplicabil in prezent pentru a
compensa sumele recunoscute, si daca existd intentia de a deconta pe baz3 nets, de a realiza
activele si de a deconta datoriile simultan.

V& rugdm s consuitati informatiile aferente de la nota 16.

2.11 Stocuri

Stocurile sunt evaluate la cea mai mic3 valoare dintre cost si valoarea realizabild nets. Costul este
determinat in baza costului mediu ponderat. Valoarea realizabild net3 este estimati pe baza pretului
de vénzare, pentru o tranzactie ordinard, diminuat cu cheltuielile variabile de vénzare.

2.12 Creante comerciale

Creantele comerciale sunt sumele datorate de citre clientii Companiei, dealeri si distribuitor,
parteneri de interconexiune si roaming. Creantele comerciale se recunosc initial la valoarea facturats
(valoarea justd) iar ulterior, sunt m3surate la cost amortizat utilizind metoda dobanzii efective,
minus reducerile pentru pierderi din depreciere.

2.13 Numerar si echivalente de numerar

Numerarul si echivalentele de numerar includ numerarul in casierie, depozitele la cerere in binci si
alte investitii cu o lichiditate inalts si o maturitate initiald care nu depdseste termenul de trei luni.

2.14 Capitalul social

Actiunile ordinare sunt clasificate drept capital sociai. Valoarea nominal3 a unei actiuni este de 1
leu (MDL).

2.15 Datorii comerciale

Datoriile comerciale sunt obligatii de platd bunurilor si servicii achizifionate in cursul obisnuit al
desfdsurarii activititii comerciale. Datoriile sunt clasificate ca curente daci plata urmeazi a fi
efectuatd Tn cursul unui an sau mai curand. In caz contrar, acestea sunt prezentate ca datorii pe
termen lung.

Datoriile comerciale sunt recunoscute initial la valoarea justd si evaluate ulterior la costul amortizat
folosind metoda dobénzii efective.

2.16 Imprumuturi

fmprumuturile sunt recunoscute initial la valoarea just8, dupd deducerea costurilor de tranzactie
suportate. Ulterior, acestea sunt m#surate la costul amortizat, iar orice diferentd dintre incaséri (net
de costurile de tranzactionare) si valorea de rascumpdrare sunt recunoscute in situatia individuald a
contului de profit sau pierdere si ale elemente ale rezultatului global pe perioada Tmprumuturilor,
folosind metoda dobanzii efective.

fmprumuturile sunt clasificate ca datorii curente, cu exceptia cazului in care Compania are un drept
neconditionat de a aména decontarea datoriei pentru cel putin 12 luni de la data bilantului.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE {continuare)
2.17 Impozitul pe venit curent si amanat

Cheltuielile cu impozitul pentru perioada respectivd cuprind impozitul curent si impozitul aménat,
Impozitul este recunoscut in situatia individual3 a contului de profit sau pierdere si ale elemente ale
rezultatului global, cu exceptia cazului in care se referd |a elemente recuncscute in alte elemente
ale rezultatului global sau direct in capitalurile proprii.

Cheltuiala cu impozitul pe profit curent este calculats pe baza legislatiei fiscale in vigoare la data
bilantulul in Republica Moldova, unde Compania Isi desfdsoard activitatea si genereazi venituri
impozabile. Conducerea evalueazi periodic pozitlile asumate in declaratiile fiscale cu privire la
situatiile Tn care reglementirile fiscale aplicabile sunt supuse interpretdrii. Aceasta stabileste
provizioane, acolo unde este cazul, pe baza sumelor care se preconizeazd cd vor fi pldtite autorititilor
fiscale.

Impozitul pe venit aménat este recunoscut prin metoda obligatiunilor, pentru diferentele temporare
care apar intre bazele fiscale ale activelor i datoriilor si valoarea contabil3 ale acestora in situatiile
financiare. Impozitul pe venit aménat nu este contabilizat in cazul in care rezultd din recunoasterea
initlala a unui activ sau a unei datorii intr-o tranzactie, alta decét o combinare de intreprinderi, care,
la momentul tranzactiei, nu afecteazi nici profitul contabil, nici profitul impozabil, nici pierderea.

Impozitul pe venit aménat este determinat utilizind ratele de impozitare (legislative), care au intrat
in vigoare sau urmeaz& a intra in vigoare pand la finele perioadel de raportare, si care se
preconizeazd ca vor fi aplicabile la valorificarea creantei sau decontarea datoriei aferente impozitului
pe venit amanat. Pentru perioada incheiats la 31 decembrie 2020, rata impozitului pe venit a fost
de 12% (31 decembrie 2019: 12%).

Activele privind impozitul pe profit amanat sunt recunoscute in m&sura in care este probabil c3 va fi
disponibil un profit impozabil viitor, in raport cu care pot fi utilizate diferentele temporare.

2.18 Pensii §i alte beneficii acordate Ia pensionare

En cursul activitétii, Compania efectueazi pl&ti ciitre Fondul Social al Republicii Moldova In numele
angajatilor sdi pentru pensii, asigurarea medical si ajutor de somaj. Toti angajatii Companiei sunt
membri ai fondului statal de pensii.

Compania nu gestionez3 niciun alt sistem de pensii si, prin urmare, nu are nicio altfel de obligatie
referitoare la pensii. Suplimentar, Compania nu este obligatd sd acorde beneficii aditionale
angajatilor. Compania nu gestioneazi niciun ait sistem de beneficii predefinit sau de beneficii post-
pensionare,

2.19 Provizicanele

Provizioanele pentru refacerea terenurilor afectate, costuri de restructurare si litigiilor sunt
recunoscute fn momentul in care: Compania are o obligatie legald sau implicitd ca rezultat al unor
evenimente trecute; cand existd probabilitatea c3 pentru decontarea obligatiel va fi necesar$ o iesire
de resurse; si cand poate fi ficutd o estimare credibil§ in ceea ce privegte valoarea obligatiei.

Provizioanele nu sunt recunoscute pentru pierderile operationale viitoare.

In cazul in care pot sunt identificate mai multe obligatiuni similare, probabilitatea c§ pentru
decontarea obligatiilor s¥ fie necesard o iesire de resurse este determinatd ludndu-se in consideratie
intreaga clasd a obligatiilor privite ca un tot intreg. Un provizion va fi recunoscut chiar dac
probabilitatea c3 va fi necesars o iesire de resurse aferente oricSrui unui element inclus Tn aceiasi
clas3 de obligatil este micy.

Provizioanele sunt evaluate la valoarea actualizaty a cheltuielilor preconizate a fi necesare pentru
stingerea obligatiei, utilizand o ratd inainte de impozitare care reflectd evalufirile curente de pe piatéd
ale valorii temporale a banilor si riscurile specifice obligatiei. Cresterea provizionului ca urmare a
trecerii timpului este recunoscutd drept cheltuiald cu dobanzile.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.20 Venituri din contracte cu clientii

Compania obtine venituri in principal din serviciile de telefonie mobils. Compania obtine venituri din
servicii de telefonie mobild din utilizarea de citre clienti a retelei Companiei (servicii facturate
clientilor), din interconexiuni si servicii de roaming, precum si din vénzarea de echipamente vandute
separat sau ca parte a contractelor grupate. Veniturile din servicii mobile sunt obtinute din servicii
de voce, SMS, date si alte servicii cu valoare ad3ugat¥. Veniturile sunt recunoscute la valoarea justa,
care este, in mod normal, valoarea de vénzare, ajustat in functie de reducerile si discounturile
acordate si de taxele aferente vanz&rilor. Compania a concluzionat, in general, c8 este principalul in
acordurile sale de venituri.

Existd atat venituri din produse si servicii vindute separat, c4t si din produse si servicii vandute la
pachet.

Veniturile sunt recunoscute pe baza unui model in cinci etape, bazat pe un principiu unic, care se
aplica tuturor contractelor cu clientii:

Etapa 1: Identificarea contractului cu clientul.

Etapa 2: Identificarea obligatiei de performant3 din contract.

Etapa 3: Determinarea pretului tranzactiei.

Etapa 4: Alocarea pretului tranzactiei pentru obligatia de performantd din contract.

Etapa 5: Recunoasterea veniturilor atunci cdnd entitatea indeplineste obligatia de performants.

Veniturile sunt alocate obligatiilor de performants (echipamente si servicii) proportional cu preturile
de vénzare individuale ale elementelor individuale. Veniturile sunt recunoscute atunci cand (la un
moment dat) sau pe masura ce (pe parcursul unei perioade de timp) obligatiile de performant sunt
indeplinite, ceea ce este determinat de modul in care controlul trece Ia client.

Veniturile sunt evaluate pe baza contraprestatiei specificate intr-un contract cu un client si exclude
sumele colectate in numele unor terti. Contravaloarea promis# intr-un contract cu un client poate
include sume fixe, sume variabile sau ambele. Pentru contraprestatia variabild, se utilizeaza
experienta acumulatd pentru a estima si a proviziona contraprestatia variabild, iar veniturile sunt
recunoscute numai in mdsura in care este foarte probabil s3 nu se produca o inversare semnificativa.

{i) Venituri din servicii

Veniturile din servicii sunt recunoscute in timp, in perioada in care serviciul este prestat, pe baza
traficului real sau pe durata contractului, dupd caz. Veniturile din serviciile de voce si date sunt
recunoscute atunci cand serviciile sunt utilizate de citre client. Taxele de abonament sunt
recunoscute ca venituri pe perioada de abonament. Vanzdrile legate de cartelele telefonice
preplatite, in principal de telefonie mobil3, sunt amanate ca daorii contractuale si recunoscute ca
venituri pe baza utiliz&rii efective a cartelelor.

Veniturile din interconectare provin din apeluri si alte tipuri de trafic care isi au originea in retelele
altor operatori de telefonie fix3 si mobil¥, dar care utilizeaz3 reteaua Companiei.

Compania plateste o parte din veniturile din convorbiri pe care le Tncaseazi de la clientii s¥i altor
operatori interni de telefonie fix8 si mobild pentru apelurile gi alte tipuri de trafic care provin din
reteaua Companiei, dar care utilizeaz3 retelele altor operatori interni de telefonie fix3 si mobil3.

Aceste venituri si cheltuieli de interconectare sunt recunoscute in profit sau pierdere in momentul in
care apelul este primit in reteaua Companiei (si, respectiv, in reteaua celorialti operatori). De
asemenea, veniturile si costurile acestor apeluri de tranzit sunt prezentate la valoarea brutd in
situatiile financiare, deoarece Compania este principalul furnizor al acestor servicii, utilizind propria
retea, care defineste Th mod liber pretul serviciilor si este recunoscutd in perioada de utilizare a
acestora.

Facturile pentru abonamentele de telefonie mobild, traficul de interconectare si alte servicii sunt in
mod normal plétite lunar, pe pericada contractului.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.20 Venituri din contracte cu clientii (continuare)
(ii) Venituri din vinzarea dispozitivelor (echipamente)

Veniturile din vénzdrile de echipamente sunt recunoscute in momentul in care controlul este
transferat clientului, care este, in mod normal la livrare si atunci cdnd acesta este acceptat de client.
in cazul in care, clientul are dreptul de a returna echipamentul, valoarea veniturilor recunoscute este
ajustatd pentru retururile preconizate, estimate pe baza datelor istorice.

Dispozitivele sunt platite in avans sau in rate, atunci cdnd Compania oferi clientului finantare. Pentru
acele acorduri in baza cirora clientul pl3teste in rate, Compania recunoaste venituri financiare.

(iii) Servicii si produse incluse in pachete

Compania poate grupa serviciile si produsele intr-o singurs ofertd pentru clienti.

Ofertele pot implica livrarea sau executarea mai multor produse, servicii sau drepturi de utilizare a
activelor (mai multe livrabile). Compania contabilizeaz¥ separat fiecare produs si serviciu individual
in parte, dac3 acestea sunt distincte, adici dacs un produs sau un serviciu poate fi identificat separat
de alte elemente din pachetul grupat si dacd clientul poate beneficia de acesta. Atunci cind se
determina pretul tranzactiei pentru pachetele care includ servicii {de exemplu, un abonament mobil),
se ia In considerare durata minim# a contractului care nu poate fi anulat. Dacd este cazul, pretul
tranzacfiei este ajustat pentru componentele de finantare si randamentele preconizate. De obicei,
nu existd sau existd putine alte componente variabile in pretul tranzactiei.

Pretul de tranzactie este alocat fiecirui echipament si serviciu contabilizat ca o obligatie de executare
separatd, pe baza pretului de vinzare individual relativ al acestora, pentru fiecare contract in parte.
Pentru majoritatea obligatiilor de performants, preturile de vanzare de sine stititoare sunt direct
observabile.

in unele cazuri, ofertele includ platile in avans nerambursabile, cum ar fi plétile de activare. Astfel
de plati sunt incluse in pretul tranzactiel si, daci nu sunt legate de indeplinirea unei obligatii de
executare sunt alocate altor obligatii de executare identificate in contract.

Dispozitivele care pot fi utilizate numai in leg&turd cu serviciile furnizate de Companie si care nu au
altd functie semnificativd pentru client decat livrarea serviciului, de exemplu routerele, nu sunt
contabilizate ca o obligatie de executare separats. In astfel de acorduri, pretul tranzactiei este alocat
obligatiilor de executare identificate, si anume nici o parte din pretul tranzactiei nu este alocats
dispozitivelori. Orice contraprestatie primit3 in avans, atunci cdnd echipamentul este livrat, este
recunoscutd ca venituri atunci cAnd sau pe masurd ce obligatiile de executare identificate sunt
indeplinite,

(iv) Alte tranzactii legate de venituri

fn cadrul programelor de fidelizare sau loialitate a clientilor, clientii au dreptul la anumite reduceri
{puncte de fidelitate) referitoare la serviciile si bunurile furnizate de Companie. Programul de
loialitate oferd clientilor un drept material care este considerat ca o obligatie de performant3
separatd. Preturile tranzactiei sunt alocate intre serviciile si bunurile furnizate, precum si creditele
de atribuire bazate pe preturi de vanzare independente refative. Preful de vénzare independent
pentru creditele acordate este estimat pe baza reducerii acordate atunci cand creditul de atribuire
este réiscumpdrat gi a probabilit3tii réscumpardrii, care se bazeaza pe practicile anterioare. O datorie
contractuald este recunoscutd p&na cand creditele de atribuire sunt réscum pérate sau expird.

Unele contracte contin o componentd de finantare, deoarece calendarul platilor oferd clientului sau
Companiei un beneficiu de finantare. La determinarea prefului tranzactiei pentru astfel de acorduri,
Compania ajusteaza contravaloarea promis3 pentru efectul valorii in timp a banilor.

Compania foloseste derogarea permisi de standard, pentru a nu calcula si a lua in considerare o

componenta de finantare semnificativi dacs perioada dintre transferul unui bun sau serviciu citre
un client si plata este de 12 luni sau mai putin.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.20 Venituri din contracte cu clientii (continuare)
(v) Active contractuale

Compania distinge intre activele aferente contractelor si creantele in functie de faptul dac¥ primirea
contravalorii este conditionatd de altceva decat trecerea timpului. Activele aferente contractelor se
referd in principal la tranzactii n cazul in care Compania indeplineste o obligatie de executare de a
transfera echipamente, care fac parte dintr-un pachet cétre client, dar dreptul la plat§ pentru
echipament depinde de faptul, cd Compania indeplineste o altd obligatie de executare din contract,
de exemplu un abonament mobil,

Activele aferente contractelor sunt transferate la creante atunci cand dreptul devine neconditionat,
si anume atunci cdnd este necesard numai trecerea timpului inainte de plata contravalorii.

(vi) Datorii contractuale

Datoriile contractuale se refer in principal la platile in avans primite de la clienti, cum ar fi cartelele
preplitite, abonamentele preplitite, programele de loialitate si considerentele variabile. Acestea sunt
prezentate la rubrica din Situatia individuald a pozitiei financiare "Datoril comerciale si aite datorii".

(vii) Costul obtinerii unui contract

Compania pldteste comisioane de vanzare distribuitorilor si angajatilor sdi pentru fiecare contract pe
care il obtin pentru vénzdrile in pachete, care includ echipamente si alte servicii. Dac¥ se
preconizeazéd ca vor fi recuperate, comisioanele de vanzare si alte costuri aferente pentru obtinerea
unui anumit contract sunt capitalizate si améanate pe perioada n care Compania se asteaptd s&
furnizeze servicii clientului. Activul este amortizate pe bazd liniard. Amortizarea este clasificatd ca o
cheltuiald operationald in Situatia individuald a contului de profit sau pierdere si ale elemente ale
rezultatului global. Compania aplici metoda practicd optionai¥ de a trece imediat in cheltuieli
costurile de cbtinere a unui contract in cazul in care perioada de amortizare a activului care ar fi fost
recunoscutd este de un an sau mai putin. Acestea sunt recunoscute direct in costul vanz3rilor.

2.21 Contracte de locatiune
(i) Compania ca locatar

Compania evalueaz§ daci un contract este sau confine un contract de locatiune, la fnceputul
contractului. Compania recunoaste un drept de utilizare al activului si o datorie privind locatiune
corespunzatoare in ceea ce priveste toate contractele de locatiune in care este locatar.

Aplicand SIRF 186, pentru toate contractele de locatiune, Compania:

a) Recunoaste in Situatia individuald a pozitiei financiare activele si datoriile aferente dreptului
de utilizare si datoriile aferente contractelor de locatiune, evaluate initial la valoarea
actualizatd a platilor viitoare de locatiune, activul aferent dreptului de utilizare fiind ajustat
cu valoarea oriciror pl&ti de locatiune plitite in avans sau acurnulate;

b) Recunoaste amortizarea activelor cu drept de utilizare §i dobanzile aferente datoriilor de
locatiune in Situatia individuald a contului de profit sau pierdere si ale elemente ale
rezultatului global;

c) Separd valoarea totald a numerarului pldtit intr-o parte principal¥ (prezentats in cadrul
activitdtilor financiare) si dobanda (prezentats in cadrul activit3tilor financiare) In Situatia
individuald a fluxurilor de trezorerie.

Rata medie ponderatd de imprumut incrementald ale locatarilor aplicatd datoriilor de locatiune
recunoscute in situatia individuald a pozitiei financiare este stabilitd pe baza monedei contractului,
a scadentei contractului $i a ratelor medii ale dob4nzii de pe piatd, dupd cum urmeazi:
- Contracte de locatiune in EUR si USD cu o scadentd mai micd de 5 ani:

Contracte de locatiune fn EUR si USD cu o scadenfd mai mare de 5 ani;
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.21 Contracte de locatiune (continuare)

Contracte de locatiune in lei cu o scadentd mai mic de 5 ani;
- Contracte de locatiune in lei cu o scadentd mai mare de 5 ani.

Sursd principald de informatii sunt statisticile privind rata medie ponderats a dobanzilor la creditele
noi acordate perscanelor juridice de citre b3ncile locale din Moldova, sintetizate si publicate lunar
de Banca Nationald a Moldovei.

Platile de locatiune incluse in evaluarea datoriei de locatiune cuprind plétile fixe de locatiune (inclusiv
plétile fixe in fond), minus orice stimulente de locatiune de primit.

Datoria de locatiune este prezentatd ca un rind separat in Situatia individuald a pozitiei financiare.
Datoria de locatiune este evaluatd ulterior prin majorarea valorii contabile pentru a reflecta dobanda
la datoria de locatiune (efectul ne cistigat) si prin reducerea valorii contabile pentru a reflecta platile
de locatiune efectuate.

Compania reevalueazd datoria de locatiune (si face o ajustare corespunzadtoare la activul aferent
dreptului de utilizare) ori de céate ori:

. durata contractului de locatiune s-a modificat sau are loc un eveniment semnificativ sau ©
modificare a circumstantelor care determind o schimbare in evaluarea exercitdirii unei optiuni
de cumpdrare, caz in care datoria de locatiune este reevaluats prin actualizarea platilor de
locatiune revizuite folosind o ratd de actualizare revizuits.

® Un contract de locatiune este modificat, iar modificarea contractului de locatiune nu este
contabilizatd ca un contract de locatiune separat, caz in care datoria de locatiune este
reevaluatd pe baza termenului contractului de locatiune modificat, prin actualizarea platilor
de locatiune revizuite folosind o ratd de actualizare revizuitd la data intr3rii Tn vigoare a
modificdrii.

Compania nu a efectuat nici-o ajustare semnificativa in cursul pericadelor prezentate.

Activele aferente dreptului de utilizare cuprind evaluarea initiald a datoriei de locatiune
corespunzator, platile de locatiune efectuate Ia sau inainte de ziua de incepere a contractului, minus
orice stimulente de locatiune primite si orice costuri directe initiale, Ulterior, acestea sunt evaluate
la cost minus amortizarea acumulat§ si pierderile din depreciere,

Orl de céte ori Compania isi asum o obligatie privind costurile de demontare si de indepSrtare a
unui activ inchiriat, de restaurare a amplasamentului pe care este situat sau de readucere a activului
suport in starea ceruti de termenii si conditiile contractului de locatiune, se recungaste si se
evalueazd un provizion in conformitate cu IAS 37.

Existd 6 categorii de active drept de utilizare recunoscute. Amortizarea este calculatd in mod liniar
pentru a repartiza costurile la valorea lor rezidual3 pe durata de viatd utild estimaté a activelor, dup3
cum urmeazsi:

Tip

Terenuri

Acoperisuri
Colocarea turnurilor
Magazine si depozite
Masini

Terminale cash-in

L
=
P Wh oo R
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.21 Contracte de locatiune (continuare)

Activele privind dreptul de utilizare sunt amortizate pe cea mai scurtd perioada dintre durata
contractului de locatiune si durata de viatd utild a activuiui suport. In cazul in care un contract de
locatiune transferd dreptul de proprietate asupra activului de baz3 sau dacd costul activului cu drept
de utilizare reflectd faptul cd Compania se asteapts s exercite o optiune de cumpirare, activul
aferent dreptului de utilizare este amortizat pe durata de viatd util¥ a activului de baz3. Amortizarea
incepe la data de incepere a contractului de locatiune.

Activele aferente dreptului de utilizare sunt prezentate ca o linie separats in Situatia individual3 a
Pozitiei Financiare.

Compania aplicd IAS 36 pentru a determina daci un activ cu drept de utilizare este depreciat si
contabilizeaza orice pierdere din depreciere identificats, astfel cum este descris in Nota 2.9.

Ca un instrument practic, SIRF 16 permite unui locatar si nu separe componentele care nu sunt de
tocatiune si, in schimb, s& contabilizeze orice locatiune si componentele asociate care nu sunt de
locatiune ca un singur acord, Compania a utilizat acest instrument practic.

(ii) Compania ca locator

Compania incheie contracte de locatiune in calitate de locator in ceea ce priveste unele dintre
proprietatile sale.

Contractele de locatiune pentru care Compania este locator sunt clasificate ca contracte de locatiune
financiar sau operationale. Ori de cdte ori termenii contractului de locatiune transferd in mod
substantial toate riscurile si recompensele de proprietate asupra locataruiui, contractul este clasificat
ca un contract de locatiune financiar. Toate celelalte contracte de locatiune sunt clasificate ca
contracte de locatiune operationale.

Atunci cénd Compania este un locator intermediar, aceasta reprezintd contractul de locatiune
principal si sublocatiunea ca doud contracte separate. Sublocatiunea este clasificatd ca un contract
de locatiune financiar sau operational prin referire la activul drept de utilizare, care rezultd din
contractul de locatiune principal.

Veniturile din locatiune din contractele de locatiune operational sunt recunoscute liniar pe durata
contractului de locatiune relevant. Cheltuieliie directe initial suportate pentru negocierea si
organizarea unui contract de locatiune operational sunt adaugate la valoarea contabild a activului
inchiriat si sunt recunoscute liniar pe durata contractului de locatiune.

Sumele datorate de locatarii, care fac obiectul unui contract de locatiune financiar sunt recunoscute
drept creante la valoarea investitiei nete a Companiei in contractele de locatiune. Veniturile din
locatiune financiar sunt alocate perioadelor contabile, astfel incat s¥ reflecte o ratd periodica
constantd de rentabilitate a investitiei nete a Companiei restante a Companiei in ceaa ce priveste
contractele de locatiune.

Atunci cénd un contract include componente de locatiune si non-locatiune, Compania aplici SIRF15
pentru a aloca contravaloarea din contract pentru fiecire componenta.

2.22 Dividendete si distribuirea profitului

Distributia dividendelor cdtre actionarii Companiei este recunoscuti ca o datorie in situatiile
financiare ale Companiei in perioada in care dividendele sunt aprobate de cdtre actionarii Companiei.

fn conformitate cu legislatia Republicii Moldova, Compania distribuie profiturile sub forma de
dividende sau le transfers fn componenta rezervelor (conturi de rezerve statutare) in baza Situatiilor
Financiare intocmite in conformitate cu regulile de contabilitate a Repubilicii Moldova.

Situatiile Financiare statutare ale Companiei constituie baz pentru distribuirea profitului si a altor
alocéri, Legislatia Republicii Moldova aplicabild identifick profitul net in calitate de bazi pentru
distribuire.
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3 GESTIONAREA RISCURILOR FINANCIARE
3.1 Factori de risc financiar

Activitatea Companiei este expusd unei game de riscuri financiare: riscul de piatd (care include riscul
valutar, riscul valorii juste a ratei de dob&nd3, riscul de doband3 a fluxurilor de trezorerie), riscul de
credit si riscul de lichiditate. Programul de gestionare a riscului la nivel de Companie se axeaza pe
imprevizibilitatea pietelor financiare si incearcd s3 reducd la minim potentialele efecte adverse
asupra performantelor financiare ale Companiei. Compania nu utilizeazd instrumente financiare
derivate pentru acoperirea expunerilor la risc.

(i} Riscul de piati

impreuné cu alte tdri din regiune, economia Republicii Moldova trece prin schhimbri profunde si
existd un grad spoirit de incertitudine privind evolutiile viitoare. Suplimentar, piata telecomunicatiilor
in tard poate fi afectatd de alti factori precum evolutia politicii interne din Moldova, schimbaérile
tehnologice, cerinfele de reglementare si cresterea concurentei.

. Riscul valutar

Compania opereazd fntr-o economie in curs de dezvoltare, cu volatilitate semnificativd a cursurilor
de schimb. Existd unele restrictii i controale de schimb legate de conversia leului moldovenesc in
alte monede. In prezent, nu exist# o piatd pentru conversia MDL in monede strine in afara Republicii
Moldova.

Analiza sensibilititii {a riscul valutar

Compania a efectuat o analiz3 a sensibilit3tii la riscul valutar la care este expusd in mod rezonabil
la 31 decembrie 2020, ardtdnd modul in care situatia veniturilor ar fi putut fi afectaty ca urmare a
posibitelor modificiri ale cursurilor de schimb.

Tabelele de mal jos prezintd vaiutele pentru care Compania are o expunere semnificativd la riscul
valutar la 31 decembrie 2020 si la 31 decembrie 2019, pentru elementele bilantiere
monetaresensibile la modificarile cursului valutar in general, si influenta sa asupra capitalului propriu
al Companiei. Prima coloand prezinti sensibilitatea tuturor activelor si datoriilor Companiei.
Sensibilitatea capitalului reprezintd un efect financiar bazat pe active si datorii cu scadentd mai mare
de un an.

Analiza demonstreazd efectul posibilelor modificdri rezonabile ale cursului valutar fatd de leul
moldovenesc, toate celelalte variabile fiind constante:

e Efectul
nEfectul cresteril descresterii
in rate valutare, - . )

) +10% in rate valutare,
31 Decembrie 2020 =-10%
usD (112,382.379) 112.382.379
EUR (24.716.545) 24,716.545

Efectul cresterii Efectul cresterii

- in valuti
Pe 31 Decembrie 2019 in valuté, +10% -10%
uUSsD (113.063.086) 113.063.086
EUR (24.068.386) 24.068.386

Tabeleie de mai jos sumarizeazd expunerea Companiei la riscul de schimb valutar la data de
31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019. In tabel sunt incluse activele si datoriile Companiei la
valoarea contabila, clasificate in functie de valuti.
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR (continuare)
3.1 Factori de risc financiar (continuare)
. Fluxul de trezorerie si riscul ratei dobanzii la valoarea just3

Intrucat Compania nu detine active semnificative purtdtoare de dobandj, veniturile si fluxurile de
trezorerie operationale sunt in mare mésurd independente fatd de modificirile ratelor dobanzii de
pe piata. )

Riscurile de dobénda ale Companiei provin din imprumuturi de la p3rtile legate. Imprumuturile
primite la rate fixe expun Compania la riscul ratei dobanzii la valoarea justa. Pe parcursul anului
2020 si 2019, imprumuturile cu rat3 fixd ale Companiei au fost exprimate in USD.

Valoarea justd a imprumuturilor si a dobénzii acumuiate este prezentatd in nota 3.3
(ii) Riscul de credit

Riscul de credit provine din numerar si echivalente de numerar, depozite la bénci sl institutii
financiare, precum si din expuneri de credit pentru creante comerciale si active contractuale, inclusiv
din creante neachitate si angajamente. Nu existd proceduri formale pentru riscul de credit a
numerarului, echivalentelor de numerar si al creantelor comerciale.

Numerarul i echivalentele de numerar sunt plasate la un numar limitat de institutii financiare locale.
Chiar dacé aceste banci nu au ratinguri de credit internationale, acestea sunt considerate parteneri
de incredere, deoarece acestea au pozitii stabile pe piata financiara a Republicii Moldova,

Compania are implementate politici pentru a se asigura c& vanzirile de produse si servicii sunt
efectuate cdtre clienti si distribuitori cu un istorie creditard optim3. Clientii care nu isi onoreazi
obligatiile de platd pentru serviciile de telefonie mobil3 prestate sunt deconectati pan3 la achitarea
datoriei.

Valoarea contabild a creantelor, minus valoarea provizioanelor pentru deprecierea creantelor incerte,
reprezinta valoarea maximé expus3 riscului de credit. Compania nu are concentriri semnificative a
riscului de credit, datoritd portofoliul divers de clienti, atat persoane fizice, ct si entitdti juridice.
Desi incasarea creantelor ar putea fi influentatd de factori economici, conducerea considerd cd nu
existd un risc semnificativ de pierderi pentru Companie, cu exceptia provizionului deja constituit.

Tabelul de mai jos prezintd cele mai semnificative soiduri in bincile locale 1a data situatiei individuale
a pozitiei financiare, ajustate cu suma provizionului format:

‘31 decembrie 31 decembrie

2020 2019
BC Mobiasbancd-OTP Group 27.059.148 4,795,118
BC Moldindconbank SA 1.788.111 5.415.392
BC EximBank SA 502 1.145.493
BC Moldova-Agroindbank SA 476.045 3.658.642
BC Victoriabank SA 3.294 13.002.448
BC Procreditbank 4.980 4.980
Total soldul mijloacelor banesti la binci 29.332.080 28.022.073

(iii) Riscul de lichiditate

Fondurile disponibile sunt furnizate de actionarii Companiei.

Tabelul de mai jos prezintd analiza maturitatii datoriilor si activelor financiare ale Companiei, grupate
n functie de scadenta pericadei rémase la data situatiei individuale a pozitiei financiare pan3 la data

scadentei contractuale, Sumele dezv3luite in tabel reprezintd fluxul de trezorerie contractual
neactualizat.
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care ¢ mentionat altfel)

3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR {continuare)
3.2 Gestionarea riscului de capital

Obiectivele Companiei, in ceea ce priveste gestiunea capitalului, sunt de & proteja capacitatea Companiei
de a-si desfdsura in continuare activitatea, in asa fel, incat s¥ asigure rentabilitate catre actionari si beneficii
citre alte p&rti interesate ca s§ menting o structurs de capital optimé cu reducerea costurilor de capital. In
concordanta cu alti participanti ai industriei, Compania monitorizeazé capitalul in baza ratei gradului de
indatorare. Aceast3 rat3 este calculati ca datoriile nete impartite la capitalu total. Datoriile nete sunt
calculate ca totalul imrpumuturilor (dupd cum este prezentat in situatia individuald a pozitiei financiare)
minus valoarea numerarului si echivalentelor de numerar. Capitalul total este calculat ca suma capitalurilor,
dupd cum este prezentat in situatia individual3 a pozitiei financiare si suma datoriilor nete. Nu sunt sunt
implermentate alte politici formale de gestionare a riscurilor de capital.

Rata gradului de indatorare la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 au fost urméatoarele:

31 decembrie 31 decembrie
2020 2019
{Retratat, Nota 28)

1.084.700.265
230.493.605
(30.981.497)

1.085.034.324
213.904.327
{32.509.495)

Total imprumuturi
Total datorii loctiune
Minus: numerar si echivalente de numerar

1.284.212.373

254.868.696
1.539.081.069

1.266.429.156

151.248.,955
1,.417.678.111

Datorii nete
Total capitaluri proprii
Total capitaluri si datorii

Rata gradului de indatorare 89% 83%

Cresterea ratei de indatorare in anul 2020 se datoreazs sciderii numerarului si echivalentelor de numerar,
precum si rezultatelor nete negative realizate in anul 2020.

3.3 Categoriile instrumentelor financiare la cost amortizat
Politicile contabile pentru instrumentele financiare au fost aplicate elementelor prezentate mai jos:

Active Financiare la cost amortizat
31 decembrie 31 decembrie
2020 2019
(Retratat, Nota 28)

Referinti

Active

Creante comerciale si alte creante 67.895.789 69.332.855

Alte active circulante 3.569.127 2.963.444

Depozit bancar 2.200.000 2,200.000

Numerar si echivalente de numerar 32.509.495 30.981.497
106.174.411 105.477.797

Datorii financiare la cost amortizat
31 decembrie 31 decembrie

2020 2019

Datorii
Datorii comerciale si alte datorii 122.524.950 127.753.690
Alte datorii pe termen lung 173.967.340 176.160.073
Datorii de locatiune 213.904.327 230.493.605
Imprumuturi de la pérti legate 1.085.034.324 1.084.700.265
1.595.430.941 1.619.107.634
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR {continuare)

3.3

Categoriile instrumentelor financiare la cost amortizat {continuare)

Calitatea activelor financiare este evaluat3 cu referint3 la informatia istorica ale tertilor.

Valoarea justa a activeior si datoriilor financiare

Compania utilizeaza urmé&toarea ierarhie pentru a determina i a prezenta valorile juste ale instrumentelor

financiare:

* Nivelul 1; Preturi cotate pe piata activ3 pentru acelasi instrument
* Nivelul 2: prefuri de piatd cotate pentru active sau datorii similare sau alte tehnici de evaluare in
Care toate datele de intrare se bazeaz3 pe date de piat¥ observabile ;s

¢ Nivelul 3; tehnici de evaluare in cazul in care toate datele de intrare n

observabile.

Tabelul de mai jos rezumé valorile contabile si valorile
Companiei la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019.

31 decembrie 2020

Active

Creante comerciale si alte creante
Alte active circulante

Depozit bancar

Numerar si echivalente de numerar
Total

Datorii

Imprumuturi de ia parti legate
Datorii comerciale si alte datorii
Datorii locatiune

Alte datorii pe termen lung
Total

31 decembrie 2019
(Retratat, Nota 28)

Active

Creante comerciale i alte creante
Alte active circulante

Depozit bancar

Numerar si echivalente de numerar
Total

Datorii

Imprumuturi de la parti legate
Datorii comerciale si alte datorii
Datorii locatiune

Alte datorii pe termen lung
Total

u se bazeazd pe date de piat3

juste pentru fiecare clasd de active si datorii ale

Valoare Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3
contabild valoare just§ valoare justi valoare justad
(MDL) (MDL) (MDL) {MDL)
67.895,789 - - 67.895,789
3.569.127 - 3.569.127
2.200.000 . - 2.200.000
32.509.495 - - 32.509.495
106.174.411 - - 106.174.411
1.085.034.324 = 917.694.509 -
122,524,950 - - 122.524.950
213.,904.327 - - 213.904.327
173.967.340 = 173.967.340
1,595.430.941 - 917.694.509 510.396.617
Valoare Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3
contabild valoare justd valoare justs valoare justa
(MDL) (MDL) (MDL) (MDL)
69.332.856 - 69.332.856
2.963.444 - 2.963.444
2.200.000 - 2.200.000
30.981.497 - 30.981.497
105.477.797 - 105.477.797
1.084.700.265 917.411.971 -
127.753.690 - 127.753.690
230.493.605 - 230.493.606
176.160.073 - 176.160.073
1.619.107.634 917.411.971 534.407.369
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i.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat aitfel)

3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR {continuare)
3.4 Estimaéri de valore justd

Valoarea justd este valoarea pentru care un instrument financiar poate fi tranzactionat intre parti
interesate, in cadrul unei tranzactii obisnuite alta decit o tranzactie fortatd, lichidare sau vanzare fortata si
este cel mai bine reprezentati de preturile cotate pe o piatd activi. Valoarea justd estimati a
instrumentelor financiare a fost determinats de cétre Companie, utilzand informatiile disponibile pe piat3,
acolo unde sunt disponbile §i alte metodologii de evaluare adecvate,

Valoarea justd a activelor financiare ale Companiei nu diferd semnificativ de valoarea lor contabil3 la
31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019. Valoarea contabild a creantelor comerciale ajustatd cu suma
provisionului pentru deprecierea creantelor incerte aproximeazi valoarea justd a acestora (Nota 3.3).

La 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019, valoarea justi a datoriilor finanicare, cu exceptia
imprumutului, care este estimat3 prin discontarea fluxurilor de trezorerie contractuale viitoare ia rata
dobénzii curente de piata disponibile Companiei pentru instrumente financiare similare cu aceiasi scadent§
rdmasd, nu diferd semnificativ de valoarea contabild a acestor datorii financiare.

Valoarea justi a Tmprumutului de la entiitatea-mamaé este estimat3 si dezviluits in Nota 3.3.

3.5 Mediul de operare al Companiei

In virtutea operatiuniilor pe care le desfisocard, Compania are o €xpunere semnificativa fatd de pietele
financiare si economia Republicii Moldova.

Republica Moldova prezinti anumite caracteristici ale unei piete in curs de dezvoltare, care a fost afectats
de criza financiar3 globals, rezultind intr-o volatilitate a cursului de schimb valutar al MDL $l o contractie a
economiei. Sectorul financiar al Republicii Moldova radmane sensibil la fluctuatiile adverse ale increderii
populatiei si ale conditiilor economice si poate fi afectat ocazional de reduceri ale lichiditatilor si niveluri
inalte ale volatilitétii preturilor pietei. Conduerea nu este in msurd s prezica toate evolutiile posibile care
ar impacta economia si in consecintd efectul potential asupra situatiei individuale a pozitiei financiare a
Companiel. Legislatia fiscal§, vamal sl valutard este susceptibil3 de interpretdri si amendamente frecvente.,
Directia viitoare a economiei tarii este in mare mésurd dependentd de eficienta mésurilor economice,
financiare §i monetare intreprinse de Guvernul RM complementars evolutiei fiscalitatii, legisiatiei,
reglementarilor si situatiei politice.

4 PRINCIPALELE ESTIMARI SI RATIONAMENTE CONTABILE

4.1 Utilizarea estimdrilor

(a) Estimdri privind duratele de viatd utild a imobilizSrilor corporale datoritd progreselor tehnologice
constante - duratele de viati util§ sunt prezentate in Nota 2.6, iar cheltuiala cu amortizarea pentru
exercitiul financiar este prezentat$ in Nota 5. Cresterea duratei de viat3 util3 preconizate a unui activ sau
a valorii reziduale a acestuia ar duce la o reducere a cheltuielilor de amortizare.
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4 PRINCIPALELE ESTIMARI $1 RATIONAMENTE CONTABILE (continuare)
4.1 Utilizarea estimirilor (continuare)

Durata de viatd utild a imobilizérilor corporale este stabilitd de conducere in momentul achizition3rii
activului si este revizuitd anual pentru a se verifica dac3 este adecvati. Duratele de viat3 se bazeaz¥ pe
experienta istoricd cu active similare, precum si pe anticiparea evenimentelor viitoare care pot avea un
impact asupra duratei de viatd a acestora, cum ar fi schimb&rile tehnologice. In plus, infrastructura de
retea nu poate fi amortizata pe o pericadd care sa se extindd dincolo de expirarea licentei asociate in baza
cdreia sunt furnizate serviciile.

(b) In ceeace priveste valoarea contabild a activelor pe termen lung, sunt implicate o serie de ipoteze
si estimari semnificative la masurarea valorii in utilizare si la valoarea justd mai mici decat costurile de
cedare pe baza fluxurilor de trezorerie actualizate viitoare preconizate care pot fi atribuite unui activ, de
exemplu in ceea ce priveste factori precum ratele de crestere a pietei, volumele veniturilor, preturile pietei
pentru serviciile de telecomunicatii , costurile de mentinere si dezvoltare a retelelor de comunicatii si a
cerintelor de capital circulant. Previziunile privind fluxurile de trezorerie viitoare se bazeazi pe cele mai
bune estiméri ale veniturilor viitoare si ale cheltuielilor de exploatare, utilizind tendintele istorice, conditiile
generale de piatd, tendintele si previziunile industriei si alte informatii disponibile.

Existd depreciere atunci cénd valoarea contabil¥ a unui activ sau a unei unititi generatoare de numerar
depaseste valoarea sa recuperabil3, care este cea mai mare dintre valoarea sa justd minus costurile de
vénzare si valoarea sa de utilizare. Calculul valorii juste minus costurile de vanzare se bazeazi pe un
model de actualizare a fluxurilor de trezorerie. Valoarea recuperabild este foarte sensibili la rata de
actualizare utilizatd pentru modelul de actualizare a fluxurilor de trezorerie, precum si la viitoarele fluxuri
de trezorerie preconizate si la rata de crestere utilizat3 in scopul extrapoldrii.

Anual, Compania efectueazd un test de depreciere pentru a determina dac¥ valoarea contabild 3 activelor
sale imobilizate, in special a imobilizérilor corporale si a imobilizirilor necorporaie, este sustinutd de
valoarea lor recuperabil3.

Compania a definit ca unitate generatoare de numerar {"CGU") intreaga companie.

Valoarea justd minus costurile de vinzare a fost estimat3 de conducere prin intermediul unui model de
fluxuri de trezorerie actualizate, folosind proiectii ale fluxurilor de trezorerie din bugetele financiare
aprobate de conducerea superioara care acopers o perioads de cinci ani de la data bilantului.

Testul de depreciere la 31 decembrie 2020

Rata medie anual& de crestere a veniturilor in planul pe cinci ani a fost de 2,9%, cu o ratd medie anuala
de crestere a EBITDA de 7,7%. Valoarea final3 a fost estimat3 in perpetuitate, pe baza fluxului net de
trezorerie din anul 2025, folosind un factor de crestere de 3%. Rata de actualizare s-a bazat pe costul
mediu ponderat al capitalului ("WACC") calculat de Companie si a fost ajustata pentru impactul riscurilor
specifice considerate de Companie si pentru cresterea recentd a costului de finantare, Rata de actualizare
rezultatd a fost de 14,9%.

Pe baza acestui exercitiu, a rezultat o marj& de manevrs de 353 milioane MDL. La 31 decembrie 2020 prin
urmare nu a fost inregistratd nicio depreciere.

Analiza de sensibilitate
Daca Compania ar fi ajustat rata medie anuala de crestere a veniturilor de la 3% la 2%, cu toate celelalte
variabile mentinute constante, marja de manevri ar fi fost de 263 milioane MDL.

Daca ComPania ar fi ajustat rata medie anuala de crestere a veniturilor de la 3% la 4%, toate celelalte
variabile réménénd constante, marja de manevri ar fi fost de 444 milioane MDL.

Df-:cé Compania ar fi scazut EBITDA cu 10% in toti anii inclusiv in anul terminal, toate celelalte variabile
rdménénd constante, deprecierea ar fi fost de 12 milioane MDL.
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4 PRINCIPALELE ESTIMARI SI RATIONAMENTE CONTABILE (continuare)
4.1 Utilizarea estimdrilor (continuare)

in cazul in care Compania ar fi crescut EBITDA cu 10% Tn toti anii, inclusiv in anul terminal, toate celelalte
variabile ramanand constante, spatial de manerva ar fi fost de 719 milicane MDL.

Dacé Compania ar fi ajustat WACC-ul de la 14,9% la 13,9% in toti anii, inclusiv in anul terminai, toate
celelalte variabile raménand constante, marja de manevra ar fi fost de 512 milioane MDL.

Dacd Compania ar fi ajustat WACC de la 14,9% la 15,9% fn toti anii, inclusiv in anul terminal, cu toate
celelalte variabile mentinute constante, marja de manevra ar fi fost de 224 milioane MDL.

Test de depreciere Ia 31 decembrie 2019

Rata medie anuala de crestere a veniturilor in planul cincinal a fost de 0%, cu o ratd medie annuala de
crestere a EBITDA de 1%. Valoarea finaléd a fost estimaté in perpetuitate, pe baza fluxului de trezorerie net
din 2024, acesta din urm3 fiind mentinut plat. Rata de actualizare s-a bazat pe costul mediu ponderat al
capitalului ("WACC") calculat de Companie si a fost ajustatd pentru impactul riscurilor specifice considerate
de Companie si pentru cresterea recentd a costului de finantare. Rata de actualizare rezultaty a fost de
15,7%.

Pe baza acestui exercitiu, & rezultat o marjd de manevrd de 406 milioane MDL la 31 decembrie 2019,
Analiza sensibilitatii

Dacéd Compania ar fi ajustat factorul de crestere anuald a veniturilor de la 3% la 2%, cu toate celelalte
variabile mentinute constante, marja de manevri ar fi fost de 297 milioane MDL.

Dacd Compania ar fi ajustat factorul de crestere anuald a veniturilor de la 3% la 4%, toate ceielalte variabile
rémanand constante, marja de manevr ar fi fost de 515 milioane MDL.

fn cazul in care Compania ar fi scazut EBITDA cu 10% n tofi anii, inclusiv in anul terminal, toate celelalte
variablle rémanand constante, deprecierea ar fi fost de 58 milioane MDL.

Daca Compania ar fi crescut EBITDA cu 10% in toti anii, inclusiv in anul terminal, cu toate celelalte variabile
mentinute constante, marja de manevra ar fi fost de 1 233 milioane MDL.

Dacd Compania ar fi ajustat WACC de la 15,7% la 14,7% n toti anii, inclusiv in anul terminal, cu toate
celelalte variabile mentinute constante, marja de manevrd ar fi fost de 550 milioane MDL.

Daca Compania ar fi ajustat WACC de la 15,7% la 16,7% fin toti anii, inclusiv in anul terminal, cu toate
celelalte variabile mentinute constante, marja de manevra ari fi fost de 287 milioane MDL.

(c¢) Determinarea duratei contractului de locatiune necesitd rationamentul conducerii, deoarece durata
estimatd a contractului de locatiune include perioada neanulabil3 a contractului de locatiune impreund cu
ambele perioade acoperite de optiuni de prelungire, dac locatarul este sigur fn mod rezonabil c& va exercita
aceastd optiune, si perioadele acoperite de optiuni de reziliere, daca locatarul este sigur in mod rezonabil
€d nu va exercita aceastd optiune. Pragul pentru certitudinea rezonabild este considerat mai mare decit
"mai muit ca sigur”, dar mai mic decét "aproape sigur” in IAS 37 "Provizioane, pasive contingente si active
contingente”. Optiunile de prelungire gi de reziliere sunt incluse intr-o serie de contracte de locatiune ale
Companiei in toate clasele de active din cadrul Companiei. Atunci cdnd determind durata contractului de
locatiune, Compantia ia in considerare toate faptele si circumstantele care creeazd un stimulent economic
pentru a exercita o optiune de prelungire sau pentru a nu exercita o optiune de reziliere, cum ar fi planurile
strategice, evaluarea viitoarelor schimbéri tehnologice, importan{a activului de bazd pentru operatiunile
Companiei si/sau costurile asociate cu neprelungirea sau nerezilierea contractului de locatiune.
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4 PRINCIPALELE ESTIMARI SI RATIONAMENTE CONTABILE (continuare)
4.1 Utilizarea estimérilor (continuare}

Optiunile de prelungire (sau pericadele de dupi optiunile de reziliere) sunt incluse in durata contractului
de locatiune numai dacd Compania are certitudinea rezonabild c8 acesta va fi prelungit (sau nu va fi
reziliat).

Evaluarea este revizuitd dacd a avut loc un eveniment semnificativ sau o modificare semnificativd a
circumstantelor care afecteazd aceastd evaluare. In cursul exercitiului financiar curent, Compania a revizuit
termenii contractului de locatiune pentru a reflecta efectul exercitarii optiunilor de prelungire si de reziliere
si nu a existat niciun efect financiar in urma reevaluérii.

La determinarea duratei contractelor de inchiriere a terenurilor/terenurilor, a infrastructurii de retea, a

cladirilor de birouri si a magazinelor de vnzare cu amanuntul, care sunt cele mai relevante contracte de

inchiriere din cadrul Companiei, urmétorii sunt cei mai relevanti factori care sunt luati in considerare:
Atunci cénd se stabileste dacd o prelungire a unui contract de inchiriere este in mod rezonabil sigur,
pe langd orice penalititi semnificative pentru rezilierea (sau neprelungirea) contractului de inchiriere,
se iau in considerare planurile de afaceri si modelul de afaceri, de exemplu, analiza cost/beneficiu,
importanta proprietdfii pentru operatiunile subiacente, inlocuirea sau utilizarea de tehnologie
suplimentard, precum si disponibilitatea si costul unor locatii alternative.

-  Adesea, Tmbun&tétirile aduse prin inchiriere pot fi utilizate in locatii alternative. In muite cazuri,
costurile de mutare sau de inlocuire a activului sau costurile initiale de constructie nu sunt principalul
factor luat in considerare atunci cand se decide dac# se prelungeste sau nu contractul de locatiune.

-~ In cazul contractelor de locatiune legate de retea, conducerea a prelungit, in general, termenul de
locatiune pentru a se potrivi cu durata de viatd utild rBmasé a retelei, pdnd la 15 ani. Termenul de
tocatiune neanulabil pentru activele legate de retea variaza intre 2 si 4 ani. Pentru restul activelor,
Compania a utilizat termenele de locatiune neanulabile,
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

7 ACTIVE CONTRACTUALE SI COSTUL DE OBTINERE A CONTRACTELOR

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
{Retratat, Nota 28)
Active contractuale
Termen lung 8.933.581 10.426.722
Termen scurt 72.414.114 48.568.588
Total 81.347.695 58.995.310
Costul de obtinere a contractelor
Termen lung 11.635.990 14.986.637
Termen scurt 11.950.433 11.277.Q15
Total 23.586.423 26.263.652

Activele recunoscute pentru obtfinerea unui contract si veniturile initiale recunoscute din vinzarea
telefoanelor mobile la pachet in cadrul ofertelor provin din implementarea SIRF 15, dezvaluite in

Nota 2.20 si Nota 4.

Tabelui de mai jos reflectd miscarea in Activele cost de obtinere a contractelor:

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019

{Retratat, Nota 28)

La inceput de an 26.263.652 27.136.020
Intrari 14.064.050 18.356.499
Cheltuieli cu amortizarea (16.741.279) (20.228.867)
La sfarsit de an 23.586.423 26.263.652

Tabelele de mai jos includ atit partea pe termen scurt, cit si partea pe termen

activelor contractuale si matricea rezervei aferente,

lung (nota 7) a

31 decembrie 2020 > 30 zile > 60 zile > 120 zile
Curente scadente scadente scadente Total
Rata de depreciere agteptats 9% 9% 9% 9% 9%
Valoarea contabild brutd - active
aferente contractelor pe termen scurt 10.396.535 10.237.292 19.063.836 41.203.306 80.900.969
Valoarea contabild brut3 - active
aferente contractelor pe termen lung - . - 8.933.581 8.933.581
Rezerva de pierderi (982.182) (967.138) (1.801.000) (4.736.535) {8.486.855)
31 decembrie 2019 > 30 zile > 60 zile > 120 zile
Curente scadente scadente scadente Total
Rata de depreciere asteptat3 - - - -
Valoarea contabild brutd - active
aferente contractelor pe termen scurt 6.524.600 6.018.067 10.475.074 25.550.847 48.558.588
Valoarea contabild brutd - active
aferente contractelor pe termen lung - - - 10.426.722 10.426.722

Rezerva de pierderi -
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.M. MOLDCELL S.A.

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

8 STOCURI

Telefoane

Laptopuri, modeme, tablete
Accesorii

Cartele SIM

Cartele preplatite si de reincircare
Materiale

Piese se schimb

Alte stocuri

Total

Rezerva din deprecierea stocurilor este inclusg Tn
pozitiile de mai sus

9  CREANTE COMERCIALE SI ALTE CREANTE

Active financiare

Creante de la distribuitori

Creante de la partenerii de interconectare
Creante de la abonati

Creante de la operatorii de roaming

Alte creante pe termen scurt

Total creante comerciale

Minus: provizionul pentru deprecierea creantelor
incerte

Creante comerciale nete

Alte creante pe termen scurt sunt prezentate mai jos:

Alte creante pe termen scurt

Creante de la parteneri top-up
Alte creante

Total

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
(Retratat, Nota 28)
37.745.096 27.127.786
3.540.748 3.928.497
7.735.742 8.936.371
1.992.398 2.516.715
753.715 953.155
21.352 100.460

- 203.884
1.624.371 1.768.722
53.413.422 45.535.590
301.606 194.881

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
5.962.972 10.905.022
1.817.633 2.140.251

70.378.994 55.854.662
2.290.492 4.121.095
8.584.919 11.919.326

89.035.010 84.940.356

(21.139.221)

{15.607.500)

67.895.789

69.332.856

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
4.334.113 4,125.283
4.250.806 7.794.043

8.584.919 11.919.326

Valoarea provizionului la 31 decembrie 2020 a fost de 21,139,221 lei {31 decembrie 2019:

15,607,500 lei).
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.M. MOLDCELL S.A.

NOTE LA SITUATILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

9 CREANTE COMERCIALE SI ALTE CREANTE (continuare)

31 decembrie 2020 >30 zile > 60 zile > 120 zile

Curente scadente scadente scadente Total
Rata de depreciere
asteptata 1% 7% 14% 57% 26%
Valoarea contabild bruta-
Creante comerciale 32.737.406 7.382.182 6.332.873 33.997.630 80.450.091
Valoarea contabil3 brut3
- Alte active 8.584.919 - = - 8.584.919
Rezerva de depreciere (339.670) (512.659) (898.360) (19.388.532) (21.139.221)
31 decembie 2019 >30 zile > 60 zile > 120 zile

Curente scadente scadente scadente Total
Rata de depreciere
asteptats 2% 9% 11% 48% 21%
Valoarea contabild bruta-
Creante comerciale 31.223.082 6.777.458 6.296.036 28.724.455 73.021.031
Valoarea contabil3 brutd
- Alte active 11,919,325 - - - 11.919.325
Rezerva de depreciere (554.037) (610.497) (665.562) (13.777.404) (15.607.500)

Miscarile In provizion pentru pierderile din deprecierea creantelor incerte este urmitoarea:

Soldul la inceputul anului

Pierderi preconizate recunoscute pentru creante

Creanfe casate pe parcursul anului

Soldul la sfarsitul anului

31 decembrie 31 decembrie
2020 2019
15.607.500 18.474.762
12.434.196 8.798.519
6.902.475 (11.665.781)
21.139.221 15.607.500

Suma pierderilor din deprecierea creantelor incerte a fost inclusd in componenta “Cheltuielilor
comerciale i de distributie” in Situatia individual3 a contului de profit sau pierdere si a altor elemente
ale rezultatului global (nota 19). Sumele atribuite in contul provizioanelor sunt, de reguld,
derecunoscute atunci cdnd nu exist nici o asteptare de recuperare de numerar suplimentars,
Valoarea contabild a creantelor comerciale reprezints expunerea maxima la riscul de credit la data

de raportare.
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

10 ALTE ACTIVE CIRCULANTE

31 decembrie 31 decembrie

2020 2019
Active Financiare
Depozit bancar 2.200.000 2.200.000
Alte active financiare 1.369.127 763.443
Total active financiare 3.569.127 2.963.443
Active Nefinanciare
Avans TVA 10.276.752 9.044.105
Avansuri ctre furnizori 7.583.374 7.437.929
Cheltuieli anticipate 4.600.672 1.951.091
Costul de achizitie/de retinere a abonatilor 556.864 1.154.702
Total active financiare 23.017.662 19.587.827
Total active 26.586.789 22,551.270

Cheltuielile anticipate reprezintd partea pe termen scurt a cheltuielilor anticipate pentru spatiile
inchiriate si pentru asigurare. Avansurile citre furnizori reprezintd avansuri pentru publicitate si alte

servicii.

Alte active curente nu sunt purtitoare de dobind3s.

11 NUMERAR SI ECHIVALENTE DE NUMERAR

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019

Numerar la banci in MDL 12.676.595 26.176.754
Numerar la banci Tn valut3 strdini 16.655.485 1.845.319
Numerar in tranzit 3.177.415 2.959.424
32.509.495 30.981.497

Numerarul n tranzit se referd la numerarui din punctele de vanzare ale Companiei,
Compania nu a prevdzut nici un provision de depreciere pentru numerar si echivalente de
numerar, deoarece suma ar fi nesemnificativy.

12 CAPITAL SI REZERVE EMISE

Capital emis

Capitalul social al Companiei la 31 decembrie 2020 este de 190.001.000 lei (2019:
190.001.000 lei). Valoarea nominal% a unei actiuni este de 1 feu.

Pe parcursul anului incheiat la 31 decembrie 2020, Compania nu a declarat nici un dividend care s
fie distribuit actionarilor.

Rezerve si alte rezerve

La 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019, rezervele statutare si alte rezerve au fost zero.
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i.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
{toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

13 IMPRUMUTURI DE LA PARTI LEGATE

31 decembrie 31 decembrie

2020 2019
Soldul la inceputul anului 1.084.700.265 1.121.465.370
Dobanda acumulati 75.301.758 84.263.992
Dobanda achitat3 (75.745.361) (126.386.916)
Impactul valutar 777.662 5.537.819
Soldul la sfargitul anului 1.085.034.324 1.084.700.265
Termen scurt 17.729.124 17.723.665
Termen lung 1.067.305.200 1.066.976.600
Rata efectivd a dobanzii 6,5% 6,5%

Contractul de imprumut a fost semnat la 12 iulie 2008. Rata dobanzii este fix3 si aproximeaza rata
dobanzii de piatd. Incepdnd cu 16 ianuarie 2018, prin incheierea unui acord aditional, rata dobénzii
a fost redusd la 6,5% (net) iar scadenta a fost prelungit pand la 22 mai 2022.

fmprumutul este exprimat fn USD, nu este garantat si reprezint3 un fmprumut in valoare de
121.000.000 USD. La 14 februarie 2020 , contractul de imprumut a fost transferat in intregime si
la aceleasi conditii de la Fintur Holding B.V. noului proprietar CG Cell Technologies DAC.

14 ALTE DATORII PE TERMEN LUNG
31 decembrie

31 decembrie 2019
2020 (Retratat, Nota 28)

Portabilitatea numarului mobil (MNP) 112.148.896 112,121.864
Taxe de frecventd (FF) 61.818.444 64.038.209
173.967.340 176.160.073

Portabilitatea numerelor mobile (MNP) este o datorie financiars clasificatd la cost amortizat, care se
referd la obligatia companiei de a pliti pentru utilizarea bazei de date centralizate (hardware si
software) privind portabilitatea numerelor care este o investifie facutd de o entitate privat3, care a
fost selectat® de autoritatea locai3 de reglementare. In conformitate cu cadrul juridic local, fiecare
operator de telecomunicatii are obligatia de a semna un acord cu aceastd entitate privatd prin
obligatia de licentd si de a pidti o tax3 lunar§. Compania a semnat contractul cu aceastd entitate
privatd fn martie 2016, pentru o perioad$ p&ng in noiembrie 2029. Moneda contractului este EUR.
Utilizarea bazei de date centralizate este obligatorie in scopul schimbului de informatii cu privire la
procesul de portare, schimb de date pe numere portate, incetarea serviciului pentru un numar portat
$i recuperarea numarului portat de citre operatorul-donator initial,

Taxa de frecventd (FF) este o datorie financiars clasificats la cost amortizat, care reprezintd obligatia
Companiei de a pl&ti anual pentru utilizarea frecventelor radio cétre autoritatea locali de
reglementare (ANRCETI), cu valabilitatea de pang in martie 2029.

Atat MNP, cdt si FF necesit3 pliti viitoare stabilite prin contract.

Compania a revizuit rata de Tmprumut incremental pentru MNP si pasivul FF la inceput, modificind
rata actualizata de la 2,21% la 5,83% (rata medie a dob4nzii pentru imprumuturile pe termen iung
in valutd strdind furnizate de Banca Nationald a Republicii Moldova). Compania a retratat sumele
raportate anterior. V3 rugdm s# consultati nota 28 pentru detalii.

Partea pe termen scurt a MNP si FF a fost prezentats in nota 16.
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIHLE FINANCIARE INDIVIDUALE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

14 ALTE DATORII PE TERMEN LUNG (continuare)

14.1 Datorii locatiune

Datoriile pe termen lung aferente dreptului de utilizare includ urmitoarele categorii:

31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
{Retratat, Nota 28)

Terenuri 7.407.765 7.171.668
Cladiri, acoperisuri 45,089.890 63.683.067
Turnuri, piloni partajate 51.392.636 58.265.882
Magazine si depozite 29.593.573 31.024.710
Autoturisme 1.282.204 317.082
Terminale de platd 624.663 855.481
Total 135.390.731 161.317.890

Mai jos sunt prezentate valorile contabile ale datoriilor de locatiune (incluse in Tmprumuturile
purtdtoare de doband3) si miscérile din perioada:

31 decembrie
31 decembrie 2019
2020 (Retratat, Nota 28)

Soldul la fnceput de an 230.493.605 286.407.661
Intrari 38.974.747 26.256,708
Acumulare de dobind3 18.535.805 20.558.881
PI&ti (55.023.611) {56.180.254)
Contracte de locatiune anulate (15.076.219) (46.549.390)
Soldul la sfarsit de an 213.904.327 230.493.606
Termen scurt (Notal6) 78.513.596 69.175.716
Termen lung (Nota 14) 135.390.731 161.317.890

15 PROVIZIOANE DE DEZAFECTARE A ACT IVELOR
Modificérile provizionului privind costurile viitoare de dezafectare sunt urmatoarele;

31 decembrie 31 decembrie

2020 2019
La 1 ianuarie 18.753.452 16.851.882
Intrari 669.547 1.036.581
Acumulare de dob&ndi 1.097.637 1.006.380
Utilizare (11.249) (141.391)
La 31 decembrie 20.509.387 18.753.452

Costul obligatiei asociate costurilor de dezafectare este estimat la valoarea actualizats a obligatiilor
viitoare, utilizénd o rat3 de finantare de 6,5 %.
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

16 DATORII COMERCIALE SI ALTE DATORII

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019

Datorii Financiare
Datorii comerciale citre furnizorii de imobilzéri
corporale 27.924.598 32.955.444
Datorii comerciale 56.753.141 43.149.340
Datorii aferente taxelor de portabilitate si frecvente 19.260.427 16.577.915
Imprumuturi de la parti legate - 857
Estimari 16.984.099 33.049.021
Alte datorii 1.602.685 2.021.113
Total Datorii Financiare 122.524.950 127.753.690
Datorii Nefinanciare
Venituri anticipate din servicii preplatite 10.852.427 10.063.260
Avansuri primite de la clienti 50.069.520 55.946.464
Datorii pentru impozite si taxe 10.577.042 9.706.526
Total Datorii Nefinanciare 71.498.989 75.716.250

194.023.939 203.469.940

Datoriile comerciale includ datorii citre distribuitori, operatori roaming, parteneri de interconectare

si furnizori locali.

Avansuri primite de Ia clienti se formeaza din urmatoarele solduri:

Avansuri primite

De la clienti

De la distribuitori

De la parteneri de interconectare

Total

31 decembrie 31 decembrie

2020 2019
38.838.882 42.616.909
7.132.204 6.314.890
4.098.434 7.014.665
50.069.520 55.946.464

Vedeti mai jos valoarea bruta a creantelor comerciale si a datoriilor comerciale inainte de
compensare si presentarea acestora in situatii financiare. Acestea se refera la servicii de

iterconectare intre operatori.

31 Decembrie 2020
Sold net dupa

Client/furnizor Nota Creante Datorii compensare
Moldtelecom SA 16 641.173 (904.565) (263.392)
Orange Moldova SA 16 5.929.384 (8.266.282) {2.336.898)
Switchover AG 16 109.728 (129,568) {19.840)
Belgacom International Carrier Services
9 249.379 (165.414) 83.965
6.929.664 (9.465.828)
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate ih MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

16 DATORII COMERCIALE $I ALTE DATORII (continuare)

31 December 2019
Sold net dupa

Client/furnizor Note Creante Datorii compensare
Moldtelecom SA 16 744,006 (761,926) (17,920)
Orange Moldova SA 16 4,766,677 (6,031,130) (1,264,453)
Switchover AG 16 53,597 {513,319) (459,622)
Belgacom International Carrier Services S 290,402 (147,934) 142,468
StarNet Solutii SRL 9 190,080 (58,628) 131,452

6,044,862 (7,512,936)

16.1 DATORII CURENTE AFERENTE DREPTULUI DE UTILIZARE AL ACTIVELOR

31 Decembrie 31 Decembrie
2020 2019
(Retratat, Nota 28)

Datorii curente aferente dreptului de utilizare 78,513.596 69.175.716

Datoriile curente aferente dreptului de utilizare este prezentats dupa cum urmeaz3:

Terenuri

Cladiri, acoperisuri
Turnuri, piloni partajate
Magazine, depozite
Autoturisme

Terminale de platd

Estmarile includ:

Provizion pentru cazuri de judecat}

Estim&ri pentru concedii neutilizate

Estimdri pentru prime de performant3

Estimadri pentru roaming, inclusiv disconturi
Estim&ri pentru interconectare

Vanituri aménate privind acumularea punctelor de
loialitate

Estimdri pentru diverse cheltuieli generale

Toate datoriile comerciale si alte datorii sunt curente.
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31 decembrie

31 decembrie

2019 2019
{Retratat, Nota28)

2.555.552 1.866.791
26.885.311 26.732.630
27.210.133 21.200.483
21.024.067 18.040.962
661,201 1.189.423
177.332 145.427
78.513.596 69.175.716

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
{Retratat, Nota 28)

1.250.000 7.005.966
4.665,187 6.307.477
3.999.999 1.500.001
(1.210.806) 5.858.833
1.681.029 2.107.789
1.469.935 1.025.246
5.128.755 9.243.709
16.984.099 33.049.021




.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATHLE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu excepfia cazului in care e mentionat altfel)

16 DATORII COMERCIALE SI ALTE DATORII {continuare)
16.1 DATORII CURENTE AFERENTE DREPTULUI DE UTILIZARE (continuare)

Provizioane pentru litigii sunt constituite pentru litigii legate de dreptul de autor:

2020

La inceput de an 7.005.966

Plati 5.755.966

La sfargit de an 1.250.000
Punctele de loialitate au o perioadd de valabilitate de 6 luni.

17 CIFRA DE AFACERI

2020 2019

{Retratat, Nota 28)

Venituri din servicii facturate clientilor 737.042,734 767.644.452

Venituri din servicii de interconectare 80.609.138 95.783.972

Venituri din servicii de roaming 12.916.443 12.055.535

Venituri din v@nzarea dispozitivelor 262.642.012 227.006.816

1.093.210.327 1.102.490.775

Alocarea veniturilor din vénzarea dispozitivelor incluse in ofertele de abonament se efectuiaza in
baza pretului liber de vanzare pe piats, care aproximeazd valoarea justd previzutd de SIRF 15.
Veniturile din serviciile prestate abonatilor sunt recunoscute ca diferenta intre pretul abonamentului
$i ventul recunoscut din vanzarea dispozitivului inclus in ofertd, impartitd in rate egale pe perioada
contractului de abonament, care in mediu e de 18 Iuni.

2020 2019 (Retratat,

Nota 28)
Venituri la un moment dat 262.642.012 227.006.816
Venituri in timp 830.568.315 875.483.959
1.093.210.327 1.102.490.775
18 COSTUL VANZARILOR
2020 2019
(Retratat, Nota 28)
Cheltuieli de interconectare 80.924.863 95.341.150
Cheltuieli de amortizare a imobilizrilor 264.970.966 281.286.650
Costul telefoanelor, dispozitivelor si altor
echipamente vandute 222.186.426 215.543.855
Cheltuieli de roaming 10.355,102 14.416.156
Cheltuieli de intretinere 89.110.995 87.402.652
Cheltuieli cu persanalul 544.815 1.270.024
Cheltuieli cu antenele 47.307.576 46.300.304
Cheltuieli de transmisie 8.372.933 8.541.193
Cheltuieli radio 574.490 559.406
Taxa de portabilitate 2.970.464 2.864,628
Amortizarea afeent dreptului de utilizare al
activelor 27.602.422 27.221.671
754.921.052 780.747.689
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

{toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

19 CHELTUIELI COMERCIALE SI DE DISTRIBUTIE

2020 2019
(Retratat, Nota 28)
Cheltuieli cu personalul 68.578.382 70.018.842
Cheltuieli de publicitate 17.305.112 21.000.801
Comisiocane ale distribuitorilor 22.134.337 22.637.489
Cheltuieli de amortizare 6.557.028 4.962.505
Cheltuieli de promovare a vanz&rilor 7.460.002 8.846.350
Cheltuieli cu chiria 195.138 143,955
Cheltuieli cu datoriile compromise si de colectare a 22.521.845 11.065.346
datoriilor
Amortizare activ cost de otinere a contractelor 16.741.279 20.228.867
Amortizare activ drept de utilizare 18.668.923 17.393.846
Cheltuieli cu cercetarea piatei 41.667 75.000
Alte cheltuieli comerciale si de distributie 3.026.557 7.283.085

183.230.270

183.661.086

2020 2019
(Retratat, Nota 28)
Cheltuieli de depreciere si costuri de
recuperare a creantelor
Cheltuieli de depreciere a creantelor 12.434.196 8.798.519
Deprecierea activelor aferente contractelor 8.481.299 -
Costuri de colectare a creanfelor 2.162.505 3.198.982
Venituri din creante anulate anterior (556.155) {932.155)
22.521.845 11.065.346
20 CHELTUIELI GENERALE SI ADMINISTRATIVE
2019
2020 (Retratat, Nota 28)
Costuri cu perscnalul 60.362.881 36.259.121
Cheltuieli de amortizare 5.489.241 4,221.987
Cheltuieli de intretinere IT 6.909.394 6.755.745
Cheltuieli cu taxele, altele decat impozitul pe venit 26.956.283 27.871.741
Cheltuieli cu servicli profesionale 1.625.023 13.694.176
Servicil si cheltuieli generale 44.509.052 43.423.461
Cheltuieli de donatii (Covid-19) 5.014,962 -
Cheltuieli cu relatiile publice 1.702.049 368.897
Cheltuieli de deplasare 93.507 482.062
Cheltuieli cu pregitirea personalului 231.627 303.735
Cheltuieli de intretinere a vehicolelor 2.536.832 3.179.724
Comisioane si taxe bancare 734,427 1.752.340
Cheltuieli cu asigurarea securitdtii 2.288.559 2.220.036
Cheltuieli de comunicare 674.321 817.406
Cheltuieli cu asiguririle 1.908.684 2.029,695
Amortizarea activului privind dreptul de utilizare 1.617.129 1.266.756
Altele 920.882 2.073.043

163.574.853

146.719.925
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
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20 CHELTUIELI GENERALE SI ADMINISTRATIVE {continuare)

Serviciile si cheltuielile generale includ:

2019 (Retratat,

2020 Nota 28)
Cheltuieli IT 13.442.160 12.899.027
Cheltuieli cu personaiul extern 14.049.396 12.750.564
Servicii de curdtenie 3.346.691 2.474.950
Servicii comunale oficiu si magazine 6.022.431 6.502.825
Intretinere si reparatie 1.777.973 2.002.677
Biroticd si deservire tehnica de oficiu 1.437.591 1.480.826
Alte cheltuieli si servicii 4.432.810 5.312.592
44.509.052 43.423.461

21 CHELTUIELI CLASIFICATE DUPA NATURA
2019(Retratat,
2020 Nota 28)
Cheltuieli cu amortizarea (nota 5, 6) 277.017.235 290.471.142
Cheltuieli de interconectare 80.924.863 95.341.150
Cheltuieli cu personalul 108.563.094 107.547.987
Cheltuieli contributii sociale si prime medicale 20.892.388 15.584.468
Comisicane ale distribuitorilor 22.134.337 22.637.489
Cheltuieli de publicitate 17.305.112 21.000.801
Cheltuieli de intretinere 96.020.389 94.158.397
Chettuieli de promovare a vanz3rilor 7.460.002 8.846.350
Cheltuieli cu antenele 47.307.576 46.322.013
Cheltuieli de roaming 10.355.102 14.416.156
Costul bunurilor vndute 222.186.426 215.543.855
Cheltuieli de transmisie si radio 8.947.423 9.100.600
Deprecierea creantelor comerciale 22.521.845 11.065.345
Cheltuieli amortizare active de obtinere a contractelor 16.741.279 20.228.867
Amortizarea drept de utilizare al activelor 47.888.474 45.882.273
Cheltuieli cu taxele, altele decat impozitul pe venit 26.956.283 27.871.741
Cheltuieli juridice si de consultanta 717.233 11.639.163
Cheltuieli de audit 907.790 2.671.975
Cheltuieli cu autovehicule 2.536.832 3.179.724
Cheltuieli de donatii 5.014.962 -
Taxa de portabilitate 2.970.464 2.864.628
Servicii paz3 2.742.301 2.669,940
Servicii IT 13,442,160 12.899.027
Cheltuieli cu personal extern 14.049.396 12.750.564
Alte cheltuieli operationale 26.092,615 16.435.045

1.101.726.175 1.111.128.700

Cheltuieli cu taxele, altele decat impozitul pe venit se refers la valoarea taxele locale si taxa pentru
serviciile de telefonie mobil3 de 2.5% (2020: 23,100,525; 2019; 23,905,104) din serviciile
prestate,
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22 ALTE VENITURI OPERATIONALE
2019 (Retratat,

2020 Nota 28)

Venituri din provisicane pentru dezafectarea activelor
corporale - 51,193
Venituri din sublocatiune si refacturdri 10.143.190 9.751.840
Venituri din livrari cu titlu gratuit 3.388.218 1.332.045
Venituri din penalitati 2.888.301 3.509.967

Impact din reducerea primid pentru contractele de

locatiune si din anularea contractelor de locatiune 2.095.028 -
Aite venituri 6.589.687 2.089.276
25.104.424 16.734.321

Linia Alte venituri din tabelul de mai sus include soldurile din cartele prepldtite neutilizate
recunoscute ca venit Tn cursul anului 2.644.689 lei, (2019: 1.576.164), si alte venituri. Acestea nu
sunt recunoscute ca venituri de la clienti, deoarece nu le-au fost prestate servicii.

23 CHELTUIELI FINANCIARE

2019
2020 (Retratat, Nota 28)

Dobanda aferentd imprumuturilor 75.301,757 84.263.992
Dobdnda aferent3 dreptului de utilizare al activelor 18.535.805 20.558.881
Dobénda aferentd licentelor 11.265.839 12.172.482

Dobénda din provizioane pentru dezafectarea activelor
corporale 1.097.637 1.006.380
106.201.039 118.001.735

Dobanda aferenta imprumuturilor include cheltuielile cu impozitul pe venit la sursa de plat3 aferent
dobanzilor platite in 2020 - 4,291,953 lej (2019 - 6,036,826 lei).

24 ALTE CASTIGURI SI (PIERDERI)

2019

2020 (Retratat, Nota 28)

Céstig din diferentele de curs valutar . 38.278.793 9.981.962
Pierdere din diferentele de curs valutar {61.127,939) (9.292.740)
Castig/(Pierdere) din casarea imobilizirilor corporale (83.283) (589.151)
(22.932.429) 100.031
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25 IMPOZITUL PE VENIT

Principalele componente ale cheltuielilor cu impozitul
31 decembrie 2020 si 2019 sunt:

pe venit pentru anii fncheiati la

Impozitul pe venit curent

Beneficiu aferent impozitului pe venit améanat

2020 2019
(8.925.151) (5.181.650)
(8.925.151) 5.181.650

Reconcilierea cheltuielilor in scopuri fiscale si venitul impozabil din contabilitatea financiars inmultit
la rata de impozitare a Moldovei pentru anii 2020 si 2019:

31 decembrie
2020

31 decembrie
2019

Pierderi contabile fnainte de impozitare din

continuarea operatiunilor

(103.619.741)

(104.623.658)

Rata de impozitare aplicabild

Pierderi fiscale

Ajustari aferente:

Efectul fiscal al cheltuielilor nedeductibile

Anularea pirderilor fiscale de c8tre autorititile fiscai
(recunoscut activ/impozit aménat in anul de raportare)

Efectul fiscal al veniturilor conform prevederilor legislatiei

fiscale

Ajustarile perioadelor anterioare (corectia soldului initial a

impozitului amanat)

Altele

Cheltuieli cu impozitul pe venit

12% 12%
(12.434.369) (12.554.839)
6.589.899 1.561.692
1.498.619
(622.393) 145.762
(3.638.449)
(318.458) 5.665.735

(8.925.151)

(5.181.650)

Rata impozitului pe profit este 12%. Impozitul pe profit se aplica entitdtilor moldovenesti si entitatilor
strdine care opereazd printr-un sediu permanent in Republica Moldova,
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25 IMPOZITUL PE VENIT (continuare)

25.1 Impozitul améanat

Impozitul aménat se referd la urmétoarele:

Impozitul améanat

Pierderi fiscale

Estimari

Locatiune

Amortizarea in scopuri fiscale

Cost de obtinere a
contractelor

Active contractuale

Oligatia de dezafectare a
activelor

Alte datorii pe termen
lung(frecvente si
portabilitate)

(Cheltuieli) cu impozitul
améanat/beneficiu

Datorii nete privind
impozitul aménat

Situatia Individuald a
Pozitiei Financiare

Situatia Individuald a
Contului de profit sau
pierdere si a Alor Elemente
ale Rezultatului Global

Reconcilierea soldurilor privind impozitul aménat, net:

Sold la 1 ianuarie 2020

Beneficiu privind impozitul pe venit

Sold la 31 decembrie 2020

31 Pe 31
Decembrie Decembrie
2020 2019 2020 2019
5.508.039 6.692.958 {1.184.919) 3.498.322
2.038.092 3.965.883 {1.927.791) 310.191
2.224.,908 (1.263.149) 3.488.057 (1.263.149)
(9.464.000) (12.674.469) 3.210.469 623.053
(144.340) (560.357) 416.017 876.747
- - 1.136.486
2.461.126 2.461.126
2.462.192 2.462.192 =
8.925.151 5.181.650
5.086.017 (3.839.134)
2020 2019
(3.839.135) (9.020.784)
8.925.151 5.181.650
5.086.017 (3.839.134)
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

26 TRANZACTII CU PARTI LEGATE

Compania a efectuat tranzactii cu urm&toarele parti legate fn perioadele prezentate:

* & & @

CG Cell Technology DAC, inregistrata in Irlanda, actionarul principal al Companiei din 2020;

Fintur Holdings B.V., inregistrat in Trile de Jos, actionarul principal al Companiei in 2019;
Molfintur SRL, actionarul minoritar al Companiei inregistrat In Republica Moldova;

Turkcell Iletisim Hizmetleri AS, o companie de telecomunicatii fnregistrats in Turcia, actionar al
principalului actionar al Companiei, Fintur Holdings B.V.,a iesit din grup in 2019;

TeliaSonera Finland Oyj, o companie de telecomunicatii, compania-mam3 finail3 a companiei in 2019.
TeliaSonera International Carrier AB cu sediul in Suedia, actionarul principal fiind TeliaSonera Finland
Oyj, 2019

Sonera, partener de roaming, actionarul principal fiind TeliaSonera Finland Qyj, 2019;

Latvijas Mobilais Telefons SIA, companie de telecomunicatii cu sediul in Letonia, actionarul principal
fiind Fintur Holdings B.V.;

Telia Mobile AB, companie de telecomunicatii cu sediul in Suedia, actionarul principal fiind Fintur
Holdings B.V., 2019;

UAB Omnitel, companie de telecomunicatii cu sediul in Lituania, actionarul principal fiind Fintur
Holdings B.V., 2019;

Telia A/S, Companie de Telecomunicatii cu sediul in Danemarca, actionarul principal fiind Fintur
Holdings B.V., 2019

Teliasonera Norge AS, Norway, companie de telecomunicatii inregistraty in Norvegia, principalul
actionar al acesteia fiind Sonera Holdings B.v., 2019

Moldcell Technology S.R.L. companie-fiic a Companiej

Mai jos sunt prezentate soldurile, precum si tranzactiile cu entitétile legate inregistrate pe parcursul anului:

a)  Bunuri si servicii prestate partilor legate:
Serviciu prestate 31 decembrie 202031 decembrie 2019
Telia Company AB Roaming - 24.063
Telia A/S Roaming - 6.877
Latvijas Mobilais Telefons SIA Roaming - 20.284
UAB Omnite! Roaming . 9.449
TeliaSonera Finlanda Oyl Roaming - 14,641
Teliasonera Norge AS, Norway Roaming - 12.721
TeliaSonera International Carrier Interconectare - 24.554.052
Turkeell Reaming = 192,745
Moldceli Technology S.R.L. Locatiune, servicii GSM 414.501 381.869
414.501 25.216.701

b)  Bunuri si servicii achizitionate de la parti affiliate;

Servicii achizitionate 31 decembrie 2020 31 decembrie 2019
Telia Company AB Roaming - 2.015
Telia A/S Roaming . 5.177
Latvijas Mobilais Telefons SIA Roaming - 2.283
UAB Omnitel Roaming - 4.682
TeliaSonera Finlanda Oyi Roaming - 2.061
Teliasonera Norge AS, Norway Roaming - 1.966
TeliaSonera International Carrier Roaming - 286.819
TeliaSonera International Carrier GRX,GW = 22.713
TeliaSonera International Carrier Interconectare = 16.287.922
Turkcell Roaming - 14.898
Fintur B.V. Dobanda 8.850.852 72.269.509
CG Cell Technologies DAC Dobanda 62.158.953 -
Moldcell Technology S.R.L. IT services 18.927.049 16.664.329
895.936.854 105.564.374
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIHLE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020

(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

26  TRANZACTII CU PARTI LEGATE (continuare)

c) Creante comerciale

Servicii 31 decembrie 31 decembrie

Prestate 2020 2019

Telia Mobile AB Roaming - 3.487
Telia A/S Roaming - 1,194
Latvijas Mobilais Telefons SIA Roaming = 3.851
UAB Omnitel Roaming 3.093
TeliaSonera Finland Qyi Roaming - 576
Teliasonera Norge AS, Norway Roaming - 1,893
Moldcell Technology S.R.L. Locatiune, Servicii GSM 38.878 7.473
38.878 21.567

d)  Datorii comerciale

Serviciu 31 decembrie 31 decembrie

Prestate 2020 2019
Telia Mobile AB Roaming - 167
Telia A/S Roaming - 294
Latvijas Mobilais Telefons SIA Roaming - 53
UAB Omnitel Roaming - 248
TeliaSonera Finland Oyi Roaming - 95
Teliasonera Norge AS, Norway Roaming 327
TeliaSonera International Carrier Interconectare - 3.589.669

Fintur B.v,
CG Cell Techologies DAC
Moldcell Technology SRL

Imprumut, Dobands
Imprumut, Dob&nd3
Servicii IT

27 ANGAJAMENTE SI CONTINGENTE
27.1 Angajamente de capital

Imobiliz3ri corporale

27.2 Alte angajamente

Servicii de administrare a retelei

1.085.034.324
3.410.321

1.084.700.265

1.113.148

1.088.444.645

1.089.404.266

31 decembrie,

31 decembrie

2020 2019
13.510.216 1.247.066
13.510.216 1.247.066

31 decembrie

31 decembrie

2020 2019
186.293.952 78.885.000
186.293.952 78.885.000

Angajamentele de servicii si de capital dezviluite la 31 decembrie 2020 si la 31 decembrie 2019 reprezinta

angajamente in baza contractelor semnate. Serviciile de administrare
intretinerea mijloacelor fixe din refeaua GSM, in baza Acordului privind
Ericsson n august 2016 P€ un terment de valabilitate de 5 ani,
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

27 ANGAJAMENTE SI CONTINGENTE (continuare)
27.3 Datorii contingente

in timpul desfisrarii normale a activitdtli, clientii depun reclamatii impotriva Companiei. Conducerea
Companiei contestd aceste pretentii, estimand ¢& Compania nu va suporta pierderi semnificative ca urmare
a acestora.

L.a data de 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019, Compania nu a fost implicatd in litigii semnificative
care s& ducd la datorii contingente.

28 NOTA PRIVIND RETRATAREA $I CORECTAREA ERORILOR

Compania a decis s§ isi retrateze situatiile financiare pentru a corecta erorile din perioadele anterioare. Ca
urmare, au fost aduse urmatoarele modificiri la Situatia Individuals a Pozitiei Financiare:

- Compania a corectat rata de actualizare utilizata pentru determinarea datoriilor pentru portabilitatea
numerelor (MNP) si taxelor pentru frecvente (FF) si a imobiliz&rilor hecorporale aferente, utilizdnd
rata de imprumut incremental3 de 5,83% fatd de 2,21% la inceputul contractului, Rata de actualizare

- Activele contractuale si costurile de obtinere a contractelor au fost prezentate separat, asa cum este
prezentat in tabelul de mai jos;
Datoriile privind locatiunea pe termen lung si Datoriile privind locatiunea pe termen scurt au fost
prezentate separat, deoarece acestea sunt semnificative si Compania a decis ci utilizatorii situatiilor
financiare ar putea gasi aceste informatii utile si convenabile;
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului fn care e mentionat altfel)

28 NOTA PRIVIND RETRATAREA $I CORECTAREA ERORILOR (continuare)

Situatia Individual3 a Contului de Profit sau Pierdere i a Altor Elemente ale Rezultatului Global a suferit
urmdtoarele corectii ca urmare a celor mentionate mai jos:

In cadrul tiniei Venituri din contracte cu clientii, Venitu! din penalititi in valoare de 3.509.967 lei a
fost reclasificat la Alte venituri deoarece nu reprezinta activitatea principald a Companiei;

Compania a corectat rata de actualizare pentru MNP si FF si, ca urmare, Costul vanzsrilor a scdzut
cu 6.568.096 MDL, Alte cdstiguri/(pierderl) a sclzut cu 4.333.520 MDL, iar costurile financiare au
crescut cu 6.089.572 MDL;

Alte castiguri/pierderi si alte linii de venituri au fost mutate chiar inainte de pierderea operationals.

Din cheltuielile comerciale sl de distributie, suma de 932.155 lej a fost reclasificatd in costul
vanzdrilor. Aceasts sumi se refer la venituri din creante care au fost anulate anterior si care se
referd la taxa de depreciere si la costurile de colectare a creantelor, care sunt incluse n costul
vanzérilor.

31 decembrie Ajustari 31 dacembrie

2019 2019

Nota (Retratat) {Raportat)

Venituri din contracte cu clientii iz 1.102.490.775  (3.509.967) 1.106.000,742
Costul vanzarilor 18 (780.747.689) 6.568.096 (787.315.785)
Cheltuieli comerciale si de distributie 19 (183.661.086) 932.155 (184.593.241)
Alte venituri 22 16.734.321 2.577.811 14,156,510
Alte cistiguri si pierderi 24 100.031 4.333.520  (4.233.489)
Cheituieli financiare 23 (118.001.735)  (6.089.572) (111.912,163)

in situatia individual3 fluxurilor de trezorerie au fost corectate urmitoarele erori:

In cadrul ajustdrilor pentru elemente nemonetare, amortizarea a fost diminuat3 cu 6.568.096 lei si
cheltulelile cu dobénzile au crescut cu 6.089.572 lei din cauza modificirii ratei de actualizare utilizate
pentru MNP si FF.

Compania a adiugat amortizarea dreptului de utilizare a activelor in valoare de 45.882.273 lej,
amortizarea costurilor de achizitie a contractelor in valoare de 20 228 866 lei si a corectat provizionu!

de 3.849.531 au fost stabilite la zero, deoarece dobénda a fost deja inclus8 in linia cheltuielilor cy
dobénzile din aceeasi sltuatie a fluxurilor de trezorerie, Pierderea/(Profitul) din cedarea imobiliz&rilor
corporale si a imobiliz&rilor necorporale a fost corectats cu 104.227, deocarece nu se reconciliazd cu
contul de profit si pierdere, {Profitul)/ pierderea net¥ din diferentele de curs valutar a scazut cu
(2.955.075).

Au fost efectuate urmitoarele modificéri ale cifrelor privind capitalul circulant: Creante comerciale si
alte creante 725.306 lei, Alte active 1.582.482 lei, Datorii comerciale si alte datorii 36.762.868 le.

- in cadrul activitatilor de investitii, achizitia de imobiliz§ri necorporale a fost corectatd la 98.171.915
lei, deoarece anterior suma nu era corectd. Anterior aici au fost incluse partial plati de locatiune in
valoare de 28.394.816 lei.

datorii din situatia financiar sl ca achizitie pentru active necorporale,

- in cadrl.il ?ctivitétilor de finantare, piatile pentru datoriile de locatiune au fost prezentate pe o linie
separatav In valoare de 35.621,373 |ei. Anterior, acestea au fost incluse ca variatie in situatia
financiard a conturilor de plétit si a aitor datorii si ca achizitie de active necorporale.
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.M. MOLDCELL $.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat aitfel)

28 NOTA PRIVIND RETRATAREA $1 CORECTAREA ERORILOR (continuare)

V& rugdm s& consultati mai jos impactul corect3rii erorilor fn intregime in situatia individuald a fiuxurilor de

trezorerie;

Fluxul de trezorerie din activititile de
exploatare

Profir (pierderea) inainte de impozitare

Beneficiu privind impozitul pe venit

Profit (pierderea) neta a anului

Ajustari pentru:

Amortizare
Pierderi/(venituri) din vinzarea mijloaceior fixe
Cheltuieli cu creantele compromise

Amortizare drept de utilizare

Amortizare cost de obtinere a contractelor
Provizioane pentru reabilitatea activelor
Venituri din dobanzi / provizioane de demontare
Cheltuiela cu dobanzile

Beneficiu privind impozitul pe venit
Pierderi/{venituri) din diferente de curs valutar

Fluxul de trezorerie pini la modificari in
capitalul circulant

Stocuri

Creante comerciale si alte creante

Alte active curente

Datorii comerciale si alte datori

Modificari in capitalul circulant

Dobénda platita
PI&ti pentru dobinzi aferent locatiunii

Note

26

5.1,

9
5.2
16
15

23
25
24

13
14.1

Numerar net utilizat in activitati de investitii

Fluxuri de trezorerie din activititi de investitii
Achizitionarea de bunuri, instalatii si echipamente

Achizifionarea de active necorporale
Dobéanda primit3

Fluxuri de trezorerie din activititi de investitii

Fluxuri de trezorerie din activitéti de finantare

Plati pentru locatiune
Numerar net din activititi de finantare

Net (scidere) / crestere in numerar si
echivalente de numerar

Numerar si echivalente de numerar la inceputul
anului

Efectul variatiilor cursului valutar asupra
numerarului in valutd striing

14,1

Numerar si echivalente de humerar la sfarsitul

31 decembrie

31 decembrie

2019 2019
(Retratat) Adjustari (Raportat)
(109.805.308) 4.812.043 {114.617.351)
5.181.650 - 5.181.650
(104.623.658) 4.812.043 (109.435.701)
290.471.142 6.568.097 297.039.239
589.191 104.227 484,964
8.798.519 (2.867.262) 11.6865.781
45.882.273 45.882.273
20.228.867 20.228.867 -
895,190 (1.006.380) 1.901.570
3.849.531 (3.849.531)
118.001.735 6.089.572 111.912.163
(5.181.650) - (5.181.650)
(689.222) (4.333.519) 3.644.297
374.372.387 66.191.255 308.181.132
2.832.020 - 2.832.020
(5.597.041) (725.306) (4.871.735)
5.679.094 (1.582.482) 7.261.576
(12.724.857) 32.703.159) {45.428.016)
(9.810.784) 30.395.371 {40.206.155)

(126.386.915)
(20.558.881)

(12.011,555)
(20.558.881)

(114.375.360)

217.615.806

(89.278.177)
(98.171.915)
256.964

7.940.162

(28.394.816)

153.599.617

(89.278.177)
{69.777.099)
256.964

(187.193.128)

(35.621.373)

27.681.211

(35.621.373)

(158.798.312)

(35.621.373)

(35.621.373)

(5.198.695) (1) {5.198.696)
36.857.298 36.857.298
(677.106) = (677.106)
30.981.497 - 30.981.497
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2020
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu excepfia cazului in care e mentionat altfel)

29 REMUNERAREA CONDUCERII

Cheltuielile de remunerare a conducerii Companiei pentru anui 2020 au crescut cu 35.668.366 de lei, din
care 23.726.427 de lei au reprezentat prime de retentie pl&tite ca inchidere a tranzactiei ca urmare a
schimbdrii actionarilor (2019: 16.259.002 de lei). Cheltuiellle cu bonusurile conducerii Companiei pentru
anul 2020, au fost in valoare de 682.528, inclusiv impozitele (2019: 1.595.609 lei).

Cheltuielile cu asigurdrile sociale de stat obligatorii si asiguriirile medicale pentru anul 2019 aferente
remunerarii conducerii Companiei, au fost de 7.336.219 lei (2019: 3.425.149 lei).

30 EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI BILANTULUI

La 15 ianuarie 2021, Adunarea Extraordinard a Actionarilor a desemnat in functia de nou membry al
Consiliului de Administratie al Companiei pe dI Parikshit Sen Gupta, care I-a inlocuit pe d! Rahul
Chaudhary.

La data autorizarii situatiilor financiare nu a survenit nicio schimbare semnificativd in statutul litigiilor
curente. De la data autorizirii situatiilor financiare, nu s-a Inregistrat modificari semnificative in statutul
cazurilor de judecat’ curente.

Situatia politici

Situatia politicd recents a fost una volatild, cu schimb3ri la Presedintia Repubilicii Moldova, functionarea

a

Guvernului interimar si perspectivele alegerilor parlamentare anticipate, care este depisits de pandemiile

semnificativa asupra monedei locale. in timp ce situatia individual3 a contului de profit sau pierdere si a
altor elemente ale rezultatului global si situtia individuall a pozitiei financiare a Companiei are o expunere
ridicatd pe valutd, care este descris3 in Nota 3.1 Riscul valutar,

Situatiile financiare individuale au fost aprobéiaiis

= £

A
Barkin Secen
Director General
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Comentarii de la Directorul General

Barkin Secen, Director General

“TRANSFORMAREA DIGITALA $SI DEDICAREA ANGAJATILOR A AJUTAT COMPANIA
MOLDCELL SA DEPASEASCA PROVOCARILE ADUSE DE ANUL PANDEMIC SI SA
ATINGA OBIECTIVELE PRINCIPALE”

Unul dintre obiectivele noastre principale a fost digitalizarea. Am reusit sa I4rgim
considerabil portofoliul digital si astfel am trecut pragul de jumatate de milion de abonati
care folosesc serviciile noastre in viata de zi cu zi. Solutiile digitale reprezints o components
importantd atat a agendei de mediu, cat si a sustenabilitati companiei. Acestea vor
continua sa aiba un impact profund asupra societatii prin reducerea decalajului digital si sd
contribuie la cresterea oportunitatilor pentru toti membrii societatii.

2020 - anul luptei impotriva pandemiei Covid-19, iar consecintele ne-au ficut mai
puternici, ne-a motivat s& inovam si sa gasim solutii pentru a fi de folos abonatilor nostri
intr-un mediu sigur, sa fim la un click distanta prin magazinul online e-Shop si aplicatia
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mobild My Moldcell. Lansarea e-Abonament, E-SIM $i MDocs pentru prima data pe piata
Moldovei a reinventat interactiunea cu abonatii nostri si a creat noi oportunitti.

Tn 2020, Moldcell si-a conectat primii abonati FTTH si IPTV, a continuat s& investeasca in
extinderea retelei LTE i consolidarea capacititii, pentru a imbunatati Tn continuare
experienta abonatilor ca s& devenim un adevirat partener digital. Am devenit cu un pas mai
aproape de visul nostru de a fi un operator complet digital, marca experientelor digitale
nelimitate, alegerea cu inima pentru moldovenii dornici de curiozitafi digitale.

Moldcell a ssustinut sectorul medical si educational fn combaterea pandemiei, donand
aparate de ventilatie pulmonara, echipamente pentru protectia medicala in valoare de peste
10 milioane lei, pranzuri gratuite, precum $i minute/GB. Fundatia Moldcell a fost creata
pentru a sprijini i crea o lume cu oportunititi mai bune. Moldcell a fost prima companie din
Moldova care si-a asumat un angajament oficial de sustinere a obiectivelor durabile ale
ONU. Proiectul de sustinere a integrarii digitale a persoanelor in vérstd bazat pe dialogul
intre generatii a fost apreciat ca un mare succes de cétre Consiliul UNFPA din New York ca
»parteneriat inovator care mobilizeaza tinerii pentru a ajuta persoanele in varstd sa acceseze
serviciile sociale in timpul pandemiei in timp ce dezvolt abilititile digitale ale persoanelor
Tn varstd". Academia Moldcelil a fost relansats, astfel 17 studenti au castigat concursul si
posibilitatea de a urma un stagiu de 8 luni in cadrul Moldcell pentru a aplica in afaceri, teoria
invatata in timpul studiilor.

As dori sa-mi exprim recunostinta tuturor celor peste un milion de abonati pentru ci fac parte
din familia Moldcell, tuturor angajatilor care au depus eforturi si devotament in 2020. Un
multumesc aparte actionarilor nostri care au acceptat cilitoria cu Moldcell si au avut
incredere in strategia conceputs pentru dezvoltarea companiei noastre.

Chisinau 17 mai 2021

=

Barkin Secen
CEO
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Moldcell pe scurt

Moldcell conecteaza oameni, companii si comunitéti intregi prin solutii de comunicare mobild
din 2000. Ne-am straduit intotdeauna si aducem cele mai bune tehnologii moderne Ia
preturi accesibile pentru a asigura servicii de conectivitate de inalts calitate tuturor abonatilor
nostri. De-a lungul istoriei noastre, am construit un ecosistem puternic cu furnizori importanti
de servicii $i echipamente, precum si am dezvoltat intreprinderi mici $i start-up-uri. Ne
concentram pe furnizarea unei infrastructuri de inait calitate pentru a asigura servicii de
Conectivitate ce sporesc creativitatea si cresc afaceri durabile.

Moidcell este un operator digital cu inovatie in ADN-ul s3u. Strategia se bazeazi pe
aducerea celor mai bune experiente digitale abonatilor si. Moldcell face parte din grupul
international CGCorpGlobal care cuprinde 167 de companii din diverse industrii, acoperind
79 de marci si avand peste 13.000 de angajati. Moldcell indrézneste s& aducj beneficiile
inovatiei pentru cei peste 1 milion de abonati din Moldova. Impértisind convingerea ca
moldovenii meritd cel mai bun acces la tehnologie, dispozitive si asistentd de la o echip3
dedicatd de peste 400 de angajati care oferd cele mai bune si eficiente solutii de
comunicare.

Moldcell are o infrastructurs IT si tehnologie de Tnalta calitate, asigurati de un sistem de
facturare exclusiv, o pozitie puternics a spectrului de frecvente pentru a asigura o
acoperire si o capacitate de Tnalta:

== Infrastructura IT

| +  Unicul operator din Republica Moldova care
dispune de un sistem de facturare in timp real
(sistem e billing convergent)

| Sentrue frecvente bine-pozitionat

‘ g K
Principalele orage g . _ "
B 20 0050 N -
- (9957%) “450 <800  BOD = 1600 <2900 2500
3G (99
W« ere0%) Calitate inalté in acoperire si capacitate

* Gateway n band# larg3 de inalts capacitate

* Refea nationala de fibra optics

* 72% din echipamentul radio dispune de tehnologii
multiple

Reteaua Moldcell 2G acopers 99,99% din populatia tarii, reteaua 3G - 99,87% si reteaua
4G - 91,69% acoperire a populatiei si continudm sa investim in dezvoltarea retelei 4G.



Annual Report 2020

2L Z Moldcell smemen C. 5

Moldcell este un operator puternic de telefonie mobild pozitionat #2 si in crestere continua.
Suntem in mod constant preferinta nr.1 a abonatilor care utilizeaza portabilitatea numarului
mobil.

Consistently winning number
portability, %

2013-2020
NET, Market

78892

49704 e .
\ Treci
= & B, Trec
. # laMoldcell
4 Internet si minute

pana la nelimitat

net ret net
Wiotdeall Cranga Unite e T Lk L4 by -...
— _ = Moldcell

in 2013, Asociatia GSM (GSMA) a acordat Guvernului din Moldova trofeul ,Cel mai bun
mGovernment” pentru cea mai buné performanta in sectorul comunicatiilor mobile i anume
pentru implementarea cu succes a proiectului de semnéturd mobila. Proiectul a fost
implementat in parteneriat cu Moldcell si cu alfi furnizori de servicii mobile de pe piata din
Moldova. in 2020, o alti descoperire tehnologica a apérut pe piata din Moldova - tehnologia
E-SIM.

Principiile cheie ale brandului sunt incredere si transparent, aproape de abonatii sai,
distins prin accesibilitatea, varietatea i diferentierea produselor.

Deservim abonatii printr-o retea extinsa.
La sfarsitul anului 2020, aveam peste 100
de magazine exclusive si peste 4.500 pHECLESSSS
puncte de vanzare neexclusive. — | . ¢

Portofoliul de produse este bogat si serveste nevoilor ﬁecruiabatmai mlte produse
sunt disponibile in produse Cartela preplatite fird angajamente si oferte contractuale
Abonament potrivite pentru orice nevoie a clientului.
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Pana la sfarsitul anului a fost lansat serviciul FTTX $i IPTV, avand multiple optiuni si o oferta
exclusivd pe piati.
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Modul durabil de a gandi si de a acliona pe piata se regiseste in activitatea zilnici a
Moldcell, in timp ce conceptul de Afacere Responsabilda implementat de Moldceli si
ecosistemul a fost premiat cu Trofeul de Integritate in cadrul evenimentului Marca Anului
2020. Compania Moldcell este un punct de refererintd atunci cand vine vorba de
responsabilitate sociald si durabilitate corporativd. Compania a initiat si sustinut sute de
proiecte de dezvoltare sociali si a lansat recent Fundatia Moldcell. Moldcell este prima
companie privatd din Moldova care a semnat Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD-
urile) ale ONU.
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Actionarii Moldcell

La 31 decembrie 2019 actionarii Companiei erau compusi din Fintur Holdings BV (denumit
Tn continuare ,Fintur”), o entitate juridic inregistratd in Olanda, cu 99% din capitalul social,
$i ICS Molfintur SRL (denumiti in continuare ~Mofintur’), o entitate cu réaspundere limitats
inregistrata in Republica Moldova, IDNO 1002600042937, cu 1% din capitalul social.

Actionarul unic al Molfintur SRL este Fintur Holdings B.V. Tncepénd cu 2 aprilie 2019,
actionarul unic al Fintur Holdings B.V.este Sonera Holding B.V, entitate juridica inregistrats
in Olanda. Actionarul unic al Sonera Holding B.V.este Telia Finland OYJ, o entitate juridica
inregistrata in Finlanda. Actionarul unic al Telia Finland OYJ este Telia Company AB
(denumitd Tn continuare ,Compania Telia"), o entitate juridicd inregistratd in Suedia.
Compania Telia este o societate pe actiuni inregistratd in Suedia, ale carei actiuni sunt

listate la bursele de valori NASDAQ (cod listat SE0000667925).

Ulterior, la 14 februarie 2020, Fintur Holdings B.V. §i CG Cell Technologies DAC au semnat
un acord de vanzare-cumpdrare pentru achizitionarea Moldcell si Molfintur, tranzactia fiind
finalizata la 24 martie 2020, astfel CG Cell Technologies DAC devenind proprietar 100% al
Moldcell. CG Cell Technologies este o entitate juridica inregistrata in Irlanda si face parte
din CG Corp Global, care este un grup 100% privat, format din 160 de companii, 123 de
marci, se opereaza in 16 tari si sunt angajati peste 15.500 persoane.
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Grupul este axat pe 15 verticale. Primele trei verticale sunt FMCG, in care cota de piata
globala a taiteilor instantanee este de 3% si se produc peste 3 miliarde de pachete pe an.
CG se ocupa si de bauturi, gustari, ambalaje, producerea berii si alte produse FMCG. A
doua cea mai importantd verticald este serviciile financiare. Grupul detine si conduce cea
mai mare banca comerciald din Nepal, precum si banca de investitii, companie financiara si
companie de remitenta. A treia verticald cea mai importants este ospitalitatea. Grupul detine
si opereaza 140 de hoteluri in intreaga lume.
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CG Corp Global este cea mai mare companie educationald din Nepal si entitati educationale
din Brighton, Manchester, Londra, Malaezia $i Singapore. Este cea mai mare companie de
electronice de consum din tar3, care detine 44% din piata nepalezi.Se afl3, de asemenea,
in topul celor mai mari trei companii de materiale de constructii din Nepal, cel mai mare
producétor independent de pompe din tara, producitoare de pompe hidro si producétor de

energie cu aproape 150MW prezent in constructie.

CG Corp Global are, de asemenea, un fond de capital de risc in industria biotehnologiei Si
a investit in multe companii noi bazate pe tehnologie.

Moldcell S.A. este compania-mama a Moldcell Technology S.R.L., o filiald 100% care
actioneaza in industria tehnologiiilor informationale. Moldcell Technology S.R.L. este
rezident la Moldova IT Park din 4 septembrie 2018.
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Principalii indicatori de performanta financiara

Veniturile din servicii ale Moldcell au scazut usor fatd de anul trecut, in mare parte datorits
scaderii veniturilor din traficul international de voce de aproximativ 30% pe an, care se
observa Tn particular din 2016 din cauza adoptarii traficului de date si a migrarii traficului de
voce cétre platformele OTT (over-the-top). Jucatorii OTT au creat o noua competitie pe piata
erodand veniturile operatorilor care achitad impozite, taxe de frecventd si contribuie la
dezvoltarea tarii, in timp ce jucatorii OTT nici m3car nu sunt nregistrati in Moldova.
Scaderea veniturilor din servicii, au fost cauzate si de reducerea ratelor de interconectare
locale Tncepand cu septembrie 2020, avand drept scop sa faciliteze 0 comunicare mai
accesibila in anul pandemic. Vanzirile de bunuri au crescut ca urmare a strategiei de
vanzare a dispozitivelor smartphone si a extinderii retelei de vanzari. Extinderea retelei de
date si implementarea technologiei LTE Advanced — Carrier Aggregation au contribuit, de
asemenea, la cresterea capacititii de date si a acoperirii, care a sprijinit cresterea cererii de
smartphone-uri.

Numarul de abonati Tnregistrati raportati la Agentia Nationald de Reglementare a scizut pe
parcursul anului, motivul principal fiind reducerea utilizatorilor de carteld SIM dubla si
tendinta generald de comprimare a piefei din cauza migratiei populatiei.

1,541 1457

2019 2020
B Venituri din vanzéri de internet fix, mil. lei
2019 2020 B Venitul din vanzari de bunuri, mil. lei

- -
Abonatj, mil B Venitul din servicli, mil. lei

In pofida faptului ca veniturile din interconectare au scézut, datorits lansarii unui program de
imbunatatire a rentabilitatii prin optimizarea costurilor, marja de profit brut s-a imbunétatit cu
doud puncte procentuale.

Cheltuielile de vanzari, marketing si servicii pentru abonati au rimas la acelasi nivel pentru
a asigura un serviciu superior vizat. Motivul cresterii cheltuielilor generale si administrative
este derivarea cheltuielilor suplimentare sustinute de companie legate de protectia COVID-
19 a angajatilor si clientilor. Este important de mentionat ci povara fiscald si de
reglementare a industriei de telecomunicatii mobile faia de alte industrii este mult mai mare,

10



Annual Report 2020
25 S Moldcell smees C

ceea ce a raportat ca veniturile totale reprezints 20%. Aceasta include impozitul pe venit din
servicii, taxe de reglementare, frecvente si de portabilitate a numarului de telefonie mobila,
exprimate Tn valutd striina, creand o povara suplimentard prin expunerea la volatilitatea

valutara.
31
29% %
- u
1,106 1,096
2019 2020
2019 2020
W Cheituieli administrative, mil. lel mmm Cifra de afaceri, mil. Lei ~ ==Marja profitului brut, %

B Cheltuieli de marketing 5i promovare, mil. lel

® Costul vénzarilor, mil. lei

Costul datoriilor provenite din Imprumuturile actionarilor, datoriile prinvind contractele de
arenda pe termen lung si datoriile pe termen lung din taxele pentru frecvente si portabilitatea
numerelor au generat chettuieli financiare in valoare de 106 milioane lei.

Pe parcursul anului 2020, reevaluarea soldului imprumutului in valut3 a avut un impact
negativ si a generat o pierdere de 23 milioane lei. Prin urmare, Moldcell are o pierdere
neta de 104 milioane lei.

Pentru a descrie principalii indicatori financiari n conformitate cu cerintele legale, ar putea
fi mentionate urmétoarele:

* Indicatorul lichidititii curente - este o expresie a echilibrului financiar pe termen
scurt si reflectd capacitatea activelor curente disponibile de a fi transformate in
numerar si echivalente de numerar pentru a acoperi datoriiie curente.,

* Indicatorul lichidititii imediate - reflects capacitatea activelor curente ale
companiei, inclusiv numerar si echivalente de numerar pentru a suporta datoriile
curente. Coeficientul imediat de lichiditate arati c3 activele cu lichiditate ridicatad nu
sunt suficiente pentru a acoperi datoriile curente.

* Gradul de indatorare/capitalului propriu sunt ridicate datoritd Imprumutului de la
actionar, care poate fi convertit In capital in orice moment in caz de astfel de
necesitate.

+ Toate ratele de activitate aratd o imbunétatire a fondului de rulment in urma
actiunillor intreprinse de companie in diminuarea zilelor de miscare a stocurilor, a
colectdrii creantelor si Tmbunatatirii termenilor de platd a datoriilor comerciale..
Activele imobilizate si ratele activelor au rémas in mare parte stabile.
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* Rentabilitatea activelor exprima eficienta utilizérii activelor in activitatea sa
operationald si, respectiv, gradul de rentabilitate a intregului capital investit in
companie.

Rentabilitatea capitalului propriu este importantd pentru investitori si actionari,
deoarece reprezinti profitul net cagtigat la fiecare 1 leu investit in companie. Acest
indicator ar trebui sa fie mai mare decét rata dobanzii la depozitele pe termen lung sau>
4,5%. Avéand n vedere ci pierderea este generata In principal de reevaluarea soldurilor
Tmprumuturilor actionarilor si ci actionarii obtin o dobanda de 6,5% pe an, este mai
benefic de investit in Moldcell decat s3 plasati un depozit pe termen lung in institutiile
financiare din Moldova.

* Marja de profit reprezint3 contributia companiei pentru fiecare leu cheltuit. Acesta a

crescut in 2020 datoritd méasurilor intreprinse de eficientd a costurilor.
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PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI

1. Indicatori de lichiditate

a) Rata lichiditafii efective

b) Rata lichiditaii - testul acid

2. Indicatorli de risc

a} Gradului de indatorare

sau

a) Gradului de indatorare

b) Rata de acoperire a dobanzior

3. Indicatorii de activitate

a) Rata de migcare a stocurilor

sau

a) Ciclul de migcare a stocurilor (zle

b} Ciclul de migcare a creantelor(zils

¢} Ciclul de migcare a datoriilor (zile

d) Migcarea activelor pe termen lung

&) Miscarea activelor fotale

4. Indicatori de profitabilitate

a) Rentabilitatea capitalului propriu

b) Profit brut

n

Active curonte

31 Decembria 2020

31 Decembrle 2019

Datlorii curente

Active curente-Stocuri

Datorii curonte

Datorii

*100

Capital

Datorii

*100

Capital propriu

Profit inainte de dob &nzii g impozit

Cheltuisli privind dob anzile

Costul vénz &rilor

Stocuri medii

Stocuri medii
Costul vanz &rilor

Craanfe medii

*365 =

Cifra de afaceri

Datorii comerciale medii

*365 =

Procuriri

Cifra de afaceri

Active pe farmen lung

Cifra de afaceri

Active totale

Profit inainfe de dobanzii si impozit

Capital propriu

Profit brut

*100=

Cifra de afaceri

0,91

0,73

705,66

87,59

(049)

15,26

23,92

22,91

96,09

0,69

0,59

{0,03)

30,94

0,79

0,63

418,64

80,72

(0,30)

16,63

21,95

24,69

100,41

0,63

0,56

(0,02)

2918
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Agenda digitala si automatizare

Unul dintre principalele domenii de interes ale Moldcell este Dezvoltarea Serviciilor
Digitale. Veniturile din aplicatiile mobile, precum si utilizatorii de smartphone-uri care au
descdrcat i utilizat aplicatiile Moldcell au inregistrat o crestere fn 2020:

Utilizatorii aplicatiei Moldcell din totalul utilizatorilor
de smartphone-uri au crescut cu 30%, in timp ce
veniturile din aplicatiile Moldcell au inregistrat o
crestere de peste 20%.

\ E-shop si reincércarile online, ca solutii digitale
rapide, usor de utilizat si foarte accesibile, de

5 0 |9| asemenea, au inregistrat o crestere solida.

cadou
ey Tn 2020, e-Shop a adunat aproape 1 milion de
i utilizatori, dubiat fata de anul trecut i a inregistrat o
e diyimy] crestere a vanzarilor cu 50%.
Reincarcarile online au inregistrat, de asemenea, o
Cum reincarci crestere dramatica de peste 50%, fiind stimulats atat
contul prin de autoizolare, cat si preferinta utilizatorilor pentru

| canalele digitale.
[al My Moldcell

Aplicatia My Moldcell a inregistrat cea
mai mare cantitate de descarcari si a =
inchis anul 2020 cu jumitate de milion T
de descirciri! g & My Moldcell

& Moldcall Moldcell a fost prima companie de pe piata

Moldovei care a lansat un plan tarifar
. revolutionar ce scuteste abonatii de calatorii

3D GB e. Abonament suplimentare pentru semnarea contractului,

500 N A S SNGUR precum asigura eficienta si siguranta.

|l benp £ 4 g5
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E-Abonament este primul si unicul plan tarifar digital care poate fi activat de catre abonat
direct din aplicatia mobila: MyMoldcell. e-Abonament reprezintd un plan tarifar de ultima
generatie care poate fi activat intr-un mod foarte simplu. Odata cu activarea vine cea mai
generoasa ofertd: 500 de minute nationale si 30GB trafic internet lunar, pe parcursul unui
an, doar la 80 leifluna.

e-Abonament are urméatoarele beneficii:

v" Poate fi procurat online;

v Nu necesiti semnarea fizici a contractului;
v" Niciodaté nu vei fi "in minus”;
v" Primesti o ofertd imbatabil3;

v Activezi singur, usor.

Fiind un produs compilet digital, acesta contribuie la protejarea mediului inconjuritor,
facilitdnd astfel realizarea ODD nr.12 a ONU Consum si Producere Responsabila, precum
si actiunii Climatice nr.13.

O multitudine de investitii au fost realizate in platformele cu valoare adaugata pentru a pune
la dispozitie diverse servicii digitale disponibile, cum ar fi Moldcell TV, etc. care poate fi
utilizat in orice colt al frumoasei noastre {ari. Clientii corporativi beneficiaza, de asemenea,
de mai multe solutii de afaceri, cum ar fi MTM, Virtural PBX etc.

Moidcell, Tmpreund cu partenerul siu
Simpals, au dezvoltat si au Tnceput s3
ofere abonatilor o platforma digitals pentru
semnarea documentelor prin intermediul
tehnologiei MobilelD.

Moldcell a inregistrat venituri digitale prin intermediul Mobile Advertising, care contribuie
la produsele digitale. Indréznet, divers, colorat si personalizat!

4 s e . T £ < R
iyt S | ; ol et
SRATUIT %% R = : -

T LTINS : _ -, e
Maoldcel TV

Mokices TV

AG inserrat ca heron o Raidoed TV ()
Mokiow TV D i <35 Q1813 1y,

(B winationsi cals Motdcet Ty
ST . Intemat = W-Seccrsy

e

MSccurty

X roaming % s s «©
wlpm=y L

O Y Owver optioms e
MWD transactions
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Un proiect important de
digitalizare si automatizare
care a fost finalizat cu
succes a fost Retail
Management System
(sistemul de vanziri cu
amanuntul).

Aceasta implementare a
condus la cresterea
eficientei in gestionarea
stocurilor si distributia
produselor catre clienta.

Includerea accesoriilor in
acest sistem a condus la o
cresterea vanzarilor de
accesorii cu 20%.

Promation Q Stote
Karayement M .
a o

O

Centralised 3
Product Admun Transter

Suliifiaeog
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Reactie rapida la COVID 19

Covid-19 a lovit Moldova, ca si restul lumii, s-a instalat carantina si am avut nevoie de unitate
$i sprijin pentru a depési criza sanétitii. Perioada de autoizolare este una dificild, fn care
oamenii au o nevoie indispensabild de comunicare de bun3 calitate. Moidceli a facut tot
posibilul pentru a se asigura c¢& oamenii din Moldova s3 poata mentine contactul non-stop
cu cei apropiati. Cu toate magazinele inchise, compania s-a concentrat cu succes pe
activitatea online, astfel incat orice serviciu sau produs séd poati fi livrat oriunde in tara.
Chiar si Tn timpul pandemiei, abonatii Moldcell au obtinut ceea ce merita si cu adevarat au
nevoie: comunicare de inaltd calitate, accesibila i stabild, precum si servicii/asistents
completa.

In prim&vara anului 2020, Moldceli a lansat

furnizarea de servicii in cadrul aplicatiei My e hf oy

Moldcell. = (=)

oldce A = ]
#StalAcass My Maolciced)

i lvrrn gi sarvioii —=7]

oiiunda in Moldova

Tn timpul lockdownului, cind magazinele au fost inchise, au fost semnate noi contracte de
distributie pentru cartele de reincarcare si cartele SIM cu 4 refele de produse alimentare Si
sanitare: in total au fost deschise 223 de puncte noi de desfacere. Magazinul online a fost
modernizat si activitatea a fost extins3. Au fost pregatite depozite alternative pentru bunuri
si distribuite la punctele de livrare.

Pe e-Shop a fost addugatd o nous pagina
pentru Abonament cu livrare la domiciliu. Noua
pagina de conexiune pe e-Shop genereazi de
zece ori mai multe achizifii. Abonatii au
posibilitatea de a alege un plan tarifar online Si
de a selecta un numér din listd sau de a
introduce propria combinatie. Vanzirile de pe
e-Shop au crescut cu 50% fatd de anul trecut.

Conecleazi-1e online

la Abonameant
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Resurse Umane

Numarul de angajati Moldcell include atat angajatfi permanenti, cat si angajati temporari
care ocupa functii de baza si asistents. Numarul de angajati la 31 decembrie 2020 era de
383 (31 decembrie 2019: 353).

Compania Moldcell se afid intr-o fazs de transformare, devenind o companie orientats spre
noi valori si obiective. Baza succesului sunt valorile comune, procese $i un model de operare
care oferéd fiexibilitate si crestere pentru a oferi calitate abonatilor si partilor interesate.
Suntem constienti c& angajatii nostri doresc responsabilitatea de a-si urmdri propria cale
spre urmatoarea oportunitate, de a creste profesional si personal, de a face parte dintr-un
loc de munca in care simt un puternic sentiment de apartenen{a si au acces la oameni,
instrumente si tehnologie care au un puternic impact asupra societatii.

Forta de muncé devine din ce in ce mai competitiva si pentru a avea succes ne concentrim
pe atragerea si péstrarea oamenilor potriviti.

Tn 2020, s-a continuat lucrul la construirea unui staff rezistent la tot ce se poate intdmpla in
viitor. A fost realizata o planificare strategica a fortei de munci bazata pe analiza tendintelor
pietei talentelor, cu scopu! de a asigura disponibilitatea necesard a competentelor si
capacitatilor. Moldcell se angajeazi s& ocupe posturiie vacante cu candidatii intemi,
corespunzatori, ori de céte ori este posibil. In conformitate cu politica de recrutare, toate
anunturile de locuri de muncg sunt comunicate mai intai personalului pe interior. Compania
isi propune, de asemenea, s& promoveze mobilitatea inter-departamentald pentru a permite
angajatilor sa Tsi extinda abilitatile si experienta pentru a-gi dezvolta cariera. Sunt posibilitaj
de suplinirea functiilor disponibile in cadrul grupului CG Corp Global.

Se pune accent pe dezvoltarea angajatilor, iar anul 2020 a fost marcat ca un an dedicat
invatarii online. Strategia de dezvoltare a fost actualizats la nevoile afacerii prin:

v' Furnizarea continud a programului de orientare pentru angajatii noi din toate
departamentele pentru o mai buna integrare in cadrul companiei;

v Cresterea competentelor de management al proiectului prin participarea la Technical
BA la cursul complex PM de la A la Z;

v" Extinderea cunostintelor relevante ale angajatilor privind inteligenta artificiald prin
participarea la cursui introductiv IA;

v’ Actualizarea bazei de cunostinte HR si LE in contextul pandemiei prin inscrierea la
diferite ateliere dedicate dreptului muncii, confidentialitstii datelor, sanatitii si
sigurantei;

v Aprecierea abilititilor de conducere in noua realitate prin organizarea atelieruiui
»Conducerea cu impact in perioade incerte” pentru toti managerii;
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v' Cdautarea noilor perspective Th domeniul resurselor umane prin participarea la cea
de-a 4-a editie a Conferintei de Resurse Umane si a evenimentului HR Uncovered:

v Facilitarea echipei de supervizori Moldcell Chisindu prin derularea programului
Summit Team Journey;

v' Continuarea procesului de facilitare a Top Management Team prin derularea
programului Half Way Team Journey;

v" Organizarea de ateliere de eficientd la distanta pentru angajatii care lucreaza de

acasa

Inscrierea angajatilor financiari pentru participarea la instruirile contabile si fiscale;

Furnizarea de instruire cu privire la etic $i conduité pentru personalul tehnic implicat

in proiectele TV si Internet;

v 'I‘mpértée;irea informatiilor Iunare, cu toti angajatii, cu privire la cursuri de trend,
evenimente online si articole de dezvoltare ale HR Buzz Newsletter.

et DI
.

- 1l
HR buzz . i
s, ?-';:; L

AN

In 2020, a fost relansat proiectul de stagiu al Academiei Moldcell. Programul dureaz3 8 luni
si contribuie la cresterea profesionala a 17 studenti moldoveni prin implicarea lor n diferite
proiecte interne si participarea la ateliere personalizate.

&
g
=]
=
a@ ¢

A fost implementat un nou sistem de management al performantei adaptat nevoilor
specifice ale companiei care impun alinierea la obiectivele strategice ale companiei
(indicatori cheie de performanta, obiective de dezvoltare personala etc.), promovand
comportamente dezirabile $i 0 culturd a dezvoltarii continue bazate pe viziunea, valorile si
strategia companiei.
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O noud modalitate de simplificare si digitalizare a proceselor au fost implementate prin
intermediul platformei M-DOC. Astfel, toate documenteie aferente angajatilor sunt semnate
digital.
Moldcell a setat un obiectiv clar si de bunastare:
v’ 8a ofere un loc de munca si modalitéti de lucru sigure fizic si psiho-sacial;
v' 84 ofere instrumentele si resursele necesare pentru a atinge obiectivele personale
$i a crea angajament;
v Asigurarea protectiei generale a angajatilor Tn timpul pandemiei, precum si
adaptarea rapida la noile conditii si oferirea de sprijin calitativ angajatilor.

Acestea sunt obtinute prin focusarea pe:
v Promovarea bunei stiri fizice si conditiile sigure de munci.
v' Asigurarea echilibrului dintre viata personala si cea profesionald prin implementarea
celor mai bune practici relevante.
v' Prevenirea riscurilor profesionale si a stirii de sanitate.
v' Reactia rapida la leziuni si conditii nesigure.

in 2020, au fost intreprinse o serie de activitati, cum ar fi donare de sénge, organizarea
protectiei angajatilor in timpul pandemiei la oficiul central si Tn magazine, monitorizare
constanta si oferirea de sprijin angajatilor, sesiuni de cluburi de carte, lansarea noii
platforme digitale de comunicare, ateliere de lucru cu privire la siguranta in cazul
incendiilor si protectia Covid-19, precum si testarea in masa a angaijatilor.

De la inceputul pandemiei, peste 70% dintre angajati lucreazad de la distantd. 160 de
utilizatori (dintr-un total de 221 lucratori de la oficiu) au in prezent acces remote VPN furnizat
si utilizat. Accesul la distanta al Call Center-ului a fost dezvoltat si este activat in caz de
urgente.

SECURITATEA
ANTIINCENDIARA

le »
e

Online Fire
Safety Trainings

Blood Donation Day
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Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta
compania

Compania se confruntd cu urmétoarele riscuri si incertitudini:

* Instabilitatea situatiei politice $i volatilitatea monedei nationale:

* Situatia legaté de pandemia COVID-19:

* Micsorarea traficul international de intrare si roaming la preturi locaie;

* Migrarea fortei de munca competente:

* Riscul de coruptie in {ara.

Riscul: Instabilitatea situatiei olitice si volatilitatea valutei nationale

In decembrie 2020, Guvernul a demisionat. Intrucat cei doi candidati propusi pentru functia
de Prim-ministru nu au fost aprobali de citre Parlament, presedintele RM s-a adresat Curtii
Constitutionale (CC) pentru dizolvarea Parlamentului. CC a aprobat contestatia la 15 aprilie
2021. Alegerile parlamentare vor avea loc Ia 11 iulie 2021. Situatia politicd instabils creeazs
o premisa suplimentara pentru volatilitatea monedei nationale.

Compania Moldcell este expusa la riscul aprecierii valutei striine fatd de moneda nationald
in termeni de costuri si investitii, in timp ce principalele fluxuri de venituri sunt in moneda
nationala.

Expunerea valutara Venituri Costul vanzarilor Cheltuieli Investitii
Cota dplari SUA, % 6% 46% 1%
Cota E1JR, % 17% 28% 5% 0%

Total, % 24% 74% 6% 54%

Au fost intreprinse urmétoarele activititi de atenuare:

* Contractele in valuts forte au continuat s fie re-incheiate in moneda nationald (pe mésura
posibilitatii). Plétile de intrare si de lesire catre partenerii straini sunt monitorizate Si
planificate in fluxul de numerar, pentru procurarea de valuti la cele mai avantajoase rate de
schimb si doar atunci cand este necesar.

* Ca urmare a dialogului continuu cu autoritatile, rata de interconectare locald a scizut

incepand cu 01 septembrie 2020 Ia 0,00225 EUR/min (fara TVA), diminuédnd riscul de
expunere la aceastd pozitie din costul vanzarilor.

* Principalul risc este datoria pe termen lung, in EURO, aferenti taxei de frecvents si a taxei
de portabilitate a numerelor de telefonie mobild, care Ia 31.12.2020 constituia 8.4 milioane
EURO.
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Riscul: Situatia pandemicé COVID-19

Pentru a diminua impactul COVID-19 asupra afacerii, au fost intreprinse o serie de actiuni
descrise in compartimentul ,Reactie prompta la COVID-19”.

Masurile luate pentru protejarea angajatilor au fost enumerate in compartimentul ,Resurse
Umane”.

Pandemia continu si pana in prezent, nivelul de incertitudine cu privire la continuarea
situatiei epidimiologice si a interventiiior guvernamentaie de reglementare, raméane ridicat.
Conducerea Moldcell nu este capabila s3 prezica cu exactitate impactul pandemiei asupra
situatiei financiare si operationale a Companiei si a activititii sale generale in viitor. Cu toate
acestea, conducerea va continua si monitorizeze situatia si sd evalueze masurile
suplimentare ca plan de rezerva in cazul in care munca la distanta si afacerea vor fi afectate
negativ, in cazul in care pandemia va continua.

Riscul: Scaderea traficului international de intrare si roaming la preturi locale

Traficul international citre Moldcell se confruntd cu o scidere continud, de aproximativ 30%
fatd de anul precedent. Fenomenul e cauzat de cateva motive: 1) migratia naturald a vocii
catre date ca urmare a cresterii numaruiui de smartphone-uri; 2) OTT bypass fraudulos.
Guvernul precedent al Republicii Moldova $i Guvernul Romaéniei au semnat un
memorandum de Infelegere pentru a aduce preturile de roaming la ratele de interconectare
locale, ceea ce va reduce si mai mult veniturile din convorbirile internationale si roaming. in
acelasi timp, Guvernul Moldovei a incheiat Acordul de parteneriat Estic al UE n cadrul
programului EU4Digital, care prevede roaming ca acasa cu toate tarile UE si membre ai
aceluiagi program. Toate acestea se afl3 in faza initial4 a discutiei si incé nu a fost dezvoltat
un mecanism clar de elaborare. in UE, implementarea a durat 5 ani.

Scaderea tarifului citre rate de interconectare locald va duce la cresterea considerabil4 a
cazurilor de frauda, creénd posibilitatea fraudatorilor de a castiga din diferenta de pret si
astfel va apérea un nou val de by-pass, aritand cca 70% din traficul international de
intrare ca trafic provenind din Romania.

Obiectivul activitatilor de atenuare a riscurilor este pastrarea veniturilor provenite din
interconectare cat mai mult timp posibil. Au fost intrepringi urmétorii pasi:

* Negocierea preturilor cu operatorii si lobbying-ul cu privire la reglementarea constrangerilor
asupra jucétorilor OTT;

* Aplicatie OTT proprie pentru redirectionarea traficului OTT, lansati la 3 iulie 2019;

* Se pregatesc actiuni comerciale si tehnice pentru a lansa pachete de roaming atractive,
fara a afecta veniturile din convorbiri internationale;

* Acorduri directe cu potentiali parteneri din Italia, Ucraina si Rusia;
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« Contract de angajament semnat cu Viber.

Riscul: Migrarea fortei de muncé competente

Instabilitatea politica si liberalizarea regimului de vize au generat o tendinté de migratie a
populatiei in cautarea unor conditii de viatd mai bune. Astfel, a aparut riscul migrarii fortei
de munca competente din cauza situatiei instabile politice si economice din tara, precum si
a situatiei incerte a companiei pe piata locala din cauza concurentei mai mari si a luptei
pentru talente.

Profesionisti din anumite funcfii comerciale, IT, parisesc tara si compania pentru oportunitati
social-economice mai bune in térile europene, SUA si Canada. Lupta pentru profesionistii
de pe piatd a devenit mai agresiva si riscdm s& pierdem angajatii din cauza ofertelor mai
bune.

Compania intreprinde urmatoarele actiuni pentru a atenua acest risc:

* Identificarea potentialilor succesori si urmérirea continuad a performantei, planurilor,
angajamentului, satisfactiei si adaptarea actiunilor noastre la riscurile identificate;

* Monitorizarea $i revizuirea continua a structurii de remunerare si a pozitionarii acestora in
comparatie cu salariile de pe piat3;

* Consolidarea managementului imediat in motivarea, abilitarea si recalificarea tuturor
angajatilor, Tn special a angajatilor cheie, prin desfasurarea actiunilor proactive.

Riscul: Nivelul inalt de coruptie din tari

Moldova se afla pe locul 123 in clasamentul Indicelui de Perceptie a Coruptiei (IPC),
intocmit de Transparency International. Mediul de afaceri al Moldovei este unul dintre cele
mai provocatoare din regiune si este afectat de coruptia prezenta la cel mai inalt nivel si de
un sistem Tmpovérator de reglementare. Guvernului fi lipseste transparenta, iar unii
functionari publici ai Republicii Moldova sunt cercetati pentru comiterea actelor de
coruptie.

Riscul de coruptie in Moldova este ridicat in toate domeniile, inclusiv in sistemul judiciar,
serviciile publice, medicind, administratie fiscal3, achizitii publice, sistemul vamal, etc., astfel
incat plétile neinregistrate si mita in schimbul unor hot3rari/decizii sunt foarte frecvente.

Efectele coruptiei apar in urma deciziilor subiective ale instantelor de judecats, lipsa de
transparentd, un sistem de reglementare impovaritor.

Moldcell intreprinde urmatoarele actiuni pentru a preveni riscul de coruptie:

* Adezvoltat, implementat si urmeaza strict politicile si instructiunile anticoruptie;
* Contribuie la cresterea nivelului de constientizare a angajatilor si a guvernului cu
privire la principiile anticoruptie ale companiei;
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Desfasoard procedura de Due Dilligence cu privire la colaborarea cu terte parti si
analizeaza probleme la Forul de Conformitate al Companiei

A implementat un sistem de raportare a conflictelor de interese, cadourilor, precum
si procesul de raportare a cazurilor suspecte direct la Consiliul Companiei a
informatiei;

Mai muite detalii despre actiunile fintreprinse Tn 2020 sunt prezentate in

compartimentul ,Eticd si Conformitate, practici de afacere responsabild” din acest
raport.
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Standardele de Etici si conformitate si practicile

comerciale responsabile

Etica si Conformitatea definesc modul in care ne-am propus si dorim s& actiondm.

Cultura de eticd si integritate personals reprezentd fundamentul
programelor noastre de conformitate care sustine performanta si
succesul companiei.

Am reusit astfel si integram principiul conformitatii in toate
activitédtile noastre, scopul final fiind cel de a sprijini i consolida
principile noastre operationale fundamentale: transparenta,
dreptate, profesionalism, integritate, respectarea cadrului juridic si
a principiilor etice.

In mediul de afaceri, coruptia creeaza incertitudine, ncetinind
procesele si generand costuri suplimentare. De aceea scopul nostru
este sd depunem tot efortul pentru a actiona intr-un mod
responsabil in toate sferele de interes si a promova valorile de
transparentd si integritate in toate activitatile operationale ale
companiei.

In munca noastra de zi cu zi ne axam pe:

- Identificarea riscurilor de
neconformitate;
Alocarea resurselor

neconformitate;

conformitatea

DE CE NE PASA?

Deoagrece coruptia creeazéi
obstacole in calea cresterii
economice. Prin deturnarea
resurselor de la rezultatele
productive din punct de
vedere economic, aceasta
submineazd eficienta
cheltuielilor publice, de pe
urma cdrora are de suferit
cel mai sédirac...

necesare pentru combaterea riscurilor de

- Sporirea constientizarii riscurilor de neconformitate;
Furnizarea de consultants necesars privind

- Dezvoltarea unei culturi bazat3 pe conformitate;
- Prevenirea comportamentului necorespunzator;

- Detectarea si tratarea aspectelor legate de

conformitate

Conceptul de conformitate in Moldcell este determinat de reguli clare si juste, proceduri si
politici, care promoveaza valorile de bazi ale companiei si principiile etice sau legale.
Fiecare angajat Moldcsli sau Partener trebuie respecte principiile etice ale companiei si sa

actioneze corespunzitor acestora.

Programul de Etici si conformitate al companiei Moldcell se bazeazi pe cele mai bune
practici in domeniu, intrucat deriva din principii si standarde recunoscute international.
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Politicile de conformitate din cadrul existent inglobeazi toate sferele in care interactionam:

- Codul de Etica si Conduit;
- Politica privind combaterea coruptiei;

- Politica de protectie a datelor cu caracter personal:

- Codul de Conduita al Furnizorului.

Nediscriminarea, corectitudinea si integritatea la locul de muncs reprezinta valori
fundamentale pentru Moldcell. Cadrul politicii noastre de etic si conformitate este focusat
pe respectarea drepturilor omului i se bazeazi pe reglementirile Republicii Moldova si pe

principiile internationale stabilite la nivel mondial.

Furnizorii nostri sunt companii locale si internationale. Serviciile oferite de acestea sunt
diverse, din diferite domenii de activitate economics. Procesul de selectare a partenerilor
este unul bazat pe principiile transparentei si corectitudinii, toti furnizorii trecand printr-un

proces de evaluare.

Situatia pandemicad declansatdi de COVID-19 a
fortat companiile, inclusiv Moldcell, sa-si
reevalueze prioritétile in multe domenii de activitate
$i sd ajusteze corespunzitor obligatiile de etica si
conformitate. Jn aceasti perioada dificild, nimic nu
s-a schimbat din perspectiva conformitatii. Am
invitat cad standardele nu pot fi relaxate, iar
incalcdrile nu pot fi tolerate. Au fost introduse
mijloacele video pentru efectuarea sesiunilor de
training pentru noii angajati cu privire la programul
nostru de etica si conformitate; pentru investigatii si
interviuri cu angajatii.

i
DINOVA DY Ongagy
o T ]

In 2020 Compania Moidceli:

- NU a fost implicatd In nici un incident
de neconformitate cu reglementirile
privind coruptia;

NU a fost implicatd in nici un incident
de neconformitate cu reglementarile
privind prevenirea si combalerea
Spéfarii banilor;

NU a fost implicatd in nici un incident
de neconformitate cu reglementarile
privind drepturile omului,

Implementarea  standardelor

Fiind un punct de reper, atunci cand este vorba de
eticd si conformitate Tn randul comunitatii de afaceri din
Moldova, in 2020, Moldceli si-a reconfirmat statutui de
Operator Responsabil prin obtinerea Trofeului de
Integritate in cadrul concursului national Marca Anului

in  categoria: de

integritate in sectorul privat!
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in 2020, am continuat s3 Thcurajim comportamentul etic si s& promovam inaltele standarde
etice in randul tinerei generatii. in luna mai, Moldcell
a organizat un seminar pentru studentii Academiei
de Studii Economice din Moldova, de la Facuitatea
de Relatii Economice Internationale, cu privire la
.Aspectele practice ale implementarii unei culturi
etice corporative”, in care am impartasit experienta
companiei in procesul de integrare a aspectelor
etice in fiecare actiune a companiei noastre si de
creare a unei culturi corporative, bazatd pe
principiile de integritate $i transparenta.

Cu ocazia Zilei Proteciiei Datelor, Moldcell a organizat un sir de evenimente in colaborare
cu Centrul National de Protectie a Datelor cu Caracter Personal si Inspectoratul General de
Politie, pentru promovarea prelucrérii datelor cu caracter personal prin prisma prevederilor
legale.

Abordarea noastréa fatd de protectia datelor cu caracter personal a fost impartasita in cadrul
evenimentelor organizate pe parcursul anului 2020, la care a participat Moldcell: ”Datele cu
caracter personal: Aspecte practice pentru companii”’ (EBA Moldova); "Date Personale
vs Securitate — ce este mai important?” (Academia Tekwill); “Eu aleg cariera in IT*
(mesaj video pentru campania de promovare a carierei in ICT); #InternetFaraGriji pe
platforma Tik-Tok.
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Responabilitate corporativ-sociala
Asistentd COVID-19

De cand a inceput pandemia, Moldcell a fost alaturi pentru a-i ajuta pe cei care aveau nevoie
ajutor, indeosebi: medici, profesori, copii, pacienti. in afari de internetul si minute gratuite
oferite medicilor, profesorilor, copiilor, consumatorilor; au fost oferite pranzuri calde zilnice
personalului medical pe parcursul intregului an; in spitalele cu profil Covid-19, exist retea
Wi-Fi gratuitd de la Moldcell, au fost donate 5 mii de echipamente de protectie personalului
medical, precum si 10 ventilatoare pulmonare pentru 8 spitale din Moldova.

Traficul de internet gratuit de la Moldcell a devenit salvator pentru familile cu copii cu
dizabilitéti, astfel incat acestia sd poats continua terapia fizicd cu medicii in regim online si
sa progreseze chiar i firé posibilitatea prezentei fizice in centrele de reabilitare. Internetul
gratuit de la Moldcell pentru tabletele disponibile in unititile de terapie intensiva ale tuturor
spitalelor moldovenesti continud sa ajute pacientii cdrora nu li se permite s3 utilizeze
telefoanele mobile, s& mentina legatura cu cei dragi.

#InternetFaraGriji — Promovarea sigurantei online pe timp de pandemie
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Anul 2020 ne-a schimbat total paradigma de viata obisnuité, trecand pe online, modul de
comunicare, afaceri, cumpdraturi, educatie, divertisment. in timpul lockdown-ului, izolarii

fizice si sociale, internetul a fost singurul mod de a interactiona unii cu altii. Evenimentele
online, intaInirile, cumpéaraturile si studiile la distantd au devenit ceva normal.

Lumea s-a confruntat cu situatia Tn care copiii, adolescentii si tinerii au devenit supra-expusi
experientelor virtuale, astfel problema sigurantei online s-a transformat intr-un subiect si mai
important. Moldcell a fost prima si singura companie privaté de pe piata Moldovei care a
abordat acest subiect.

BrOALINGE [ 1T

Hinteinet
EAraGriji
e |

=

Proiectul #InternetFaraGriji a continuat intr-un format online pe retelele sociale la scurt timp
dupa ce a nceput pandemia. Seminarele live sdptdmanale organizate pentru périnti,
profesori si copii, fiecare focusate pe aspecte importante ale sigurantei online, sunt
disponibile online cu informatii utile despre riscurile mediului online i medalititile de
prevenire a acestora. Oportunitétile online au oferit continut oricui este interesat, indiferent
de locatie sau disponibilitatea de a participa la evenimente cu prezent3 fizic.

sl
Lumea dupa | Cum ne protejam 9

['I;'q.T'II'_‘IF:fI'II'!'_-" copm '_I[||I1'|I_-

Sinlarnal

EAraGriji
—

.

Seminarele saptdmanale au acoperit urmétoarele subiecte:

v' ,Viata dupa pandemie. Cum s ne asigurdm copiii in mediul online”;

v' .Cyber-bulling sau cum s asigurém interactiuni online cu impact psihologic pozitiv*;
v .Confidentialitatea datelor pentru parinti”;

v' ,Copii gi gadgeturi. Oportunititi sau dependente”;
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v ,Scoala si Familie. Parteneri in siguranta online”;

v" ,Discutii cu un psiholog. Cum s& construiesti o relatie bazata pe incredere cu copilul
tau”;

v ,Adolescenti - intre siguranta oniine si goana dup3 like-uri”;

v Principalele riscuri si sfaturi pentru parinti si copii”;

v ,eSports: Pro si Contra de la un juctor profesionist de eSports”:

v' ,Oportunitati nelimitate oferite de Internet.”

FarnGrijik 2l
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Experienta online pozitiva

O altd modalitate de a raméne aproape de abonati i de a furniza informatii utile si
interesante in timpul autoizolarii a fost o serie de programe I|ve ecu expertl din diferite domenu
pe refelele sociale. Moldcell LiveStyle a | B
transformat vara anului 2020 intr-o experienta
incredibild pentru abonatii Moldcell. Stifisti,
sportivi, fotografi, bucétari, cititori de carte,
scriitori, psihologi, pasionati de calatorii,
cantdreti, make-up artigti, tineri businessmen, -
antreprenori sociali, life coachers, experti in securitate informationala, jucatori eSports au
fost invitatii sesiunilor live Moldceli LiveStyle.

Responsabil Digital

Fiind un operator digital, Tn
2021, Moldcell va continua
sa fie un Operator
Responsabil Digital avand
grija in ce mod abonatii
acceseaza serviciile
furnizate de Moldcell —
Internet.
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v Moldcell se preocupi de siguranta online a copiilor si adolescentilor de aceea a fost lansat
proiectul educational #InternetFaraGriji despre sigurania online. Grija pentru copii a
impulsionat Moldcell sa ofere solutia de control parental Kaspersky Safe Kids fiind prima
si singura companie pe piata.

v" Moldcell se preocupé de jucitorii pasionati i promoveazi jocul responsabil bazat pe o0 abordare
echilibrata a vietii reale si virtuale. Explicim deschis care sunt beneficiile si riscurile e-
sporturilor si indemndm périntii s3 devina aliatii adolescentilor in pasiunea lor pentru
jocuri.

v' Moldcell are griji de parinti si bunei ~ Ne dorim ca acestia s3 fie familiarizati cu tot ceea ce
inseamna tehnologii si online. Acum 5 ani, am parcurs toatd Moldova cu seminare
educative pentru buneii nostri, povestindu-le care sunt beneficiile internetului. Astizi,
oferim un program special online si un ghid pentru nepoti, pe care ii indemnam si
petreaca timp cu buneii lor si s&-i invite cum s3 foloseascs smartphone-uri, retele
sociale si alte aplicatii.

v' Companiei Moldcell ii pasad de Societate. Moldcell Purple Team, Urban culture, suport
educativ - toate existd in ADN-ul nostru.

Echipa de Voluntari Moldcell — un aspect important al Responsabilititii Social-
Corporative

Purple Team este o echip activa de voluntari Moldcell care sustin comunitatea, copiii si
persoanele Tn varsta implicdndu-se in diferite initiative.

Anul acesta nu a fost o exceptie. Voluntarii Moldcell de la Purple Team nu au putut
rdméane indiferenti faté de copiii ai caror parinti nu au posibilitati financiare de a-i pregati de
scoald. Purple Team s-a implicat activ in ,Ghiozdanul Cilitor’ — proiect menit s& asigure
copiilor din familiile nevoiase tot ce este necesar pentru scoala.

Orfelinatul din Ceadir Lunga rdmane cel pe care Purple Team 1l viziteaza in fiecare an de
Créciun gi Paste pentru a face viata copiilor mai Tmplinita si fericita.
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Fundatia Moldcell — Chipul Uman al Business-ului

l.a 20 octombrie 2021, fiind inspirati de acfionarii CG Corp Global si de activitatea
Fundatiei Chaudhary, Moldcell a lansat Fundatia Moldcell - o platforma unici menita s3
uneasca toate proiectele filantropice si de dezvoltare social3 ale companiei.

moldceil

FOUNDATlON

Evenimentul de lansare a marcat primul parteneriat al Fundatiei Moldcell - colaborarea cu
Artcor pentru extinderea oportunitétilor de educatie digitald pe segmente ca design interior,
productie de muzica si sunet, podcasting, ilustratii, benzi desenate, animatie, animatie 3D,
storytelling si altele.

O afacere cu un scop este intotdeauna mai mult decat o afacere, deoarece se concentreazi
pe a oferi atét cét cagtiga. Fundatia Moldcell, recent lansata, are scopul s& influenteze pozitiv
viata oamenilor din Moldova prin transformarea digitala si utilizarea tehnolognlor inalte
bazate pe cele patru directii cheie de activitate: Educatie, Societate, Investitii cu impact
social si implementarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabil ale ONU.
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Nirvana Chaudhary, presedintele Fundatiei Moldcell:

Apreciem concentrarea asupra afacerii, dar si cultura responsabilitafii sociale
a Moldcell care se afla in ADN-ul companiei incé de Ia inceputuri. Suntem
mandri s& lansdm Fundafia Moldcell care va consolida toate initiativele
filantropice si sociale ale companiei intr-o platforma strategicd unica.

Dereck J. Hogan, Ambasadorul SUA in Republica Moldova

Salut parteneriatul Fundafiei Moldcell $i Artcor, care este un exemplu perfect
al responsabilitétii sociale axat pe realizarea scopurilor dezvoltarii durabile in
Moldova, inclusiv oportunititife de angajare pentru tineri. Sunt bucuros de
lansarea Fundatiei Moldcell si sunt sigur c va avea un rol crucial in
asigurarea unei dezvoltari sociale si culturale pe termen lung in Moldova. M3
bucur ca Fundatia Moidcell, lansats de unul dintre principalii operafori de
telecomunicatii din Moldova, un model exemplar de responsabilitate sociald, s-a al3turat la
Artcor.

Sustinuté de Fundatia Moldcell, Asociatia Industriilor Creative cu ajutorul Scolii ArtCor a
initiat cursuri, ateliere, lectii deschise pentru oamenii care aspird sa obtind o profesie intr-o
zona creativa, precum si pentru profesionistii care doresc sa isi aprofundeze cunostintele
si abilitati tehnice in acest sens.

Participantii la cursuri au apreciat foarte mult posibilitatea de a beneficia de oportunitatile
oferite de $coala ArtCor cu sprijinul Fundatiei Moldcell.
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Moldcell - prima companie care a semnat Memorandumul de 'l'n;elegere cu Organizatia
Natiunilor Unite in Moldova in privinta promoviirii ODD

In noiembrie 2020, Moldcell a devenit prima $i singura companie privati din Republica
Moldova care a semnat Memorandumul de Tntelegere privind sprijinul si promovarea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabils ale Natiunilor Unite.

ﬂ

@ .
e
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“low | DURABILA

ra vven

CGCorpj Global

»Organizafia Natiunilor Unite In Moldova réméne partenerul
cheie in susfinerea procesului de nationalizare  si
implementare a Obiectivelor de Dezvoltare Durabile in
Republica Moldova. In acelagi timp, trebuie sa recunoastem ca
promovarea obiectivelor globale poate fi realizats numai dacéd
lucrém impreund: guvem, mediul de afaceri, comunitate si
Societate. Apreciez parteneriatul cu Moldcell §i sper cd alfi
agentfi economici se vor alétura efortului turistic pentru a face
aceasta lume un loc mai bun de Irai”, a declarat Simon

Springett, coordonatorul rezident al ONU Moldova.
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Tn septembrie 201 9, toate cele 193 de state - membre ale Organizatiei Natiuniior Unite,
inclusiv Republica Moldova, s-au angajat sa puna n aplicare Obiectivele de Dezvoltare
Durabila si Agenda 2030, in timp ce peste 150 de tari si peste 11.500 de companii
contribuie la realizarea obiectiveior globale.

Primul parteneriat in cadrul Memorandului de in;elegere privind promovarea ODD
ale ONU

Primul parteneriat in cadrul Memoranduiui de

Infelegere intre ONU si Moldcell privind

implementarea Obiectivelor Globale in Moldova

a fost extinderea proiectului «Like de la Bunei”

| prin semnarea Acordului de cooperare privind

R NI ] e e ot e et incluziunea digitala a persoanelor in varsts prin

Aemighh erpsnerane gue. | dialog intergenerationai intre Fundatia Moldcell
$i Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie.

| (UNFPA),

“Apreciem foarte mult viziunea inovatoare g Fundatiei Moldcell, orientats spre
\ susfinerea dialogului intergenerational din Moldova $i colabordm in directia
\ , Incluziunii digitale a persoanelor in vérsts care implicad si tinerii, Experienta
| internationald demonstreazs cd aceastd interacfiune este benefics pentru
toate vérstele, in timp ce pe lermen lung contribuie la solidaritate si dezvoltare
sociala”, Nigina Abaszada, Reprezentant rezident al UNFPA in Moldova.

moldcell |

FOUNDATION

Potrivit Indicelui de Tmbatranire Activd, doar 3% din populatia Tn véarsts din Moldova
foloseste tehnologii informationale, in timp ce in tarile UE, acest procent depaseste 41%.
Lipsa acestor cunostinte, precum $i a posibilittii de a cumpara si utiliza telefoane mobile a
afectat i mai muit persoanele varstnice in timpul pandemiei, deocarece acestia au devenit
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cele mai vulnerabile din cauza izol4rii sociale si fizice.

moldcell

FOUNDATION

in cadrul proiectului sustinut de Fundatia Moldcell $i UNFPA, 100 de persoane in varsts
care traiesc izolate in zonele rurale ale Moidovei: Soldénesti, Rezina, Basarabeasca Si
Leova au primit smartphone-uri gratuite si trafic internet de la Fundatia Moldcell si au
invatat cum si le foloseasca cu ajutorul unui grup de tineri voluntari.

Extinderea proiectului ,Like de la Bunei” a primit multi apreciere pozitivd din partea
partenerilor internationali.

Directorul executiv UNFPA, in remarcile sale adresate organizatiilor membre ONU din
New York, in cadrul sesiunii Comitetului executiv, s-a referit la proiectul sustinut de
Fundatia Moldcell ca: "parteneriat inovator cu Moldcell care mobilizeaz tinerii pentru a
ajuta persoanele in etate s& acceseze online serviciile sociale in timpul pandemiei,
dezvoltand in acelasi timp abilitatile digitale ale persoanelor in varsts”. »Like de la Bunei” a
fost prezentat la dous congrese internationale ,Voices of Generations” al IV-lea Simpozion
anual de la Seul privind imbatrénirea, organizat de Biroul Global al UNFPA si Forumui
Regional pentru Dezvoltare Durabil pentru Comisia Economici a Natiunilor Unite pentru
Europa si a primit feedback pozitiv de la comunitatea internationala.
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nEducatia este coloana vertebrali a economiei”

Primul eveniment TEDx din Moldova dedicat in totalitate subiectului educatiei a fost
sustinut de Moldcell. Nirvana Chaudhary, presedintele Fundatiei Moldcell, a fost principalul
speaker al evenimentului si a povestit lumii despre proiectele si istoriile de succes ale
Fundatiei Chaudhary si ale Fundatiei Moldcell in domeniul educatiei.

irvana Chaudhary
he

4 'mhosvieyrane_E 3
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Obiectivul global al ONU nr. 3 Sanatate si bun3stare se afl
in agenda prioritard a Fundatiei Moidcell, care a sprijinit
campania de prevenire a cancerului de col uterin prin
expedierea de mesaje informative cu o reamintire de a trece
un test citologic gratuit.

#TotulVaFiBine
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