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Raportul Auditorului Independent

Catre Actionarii Moldcell SA

Opinia noastra

In opinia noastré, situatiile financiare individuale prezinta fidel sub toate aspectele semnificative,
pozitia financiara individuala a Moldcell SA (,Compania”), la data de 31 decembrie 2021, precum si
performanta financiara individuala si fluxurile de trezorerie individuale ale acesteia pentru exercitiul
financiar incheiat la aceasta data in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara (,,SIRF”), Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 238/29.02.2008 privind aplicarea
SIRF pe teritoriul Republicii Moldova (,Hotarirea”) si Legea contabilitatii si raportarii financiare

nr. 287/15.12.2017 (“Legea 287/2017”).

Situatiile financiare individuale auditate
Situatiile financiare individuale ale Companiei contin:
e Situatia individuala a pozitiei financiare la 31 decembrie 2021,

e Situatia individuala a contului de profit sau pierdere si alte elemente ale rezultatului global pentru
exercitiul financiar incheiat la aceasta data;

e Situatia individuala a fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data;

e Situatia individuala a modificarilor capitalului propriu pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta
data;

o Note la situatiile financiare individuale, care includ politici contabile semnificative si alte informatii
explicative.

Bazele opiniei

Am desfasurat auditul nostru Th conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA)

si Legea privind activitatea de audit nr. 271/15.12.2017 (“Legea 271 /2017”). Responsabilitatile
noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea ,Responsabilitatile auditorului
ntr-un audit al situatiilor financiare individuale” din raportul nostru.

Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui
baza opiniei noastre.

Independenta

Suntem independenti faté de Entitate, conform Codului Etic International pentru Profesionistii Contabili
(inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) emis de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili (Codul IESBA) si cerintelor de etica profesionala conform
Legii 271/2017 care sunt relevante pentru auditul situatiilor financiare din Republica Moldova. Ne-am
indeplinit celelalte responsabilitati de etica profesionala, conform Codului IESBA si cerintelor de etica
ale Legii 271/2017.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, strada Maria Cibotari 37, Chigindu 2012, Republica Moldova
Numar de identificare (IDNO) 1003600008161
T: +373 22 23 81 22; F: +373 22 23 81 20, www.pwc.com/md
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Raportare privind alte informatii inclusiv Raportul Conducerii

Conducerea Companiei este responsabila pentru alte informatii. Alte informatii cuprind Raportul
Conducerii, dar nu cuprind situatiile financiare individuale si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra privind situatiile financiare individuale nu acopera alte informatii, inclusiv Raportul
Conducerii.

In leg&tura cu auditul situatiilor financiare individuale, responsabilitatea noastra este sa citim aceste
alte informatii mentionate mai sus, si, in acest demers, sa apreciem daca aceste alte informatii sunt
in mod semnificativ in neconcordanta cu situatiile financiare individuale sau cu cunostintele pe care
noi le-am obtinut in timpul auditului, sau daca ele par a fi denaturate intr-un mod semnificativ.

in ceea ce priveste Raportul Conducerii, responsabilitatea noastra este de a aprecia daca acesta a
fost intocmit in conformitate cu Legea 287/2017, articolul 23.

in baza activitatilor care trebuie desfasurate in cursul auditului, in opinia noastra:

e informatiile prezentate in Raportul Conducerii pentru exercitiul financiar pentru care au fost
intocmite situatiile financiare individuale sunt in concordanta cu situatiile financiare individuale;

e Raportul Conducerii a fost intocmit Tn conformitate cu Legea 287/2017 — articolul 23.

In plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Companie si la mediul acesteia,
dobandite Tn cursul auditului, ni se cere sa raportam daca am identificat denaturari semnificative
in Raportul Conducerii. Nu avem nimic de raportat la acest subiect.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru
situatiile financiare individuale

Conducerea raspunde pentru intocmirea si prezentarea fidela a situatiilor financiare individuale Tn
conformitate cu SIRF, Hotarirea si Legea 287/2017 si pentru controalele interne pe care conducerea
le considera necesare pentru a intocmi situatii financiare individuale fara denaturari semnificative
datorate fraudei sau erorii.

In intocmirea situatiilor financiare individuale, conducerea este responsabila pentru evaluarea
capacitatii Companiei de a-si continua activitatea, prezentand daca este cazul, aspectele referitoare
la continuitatea activitatii si utilizand principiul continuitatii activitatii ca baza contabila, cu exceptia
cazului Tn care conducerea fie intentioneaza sa lichideze Compania sau sa inceteze operatiunile, fie
nu are o alternativa realista in afara acestora. Persoanele responsabile cu guvernanta sunt
responsabile pentru supravegherea procesului de raportare financiara al Companiei.

Responsabilitatile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare individuale

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile
financiare individuale, Tn ansamblu, nu au denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie

de eroare, precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea
rezonabila reprezinta un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit
desfasurat in conformitate cu ISA si Legea 271/2017 va detecta intotdeauna o denaturare
semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda, fie de eroare si sunt
considerate semnificative daca se poate determina, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau
cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate in baza situatiilor financiare
individuale.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA si Legea 271/2017, exercitam rationamentul profesional si
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mentinem scepticismul profesional in decursul auditului. De asemenea, noi:

e |dentificam si evaluam riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare individuale,
cauzata fie de frauda fie de eroare, proiectam si executam proceduri de audit ca raspuns la
respectivele riscuri si obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru
opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de frauda este mai
ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece
frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea
controlului intern.

° Tntelegem controlul intern relevant pentru audit in vederea proiectarii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitaii
controlului intern al Companiei.

e Evaluam gradul de adecvare al politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor
contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

e Formulam o concluzie cu privire la gradul de adecvare al utilizarii de catre conducere
a principiului continuitatii activitatii ca baza contabild si determinam, pe baza probelor de audit
obtinute, daca exista o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar
putea genera indoieli semnificative privind capacitatea Companiei de a-si continua activitatea. In
cazul in care concluzionam ca exista o incertitudine semnificativa, trebuie sa atragem atentia in
raportul auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare individuale sau, in cazul
in care aceste prezentari sunt neadecvate, sa ne modificam opinia. Concluziile noastre se
bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea,
evenimente sau conditii viitoare pot determina Compania sa nu isi mai desfasoare activitatea in
baza principiului continuitatii activitatii.

e Evaluam prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare individuale, incluzand
descrierile aferente si masura in care tranzactiile si evenimentele care stau la baza situatiilor
financiare individuale sunt reflectate in mod fidel.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta printre alte aspecte, ariile planificate si
desfasurarea in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente
semnificative ale controlului intern, pe care le identificam pe parcursul auditului.

In numele
ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL
Entitate de audit inregistrata in Registrul public al entitatilor de audit cu nr. 1902025

Ovina. forian”

Doina Birsan

Auditor financiar

Certificat de calificare Seria A Nr. 000023 din 22.02.2022
Inregistrat in Registrul public al auditorilor cu nr. 2202037

Chisinau, 18 mai 2022



SITUATIA INDIVIDUALA A POZITIEI FINANCIARE

i.M. MOLDCELL S.A.

_LA 31 DECEMBRIE 2021

(toate sumele sunt exprjm‘é’té in MDL; cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

ACTIVE

Active imobilizate =

Imobilizari corporale

Imobilizari necorporale

Active privind dreptul de utilizare
Active contractuale

Costuri de obtinere a contractelor
Investitii in parti legate

Activ impozit pe venit amanat

Total active pe termen lung

Active circulante

Stocuri

Creante comerciale si alte creante
Alte active circulante

Numerar si echivalente de numerar
Active contractuale

Costuri de obtinere a contractelor

Total active circulante
TOTAL ACTIVE

CAPITALURI SI DATORII
Capitaluri

Capital social

(Pierdere neacoperita)

Total capitaluri

Datorii pe termen lung
Imprumuturi de la partile legate
Alte datorii pe termen lung
Datorii locatiune

Provizioane pentru dezafectare

Total datorii pe termen lung

Datorii curente

imprumuturi de la péartile legate
Datorii comerciale si alte datorii
Datorii locatiune

Total datorii curente

TOTAL DATORII

TOTAL CAPITALURI SI DATORII

Situatiile fipanciarg-at
%a/-

31 decembrie

31 decembrie

' Nots| 2021 2020
o
s

5 679.138.627 713.401.949

6 555.279.170 639.481.259

5 163.486.835 195.363.434

7 8.468.315 8.933.581

7 12.609.470 11.635.990

16.000 16.000

25 3.223.816 5.086.017

1.422.222.233

1.573.918.230

8 67.638.178 53.413.422
9 68.956.632 67.895.789
10 31.138.319 26.586.789
11 39.200.465 32.509.495
7 61.932.700 72.414.114
7 13.494.648 11.950.433

282.360.942 264.770.042

1.704.583.175

1.838.688.272

12 190.001.000 190.001.000
(94.404.282) (38.752.045)
95.596.718 151.248.955
13 . 1.067.305.200
14 146.059.564 173.967.340
14.1 105.414.834 135.390.731
15 21.679.060 20.509.387
273.153.458 1.397.172.658

13 1.064.712.000 17.729.124

16 193.970.495 194.023.939

16.1 77.150.504 78.513.596

1.335.832,999

290.266.659

1.608.986.457

1.687.439.317

1.704.583.175

1.838.688.272

V -
%Iina Bugaian

Director General
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i.M. MOLDCELL S.A.

SITUATIA INDIVIDUALA A CONTULUI DE PROFIT SAU PIERDERE $I ALTE ELEMENTE ALE
REZULTATULUI GLOBAL

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021

(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

31 decembrie
2021

31 decembrie
2020

1.187.816.061
(808.160.065)

1.093.210.327
(754.921.052)

379.655.996

338.289.275

(185.320.400)
(144.294.944)
27.447.186
(26.710.583)

(183.230.270)
(163.574.853)
25.104.424
(22.932.429)

50.777.255

(6.343.853)

(104.567.291)

(106.201.039)

(53.790.036)

(112.544.892)

Nota
Cifra de afaceri 17
Costul vanzarilor 18
Profit brut
Cheltuieli comerciale si de distributie 19
Cheltuieli administrative 20
Alte venituri 22
Alte cistiguri/(pierderi) 24
Profit/(pierdere) operationala
Cheltuieli financiare 23
Pierdere inainte de impozitare
Beneficiu/(cheltuieli) privind impozitul pe
venit 25

Pierdere neta a anului

(1.862.201)

(55.652.237)

8.925.151

(103.619.741)

Total rezultat global

(55.652.237)

(103.619.741)

Situatiile financiare au fost aprobate.la-18 mai 2022.

1)

e

]

Carolih&Bugaian
Director General
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.M. MOLDCELL S.A.
SITUATIA INDIVIDUALA A FLUXURILOR DE TREZORERIE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021

(toate sumele sunt exprimate in'MBL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

3
2

‘K

\

Fluxul de trezorerie i-li:‘a_&iVi‘fc’I;ifil_e__.;dej exploatare

Pierderea inainte de impozitare =

Beneficiu/(cheltuieli) privind impozitul pe venit

Pierderea netd a anului

Ajustari pentru:

Amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale

Pierderi din vinzarea mijloacelor fixe

Cheltuieli cu creantele compromise

Reducere pentru datoriile de locatiune/rezilierea
contractelor

Amortizare drept de utilizare

Amortizare cost de obtinere a contractelor

Crestere/(diminuare) provizion activ contractual

Venituri din dobénzi aferente activelor contractuale

Provizioane pentru reabilitarea activelor

Cheltuieli cu dobanzile

(Beneficiu)/cheltuieli privind impozitul pe venit

Pierderi din diferente de curs valutar

Fluxul de trezorerie pana la modificari in
capitalul circulant:

(Crestere) stocuri

(Crestere) creante comerciale si alte creante

(Crestere) alte active curente

(Crestere) datorii comerciale si alte datorii

Modificari in capitalul circulant

Plati de dobanda
Plati pentru dobinzi aferente locatiunii

Numerar net din activitati de exploatare
Fluxuri de trezorerie din activititi de investitii
Achizitionarea de bunuri, instalatii si echipamente
Achizitionarea de active necorporale

Dobénda primita

Numerar net din activitati de investitii

Fluxuri de trezorerie din activitati de finantare
Plati rambursare imprumut

Plati pentru locatiune

Numerar net din activitati de finantare

Crestere neta a numerarului si echivalentelor de

numerar

Numerar si echivalente de numerar la inceputul anului
Efectul variatiilor cursului valutar asupra numerarului

in valuta straind

Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul
anului

Situatiile financiare au fos

31 decembrie
Nota 2021

31 decembrie
2020

(53.790.036)
25 (1.862.201)
(55.652.237)

(112.544.892)
8.925.151
(103.619.741)

21 257.789.645 277.017.235
24 1.064.535 83.283
9 23.081.038 12.434.196
22 (1.578.092) 2.095.028
5.2 50.403.914 47.888.474
7 16.256.851 16.741.279
7 (3.626.668) 8.481.299
- (570.737)

15 160.080 658.298
23 104.567.291 106.201.039
25 1.862.201 (8.925.151)
24 25.646.048 22.849.146
419.974.606 381.333.648
(14.224.756) (7.877.832)
(24.650.095) (6.163.341)

(8.244.515)
(30.473.845)

(28.906.789)
(42.782.033)

(77.593.211)
13 (94.800.782)

14.1 (16.581.826)

(85.729.995)
(75.745.361)

(18.535.805)

230.998.787

201.322.487

(86.255.871)
(52.891.986)
427.995

(78.993.226)
(79.906.959)
304.411

(138.719.862)

(158.595.774)

(35.333.600)
14.1 (49.866.304)

(40.487.806)

(85.199.904) (40.487.806)
7.079.021 2.238.907
32.509.495 30.981.497

(388.051) (710.909)
39.200.465 32.509.495

Carolina Bugdian

Director/General



.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

1 INFORMATII GENERALE

.M. Moldcell SA (“Compania”) este o companie inregistratd in Republica Moldova si constituits la
19 octombrie 1999 pentru a gestiona Sisteme Globale pentru Telefonie Mobila 900 ("GSM”). La
infiintare, Compania a primit o licentd ("licenta") de la Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor
pentru a furniza servicii de voce si de date prin reteaua sa mobila in gama de frecvente de 900 MHz.
Ulterior Compania a obtinut o licentd 3G si 4G in 2008 si, respectiv, in 2012. In 2014, Compania a
achizitionat trei licente privind utilizarea frecventelor din spectrul de 800 MHz, 900 MHz si 1800 MHz.

Toate licentele de spectru au o valabilitate de 15 ani.

La 31 decembrie 2021 actionarii Companiei erau dupa cum urmeaza:

(i) CG Technologies DAC. (denumita in continuare "CG Cell"), o entitate juridica inregistrata in
Irlanda, cu 99 % din capitalul social si

(ii)  I.C.S Molfintur SRL (denumitd in continuare "Mofintur"), o entitate cu raspundere limitata
inregistratd in Republica Moldova, IDNO 1002600042937, cu 1% din capitalul social.

Actionarul unic al Molfintur SRL este CG Cell. Beneficiarii efectivi ai CG Cell Tehnologies DAC sunt
Rahul Chaudhary si Varun Chaudhary.

Sediul Companiei este strada Belgrad, nr.3, Chisindu, MD - 2060, Republica Moldova.

La 31 decembrie 2021, Compania avea 335 de angajati (la 31 decembrie 2020: 345 angajati).

De asemenea, Compania implica si personal externalizat in reteaua sa de vanzare cu amanuntul si

de deservire a clientilor, la 31 decembrie 2021 numarul lor era de 124 (31 decembrie 2020: 115).

Consiliul de Administratie formuleaza politicile operationale ale Companiei si supravegheaza
implementarea acestora. Consiliul de Administratie este format din trei membri numiti de catre

Adunarea Generald a Actionarilor.

Componenta Consiliului de Administratie al Companiei a fost stabilita din urmatorii membri:

- DI Ilter Terzioglu, Presedintele Consiliului de Administratie;
- DI Nirvana Kumar Chaudhary, Membru al Consiliului de Administratie;
- DI Amit Kumar Jhunjhunwala, Membru al Consiliului de Administratie.

Compania este fondatorul unic al companiei fiice Moldcell Tehnology S.R.L., care presteaza servicii
in domeniul tehnologiilor informationale. Moldcell Tehnology S.R.L. este rezident al Moldova IT Park
din 4 septembrie 2018.

La 24 august 2020 Compania a fondat o organizatie necomerciald Fundatia Moldcell Moldova, care
are ca scop sa investeasca si sa implementeze proiecte cu impact pozitiv asupra societatii, sa
contribuie la Tmbunatatirea vietii in Moldova prin transformare digitala cu utilizarea tehnologiilor.

Fundatia sustine proiecte sociale si educationale in beneficiul cetatenilor si pentru dezvoltarea tarii.



.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

1. INFORMATII GENERALE (continuare)

1.1 Mediul de operare al Companiei

Republica Moldova prezinta anumite caracteristici ale unei piete emergente. Cadrele de reglementare
juridice si fiscale continuad sa se dezvolte si sunt supuse unor schimbari frecvente si interpretari
variate (Nota 27). Anul 2021 s-a remarcat printr-o revenire usoara a economiei, relansarea finantarii
externe, si o crizd energetica spre final de an, care a sporit rata inflatiei de peste 15%. Efectele
acestor crize vor fi resimtite cel mai mult de familiile cu venituri mici, in ale carori cosuri de consum

va fi majorata ponderea costului pentru incalzire si energie electrica.

Conducerea Companiei a continuat sa ia toate masurile necesare pentru a asigura sustenabilitatea
operatiunilor Companiei si pentru a-si sprijini clientii si angajatii:

o Compania a efectuat toate investitiile necesare pentru asigurarea capacitatii necesare si
rezilientei retelei. Astfel in anul 2021 au fost investite 140 milioane MDL, dintre care
46 milioane MDL in expansiunea retelei radio, 40 milioane MDL in reteaua core, 18 milioane
MDL in reteaua de transmisie, 13 milioane MDL in reteaua de internet fix si alte investitii.

o Lucrarile tehnice planificate (Centru de Operare al Retelei, fntretinerea pe Teren, Lansare,
Infrastructura IT) au fost desfdsurare in mod obisnuit. Alimentarea si verificarea
generatoarelor de motorina este efectuata in permanentd si sunt pregatite sa mentina
centrele principale in caz de intrerupere a curentului electric. in general situatia traficului a
fost caracterizata de o tendinta de crestere. Pe parcursul anului 2021 au fost inregistrate 2
incidente de retea, una cauzata de furtuna din august, iar alta de o eroare de soft depistata
in urma unui upgrade de sistem, cauzele fiind inldturate in limitele termenilor prescrise de
licentele de utilizare a frecventelor.

o in prima jumatate a anului circa 70% dintre angajati lucrau de la distantd de acasd, 160 de
utilizatori (dintr-un total de 221 de lucratori de birou) au acces VPN furnizat la distanta.
Dupa 15 iulie, toti angajatii au revenit la birou, rata imbolnavirilor fiind infimd, iar rata de
vaccinare ajunsa la 70%.

Compania a reusit sa isi finanteze necesitatile de capital de lucru din surse proprii, iar monitorizarea
lichiditatilor a ramas principalul obiectiv al Companiei. Creantele Companiei au continuat sa fie
incasate fara intarzieri semnificative, in timp ce Compania a imbunatatit in 2021 controlul in ceea ce
priveste colectarea la timp si monitorizarea atenta a soldurilor cu scadenta depasita. Pe parcursul
anului 2021, Compania nu a contractat si nu intentioneaza sa contracteze nicio finantare externa de
la banci, in afara de imprumutul existent de la actionari.

In ceea ce priveste performanta, in 2021 veniturile au crescut considerabil (circa 9%), fiind in
ascensiune atat veniturile din vanzarile de servicii, precum si de cresterea vanzarilor de dispozitive,
numarul de abonati atingand cifra de 1.6 milioane si inregistrand o crestere de 22,6%. In ceea ce
priveste cheltuielile totale (cheltuielile comerciale si de distributie, precum si cheltuielile generale si
administrative), acestea au fost optimizate comparativ cu anul precedent cu 5%. Astfel in 2021
Compania a inregistrat un profit operational de 50.8 milioane MDL fatd de pierderea operationala
marcata anul precedent. Astfel si rezultatul global fiind prezentat de o pierdere neta de doua ori
mai mica in 2021 fata de 2020.



.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

1. INFORMATII GENERALE (continuare)

1.1 Mediul de operare al Companiei (continuare)

Compania a continuat sa transforme provocarile pandemiei COVID-19 intr-o oportunitate si, datorita
proiectelor de transformare implementate, a reusit sa se alinieze la noile conditii de piata, sa inoveze
si sa gaseasca noi solutii pentru a-si servi clientii intr-un mediu sigur, prin intermediul magazinului
on-line Tmbunatatit si a aplicatiei digitale de auto-ingrijire My Moldcell. Lansarea platformei E-
abonament, E-SIM si MDocs in premiera pe piata din Moldova a reinventat interactiunea cu clientii
si a creat noi oportunitati pentru clientii sai.

Din cauza socurilor economice provocate de scumpirea considerabild a surselor energetice, mediului
inflationist, precum si perturbarea lanturilor valorice provocate de razboiul din Ucraina la momentul
semnarii acestor situatii financiare individuale (a se vedea Nota 29 pentru mai multe detalii), nivelul
actual de incertitudine cu privire la evolutia ulterioara a situatiei si la interventiile de reglementare
sau guvernamentale necesare in acest sens ramane ridicat. Conducerea Companiei nu este in
masura sa prevada cu acuratete si cu o certitudine rezonabilda impactul crizei asupra situatiei
financiare si operationale a Companiei si a activitatii sale generale in viitor. Cu toate acestea,
conducerea va continua sa monitorizeze indeaproape situatia si sa considere masuri suplimentare
de rezerva in cazul in care perioada de intrerupere continua si afacerile vor fi afectate in continuare
in mod negativ in comparatie cu scenariul actual.



.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE

Principalele politici contabile aplicate la intocmirea acestor situatii financiare individuale sunt
prezentate mai jos. Aceste politici contabile sunt aplicate consecvent in perioadele prezentate, cu
exceptia cazului in care este mentionat contrariul.

2.1 Baza de pregatire

Aceste situatii financiare individuale (denumite in continuare situatii financiare) ale Companiei au
fost intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara (SIRF), emise
de Consiliul pentru Standarde Internationale de Contabilitate (IASB).

Aceste situatii financiare au fost intocmite pe baza costurilor istorice. Situatiile financiare furnizeaza
informatii comparative cu privire la perioada anterioara.

Situatiile financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (*MDL”, sau “lei”) si toate valorile sunt
rotunjite la cel mai apropiat MDL, cu exceptia cazului in care se indica altfel.

2.2 Continuitatea activitatii

Situatiile financiare au fost intocmite conform principiului continuitatii, presupunand ca Compania va
continua sa-si desfasoare activitatea in viitorul previzibil.

in 2021 compania a inregistrat un profit operational de peste 50 milioane MDL fata de pierderea
operationala de peste 6 milioane MDL in 2020. Pierderea neta aferenta anului curent (55,7 milioane
MDL) si anului precedent (103,6 milioane MDL) se datoreaza cheltuielilor financiare mari (dobanzi
aferente imprumuturilor, drepturilor de utilizare si licentelor de 104,6 milioane MDL pentru anul
curent si 106,2 milioane MDL pentru anul precedent) si piederilor generate de cursul valutar (25,6
milioane MDL pentru anul curent si 22,9 milioane MDL pentru anul precedent).
Din cauza pierderii nete a anului curent, activele nete ale Companiei sunt sub marimea capitalului
social la 31 decembrie 2021, insa Compania monitorizeaza indeaproape acest lucru pentru a se
asigura ca aceasta situatie este redresata la expirarea a celor trei ani consecutivi.

La 31 decembrie 2021 Compania are datorii curente nete in valoare de 1.053,5 milioane MDL fata
de datorii curente nete de 25,5 milioane MDL la 31 decembrie 2020, in principal datorita clasificarii
pe termen scurt a imprumutului actionarului. Imprumutul actionarului cu maturitatea in mai 2022 a
fost prelungit in februarie 2022 pana in 2030. Compania genereaza suficient flux de trezorerie din
activitati operationale 231 milioane MDL (2020: 201,3 milioane MDL), care ii permit Companiei sa
isi finanteze activitatile de investitii si de finantare (toata dobanda datorata si o parte din principal).

Conducerea a efectuat o analiza a pozitiei financiare, a lichiditatii si a efectuat o analiza a deprecierii,
concluzionand ca Compania are motive suficiente pentru a considera continuitatea activitatii ca fiind
0 baza de raportare adecvata. Pe baza previziunilor, Compania va creste cifra de afaceri cu peste
4% in 2022 si va continua cu 7%-8% in viitorul previzibil de 5 ani, derivand din initiativele descrise
mai sus, precum si va continua investitiile la niveluri similare. Acest lucru va genera in continuare
fluxuri de trezorerie suficiente pentru operatiunile si programele de investitii ale Companiei. in
primul trimestru al anului 2022, Compania a generat o crestere a veniturilor nete de 8%, ceea ce
ofera suficiente motive pentru a considera cresterea prognozata de 4% ca fiind una moderata. Testul
de depreciere efectuat nu a evidentiat necesitatea unui provizion pentru depreciere pe baza
scenariului prognozat.

Conducerea Companiei monitorizeaza in permanenta factorii interni si externi, care pot avea un
impact asupra continuitatii activitatii. Acestia sunt sursele de finantare, loialitatea clientilor, cota de
piata, structura actionarilor - toate fiind cuprinse global in strategia de afaceri, care este revizuita
cu regularitate.
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.2 Continuitatea activitatii (continuare)

Pe baza celor de mai sus si a evenientelor ulterioare (Nota 29), conducerea Companiei considera ca
ipoteza continuitatii activitatii este pe deplin sustinuta.

2.3 Adoptarea standardelor noi si revizuite
Standarde noi, modificate si interpretari

In anul current, Compania a aplicat un numar de amendamente IFRS sau interpretari emise de IASB.
Modificarile adoptate nu au avut impact semnificativ in ceea ce priveste prezentarea informatiilor
sau a sumelor raportate in aceste situatii financiare.

Compania nu a adoptat prematur nici un standard, careva interpretari sau modificari emise, dar care
nu sunt inca in vigoare.

Standardele sau interpretdrile IASB care intra in vigoare pentru prima data pentru
exercitiul financiar care se incheie la 31 decembrie 2021

Standarde IASB sau interpretari ale IASB, care intra in vigoare pentru prima data dupa
anul care se incheie la 31 decembrie 2021

Amendamente la IAS 1 si la Declaratia de practica SIRF 2: Dezvaluirea politicilor contabile
(publicata la 12 februarie 2021 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep la
1 ianuarie 2023 sau ulterior acestei date).

IAS 1 a fost modificat pentru a impune societatilor comerciale sa prezinte informatii imortante privind
politicile contabile, mai degraba decat politicile contabile semnificative. Amendamentul a furnizat
definitia informatiilor semnificative privind politicile contabile. De asemenea, amendamentul a
clarificat faptul ca se preconizeaza, ca informatiile privind politica contabila sunt semnificative daca,
in lipsa acestora, utilizatorii situatiilor financiare nu ar putea intelege alte informatii semnificative
din situatiile financiare. Modificarea a oferit exemple ilustrative de informatii privind politica
contabild, care pot fi considerate semnificative pentru situatiile financiare ale entitatii. in plus,
modificarea IAS 1 a clarificat faptul ca informatiile nesemnificative privind politica contabila nu
trebuie sa fie prezentate. Cu toate acestea, in cazul in care sunt prezentate, ele nu trebuie sa
ascunda informatiile semnificative privind politica contabild. Pentru a sprijini aceasta modificare, a
fost modificat si SIRF Declaratia Practica 2, "Evaluari semnificative", pentru a oferi indrumari cu
privire la modul de aplicare a conceptului de semnificatie in cazul prezentarii informatiilor privind
politicile contabile.

Modificarile intra in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2023 si aplicarea
timpurie este permisa. Modificarile ofera indrumare pentru aplicarea rationamentelor cu privire la
materialitate in cadrul prezentdrilor de informatii referitoare la politicile contabile. In special,
modificadile la IAS 1 inlocuiesc cerinta de prezentare a politicilor contabile ,semnificative” cu o cerinta
de prezentare a politicilor contabile ,materiale”. De asemenea, in Declaratia practica sunt adaugate
indrumari si exemple ilustrative pentru a ajuta la aplicarea conceptului de materialitate atunci cand
se emit rationamente cu privire la prezentdrile de informatii referitoare la politicile contabile.
Modificarile nu au fost inca adoptate de UE.

Compania evalueaza in prezent impactul modificarilor asupra situatiilor sale financiare.

11



.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.3 Adoptarea standardelor noi si revizuite (continuare)

Vanzarea sau aportul de active intre un investitor si asociatul sau asocierea sa in
participatie - Amendamente la SIRF 10 si IAS 28 (publicat la 11 septembrie 2014 si in
vigoare pentru perioadele anuale care incep la sau dupa o data care urmeaza sa fie
stabilita de IASB). Aceste amendamente abordeaza o neconcordanta intre cerintele din SIRF 10
si cele din IAS 28 in ceea ce priveste vanzarea sau aportul de active intre un investitor si asociatul
sau asocierea in participatie. Principala consecintd a modificarilor este ca un castig sau o pierdere
integrald este recunoscuta atunci cand o tranzactie implica o afacere. Un castig sau o pierdere
partiala este recunoscuta atunci, cdnd o tranzactie implica active care nu constituie o afacere, chiar
daca aceste active sunt detinute de o filiala.

Compania evalueaza in prezent impactul modificarilor asupra situatiilor sale financiare.

Standarde IASB sau interpretari ale IASB, care intra in vigoare pentru prima data dupa
anul care se incheie la 31 decembrie 2021 (continuare)

IAS 12 Impozite pe profit: Impozitul amanat aferent activelor si datoriilor care rezulta
dintr-o tranzactie unica (Amendamente). Modificarile intra in vigoare pentru perioade anuale
incepand la sau dupa 1 ianuarie 2023 si aplicarea timpurie este permisa. In mai 2021, Consiliul a
emis amendamente la IAS 12, care reduc domeniul de aplicare al exceptiei privind recunoasterea
intiala prevazuta in IAS 12 si specifica modul in care societatile ar trebui sa contabilizeze impozitul
amanat pentru tranzactii cum ar fi leasingurile si obligatiile de dezafectare. Conform modificarilor,
exceptia privind recunoasterea initiala nu se aplica tranzactiilor care, la recunoasterea initiala, dau
nastere la diferente temporare deductibile si impozabile egale. Se aplica numai daca recunoasterea
unui activ si a unei datorii de leasing (sau a unei datorii de dezafectare si a unui activ de
dezafectare) dau nastere la diferente temporare deductibile si impozabile care nu sunt egale.
Modificarile nu au fost inca adoptate de UE.

Compania evalueaza in prezent impactul modificarilor asupra situatiilor sale financiare.

Clasificarea datoriilor ca curente sau pe termen lung - Amendamente la IAS 1 (publicate
la 23 ianuarie 2020 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie 2023
sau ulterior acestei date).

Aceste amendamente cu domeniu de aplicare restrans clarifica faptul ca datoriile sunt clasificate ca
curente sau pe termen lung, in functie de drepturile care exista la sfarsitul perioadei de raportare.
Datoriile sunt pe termen lung daca entitatea are un drept substantial, la sfarsitul perioadei de
raportare, de a amana decontarea pentru cel putin douasprezece luni. Ghidul nu mai impune ca un
astfel de drept sa fie neconditionat. Asteptarile conducerii cu privire la exercitarea ulterioara a
dreptului de a amana decontarea nu afecteaza clasificarea datoriilor. Dreptul de a amana exista doar
daca entitatea indeplineste orice conditie relevanta la sfarsitul perioadei de raportare. O datorie este
clasificata ca fiind curentd daca o conditie nu este respectatd la data de raportare sau inainte de
aceasta, chiar daca o renuntare la acea conditie este obtinuta de la creditor dupa sfarsitul perioadei
de raportare. In schimb, un imprumut este clasificat ca fiind pe termen lung in cazul in care o clauz
a imprumutului este incdlcatd numai dupd data raportrii. in plus, modificarile includ clarificarea
cerintelor de clasificare a datoriilor pe care o societate le-ar putea achita prin conversia acestora in
capitaluri proprii.
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.3 Adoptarea standardelor noi si revizuite (continuare)

"Decontarea" este definita prin stingerea unei datorii cu numerar, cu alte resurse care incorporeaza
beneficii economice sau cu propriile instrumente de capitaluri proprii ale unei entitati.

Existd o exceptie pentru instrumentele convertibile care ar putea fi convertite in capitaluri proprii,
dar numai pentru acele instrumente in care optiunea de conversie este clasificata ca instrument de
capitaluri proprii ca 0 componenta separata a unui instrument financiar compus.

Amendamentul la IAS 1 privind clasificarea d ca datoriilor ca fiind curente sau pe termen lung a fost
emis in ianuarie 2020, cu o data initiala de intrare in vigoare la 1 ianuarie 2022. Cu toate acestea,
ca raspuns la pandemia Covid-19, data intrarii in vigoare a fost amanata cu un an, pentru a oferi
companiilor mai mult timp pentru a implementa modificarile de clasificare, rezultate din ghidul
modificat.

Compania evalueaza in prezent impactul modificarilor asupra situatiilor sale financiare.

Venituri inainte de utilizarea preconizati, Contracte oneroase - costul indeplinirii unui
contract, Trimitere la Cadrul conceptual - modificari ale domeniului de aplicare restrans
la IAS 16, IAS 37 si SIRF 3 si Imbunététiri anuale ale SIRF 2018-2020 - modificdri la SIRF
1, SIRF 9, SIRF 16 si IAS 41 (publicate la 14 mai 2020 si in vigoare pentru perioadele
anuale care incep la 1 ianuarie 2022 sau ulterior acestei date).

Amendamentul la IAS 16 interzice unei entitati sa deduca din costul unui element de imobilizari
corporale orice incasari primite din vanzarea elementelor produse in timp ce entitatea pregateste
activul pentru utilizarea sa preconizatd. Veniturile din vanzarea unor astfel de elemente, impreuna
cu costurile de productie a acestora, sunt acum recunoscute in profit sau pierdere. O entitate va
utiliza IAS 2 pentru a evalua costul acestor elemente. Costul nu va include amortizarea activului
testat, deoarece acesta nu este pregatit pentru utilizarea prevazuta.

Modificarea IAS 16 clarifica, de asemenea, faptul ca o entitate "testeaza daca activul functioneaza
corect" atunci cand evalueaza performanta tehnica si fizica a activului. Performanta financiara a
activului nu este relevanta pentru aceasta evaluare. Prin urmare, un activ ar putea fi capabil sa
functioneze conform intentiei conducerii si sa fie supus amortizarii inainte ca acesta sa atinga nivelul
de performanta operationala asteptat de conducere.

Modificarea IAS 37 clarificd semnificatia "costurilor de executare a unui contract". Modificarea
explica faptul, ca costul direct al indeplinirii unui contract cuprinde costurile suplimentare de
indeplinire a contractului respectiv si o alocare a altor costuri, care au legatura directa cu indeplinirea
acestuia. De asemenea, amendamentul clarifica faptul ca, inainte de constituirea unui provizion
separat pentru un contract oneros, o entitate recunoaste orice pierdere din depreciere care a avut
loc asupra activelor utilizate pentru indeplinirea contractului, mai degraba decéat asupra activelor
dedicate contractului respectiv.

SIRF 3 a fost modificat pentru a face referire la Cadrul Conceptual pentru Raportare Financiara din
2018, pentru a determina ce constituie un activ sau o datorie intr-o combinare de intreprinderi.
Inainte de modificare, SIRF 3 ficea referire la Cadrul Conceptual pentru Raportare Financiaréd din
2001. In plus, a fost addugatd o noud exceptie in SIRF 3 pentru datorii si datorii contingente.
Exceptia specifica faptul ca, pentru anumite tipuri de datorii si datorii contingente, o entitate care
aplicd SIRF 3 ar trebui sa se refere mai degraba la IAS 37 sau IFRIC 21, decat la Cadrul Conceptual
din 2018. Fara aceasta noud exceptie, o entitate ar fi recunoscut unele datorii intr-o combinare de
intreprinderi pe care nu le-ar recunoaste in conformitate cu IAS 37. Prin urmare, imediat dupa
achizitie, entitatea ar fi trebuit sd derecunoasca sau sa anuleze aceste datorii si sa@ recunoasca un
castig, care nu reprezenta un castig economic. De asemenea, s-a clarificat faptul, ca dobanditorul
nu ar trebui sa recunoasca activele contingente, astfel cum sunt definite in IAS 37, la data achizitiei.
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.3 Adoptarea standardelor noi si revizuite (continuare)

Amendamentul la SIRF 9 se refera la comisioanele, care trebuie incluse in testul de 10% pentru
derecunoasterea datoriilor financiare. Costurile sau comisioanele pot fi platite fie unor terti, fie
creditorului. Conform amendamentului, costurile sau comisioanele plataite tertilor nu vor fi incluse
in testul de 10%.

Exemplul ilustrativ 13, care insoteste SIRF 16, a fost modificat pentru a elimina prezentarea platilor
din partea locatorului referitoare la imbunatatirile aduse proprietatii in locatiune. Motivul modificarii
este acela de a elimina orice posibila confuzie cu privire la tratamentul stimulentelor de locatiune.

SIRF 1 permite o exceptie, in cazul, in care o filiala adopta SIRF la o data ulterioara celei a societatii-
mama. Filiala isi poate evalua activele si pasivele la valorile contabile, care ar fi incluse in situatiile
financiare consolidate ale societatii-mama, pe baza datei de tranzitie a societatii-mama la SIRF, daca
nu s-au facut ajustari pentru procedurile de consolidare si pentru efectele combinarii de intreprinderi,
prin care societatea-mama a achizitionat filiala. SIRF 1 a fost modificat pentru a permite entitatilor,
care au beneficiat de aceastd exceptie de la SIRF 1 sd evalueze, de asemenea, diferentele de
conversie cumulate, folosind valorile raportate de societtea-mama, pe baza datei de tranzitie a
societatii-mama la SIRF. Modificarea la SIRF 1 extinde scutirea de mai sus la diferentele de conversie
cumulate, pentru a reduce costurile pentru entitatile care adopta pentru prima data SIRF 1. Acest
amendament se va aplica, de asemenea, societatilor asociate si asocierilor in participatie care au
beneficiat de aceeasi scutire de la SIRF 1.

A fost eliminata cerinta ca entitatile sa excluda fluxurile de trezorerie pentru impozitare la evaluarea
valorii juste in conformitate cu IAS 41. Aceasta modificare este menita sa se alinieze la cerinta din
standard de a actualiza fluxurile de trezorerie dupa impozitare.

Compania evalueaza in prezent impactul modificarilor asupra situatiilor sale financiare.

2.4 Valute
(a) Moneda functionala si de prezentare

Elementele incluse in aceste situatii financiare se masoara utilizand moneda mediului economic

primar in care isi desfasoara activitatea entitatea ("moneda functionala").
Moneda functionala a Companiei este leul moldovenesc (MDL).

Aceste situatii financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (MDL), care este si moneda de
prezentare a acestor situatii financiare a Companiei.

(b) Tranzactii si solduri

Tranzactiile in valuta straina sunt convertite in moneda functionald, utilizand cursurile de schimb in
vigoare la data tranzactiilor. Castigurile si pierderile din diferentele de curs valutar, care rezultd din
decontarea acestor tranzactii si din conversia la cursurile de schimb de la sfarsitul anului a activelor
si datoriilor monetare exprimate in valuta strdind, sunt recunoscute in linia Alte castiguri/(pierderi)
din situatia individuala a contului de profit sau pierdere si alte elemente ale rezultatului global.
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.M. MOLDCELL S.A.
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.4 Valute (continuare)

Ratele de schimb ale MDL fata de USD si EUR au fost urmatoarele:

31 Decembrie 2021 Pe 31 Decembrie 2020
usb EUR GBP usb EUR GBP
Rata oficiala de
schimb 17.7452 20.0938 23.9321 17.2146 21.1266 23.4343
Rata oficiala
medie de schimb 17.6816 20.9255 24.3281 17.3201 19.7436 22.2142

2.5 Clasificarea curenta sau pe termen lung

Compania prezinta activele si datoriile in situatia individuala a pozitiei financiare pe baza clasificarii

in curente sau pe termen lung. Un activ este curent atunci cand:

. Se preconizeaza ca va fi realizat sau se intentioneaza sa fie vandut sau consumat in cadrul
ciclulului normal de functionare

o Este detinut in principal in scopul tranzactionarii

o Se preconizeaza ca va fi realizat in termen de douasprezece luni de la data raportarii

Sau

. Numerar sau echivalent de numerar, cu exceptia cazului in care nu poate fi schimbat sau

utilizat pentru decontarea unei datorii timp de cel putin doudsprezece luni dupa perioada de

raportare.
Toate celelalte active sunt clasificate ca fiind pe termen lung.

O datorie este curenta atunci cand:

. Se preconizeaza sa fie decontata in ciclul normal de functionare

o Este detinuta in principal in scopul tranzactionarii

o Aceasta urmeaza sa fie decontata in termen de douasprezece luni dupa perioada de raportare
Sau

. Nu existd niciun drept neconditionat de a amana decontarea datoriei pentru cel putin

douasprezece luni dupa perioada de raportare.

Compania clasifica toate celelalte datorii ca fiind pe termen lung.

Creantele si datoriile privind impozitul améanat sunt clasificate ca active si datorii care sunt pe termen

lung.
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(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.6 Imobilizari corporale
Elementele de imobilizari corporale sunt evaluate la costul istoric, net de amortizarea acumulata.

Terenurile nu sunt amortizate. Amortizarea altor active este calculata pe baza metodei liniare penru
a aloca costul valoarii lor reziduale pe durata de viata utila estimata a activelor, dupa cum urmeaza:

Tipul Ani
Cladiri 30
Echipamente de retea 10
Altele 3-5

Costurile ulterioare sunt capitalizate in valoarea contabild a activelor sau sunt recunoscute ca un
activ separat, dupa caz, numai atunci cand este probabil ca pentru Companie vor fi generate beneficii
economice viitoare asociate acestui activ, iar costul sau poate fi masurat in mod fiabil. Valoarea
contabila a partii inlocuite este casata. Toate celelalte reparatii si intretineri sunt reflectate in situatia
individuala a contului de profit sau pierdere si ale elemente ale rezultatului global in cursul perioadei
financiare in care sunt suportate.

Valorile reziduale si duratele de viata utile ale activelor sunt revizuite si ajustate, daca este cazul, la
sfarsitul fiecarei perioade de raportare.

Politica Companiei este de a capitaliza costurile dobanzilor in perioada de constructie a intrarilor
semnificative la imobilizari corporale. Compania nu a capitalizat nici o dobanda pana in prezent cu
privire la sumele echipamentelor de retea in "Constructie in curs de excutie", deoarece acestea nu
se incadreaza in definitia de “activ eligibil”.

Compania defineste ca fiind eligibil pentru capitalizarea dobanzii, un activ constructia caruia dureaza
mai mult de 12 luni.

Valoarea contabild a unui activ este redusa imediat pana la valoarea recuperabila daca valoarea
contabila a activului depaseste valoarea recuperabila estimata a acestuia (a se vedea Nota 2.9).

Céstigurile si pierderile din vanzari sunt determinate prin compararea veniturilor cu valoarea
contabild si sunt recunoscute in "Alte castiguri/(pierderi)", in situatia individuala a contului de profit
sau pierdere si a altor elemente ale rezultatului global.

2.7 Obligatia la derecunoasterea activelor

Compania inregistreaza obligatii de dezafectare legate de imobilizarile corporale atunci cand le
suportd, ca o consecinta a instalarii acestor imobilizari si capitalizeaza costurile respective prin
recunoasterea majorarii valorii contabile a imobilizarii corporale aferente. Aceste costuri de
dezafecatre sunt amortizate folosind metoda liniara pe parcursul unei perioade care depdseste 10
ani. Provizioanele pentru costurile de dezafectare (dezasamblare) recunoscute la intocmirea acestor
situatii financiare sunt aferente spatiilor primite in locatiune, unde odata cu expirarea contractului
de locatiune existd obligatia de a dezasambla echipamentele si de a restaura amplasamentul la
starea lui anterioara.

2.8 Imobilizari necorporale

Imobilizarile necorporale cuprind licente, drepturile achizitionate de utilizare a spectrului de
frecvente si programele informatice care sunt masurate la cost minus suma amortizarii acumulate.
Licentele cuprind preponderent utilizarea frecventelor radio 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100
MHz si 2600 MHz, drepturile de licenta achizitionate de la Agentia Nationala de Reglementare pentru
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

Imobilizarile necorporale capitalizate conform contractului de licentd ce acorda dreptului de utilizare

a spectrului de frecvente in banda 800MHz/900MHz/1800Mhz si portabilitate sunt recunoscute la
valoarea actualizata a tuturor platilor achitate pe durata licentei.
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.8 Imobilizari necorporale (continued)

Valoarea contabild a unui activ este redusa imediat pana la valoarea recuperabild daca valoarea
contabild a activului depaseste valoarea recuperabild estimata a acestuia. (vezi Nota 2.9)

Toate imobilizarile necorporale sunt amortizate liniar pe durata de viata utila estimata a activelor,
dupa urmeaza:

Tip Ani
Licente 3G si 4G si dreptul de utilizare a spectrului de frecvente in banda 2100 MHz si 2600 MHz 15
Dreptul de utilizare a spectrului de frecvente in banda 800MHz/900MHz/1800Mhz 15
Programe informatice si alte imobilizari necorporale 1-10

2.9 Deprecierea activelor nefinanciare

Activele amortizabile sau care pot fi depreciate sunt testate pentru depreciere ori de cite ori unele
evenimente sau schimbari in circumstante sunt indicii ca valoarea contabilda ar putea sa nu fie
recuperata. Imobilizarile necorporale care nu sunt disponibile pentru utilizare sunt testate anual
pentru depreciere.

O pierdere din depreciere este recunoscuta in marimea excedentului valorii contabile a unui activ
asupra valorii recuperabile a acestuia. Valoarea recuperabild a unui activ reprezinta cea mai mare
valoare dintre valoarea sa justa minus costurile asociate cedarii si valoarea sa de utilizare. In scopul
testarii pentru depreciere, activele sunt grupate la nivelul celui mai mic grup, pentru care sunt
identificabile fluxuri de trezorerie separate (unitati generatoare de numerar).

2.10 Instrumente financiare

Activele si datoriile financiare sunt recunoscute in situatia individuala a pozitiei financiare a
Companiei, atunci cand Compania devine parte la dispozitiile contractuale ale instrumentului.

2.10.1 Active financiare
(i) Recunoasterea si evaluarea initiala
Activele financiare sunt clasificate, la recunoasterea initiald, ulterior evaluate la costul amortizat.

Clasificarea activelor financiare la recunoasterea initiala depinde de caracteristica fluxurilor de
trezorerie contractuale ale activelor financiare si de modelul de afaceri al Companiei pentru
gestionarea acestora.

Creantele comerciale care nu contin o componenta de finantare semnificativd sau pentru care
Compania a aplicat derogarile permise de standard, sunt evaluate la pretul de tranzactie, astfel cum
este prezentat in Nota 2.20.

Pentru ca un activ financiar sa fie clasificat si evaluat la costul amortizat sau la valoarea justa prin
OCI, acesta trebuie sa dea nastere la fluxuri de trezorerie care sunt "exclusiv plati de principal si
dobéanda (SPPI)" pentru suma principala in curs. Aceasta evaluare se numeste testul SPPI si se
efectueaza la nivelul unui instrument. Activele financiare cu fluxuri de trezorerie care nu sunt SPPI
sunt clasificate si evaluate la valoarea justa prin profit sau pierdere, indiferent de modelul de afaceri.

Modelul de afaceri al Companiei pentru gestionarea activelor financiare se referd la modul in care
aceasta isi gestioneaza activele financiare pentru a genera fluxuri de trezorerie. Modelul de afaceri
determina daca fluxurile de trezorerie vor rezulta din colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale,
din vanzarea activelor financiare sau din ambele. Activele financiare clasificate si evaluate la costul
amortizat sunt detinute in cadrul unui model de afaceri cu obiectivul de a detine active financiare
pentru a colecta fluxuri de trezorerie contractuale.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.10 Instrumente financiare (continuare)

(ii) Evaluarea ulterioara

in scopul evaluarii ulterioare, activele financiare sunt clasificate la costul amortizat.

Active financiare la cost amortizat (titluri de creanta)

Activele financiare la cost amortizat sunt evaluate ulterior folosind metoda dobéanzii efective (EIR) si
sunt supuse deprecierii. Castigurile si pierderile sunt recunoscute in profit sau pierdere atunci cand
activul este derecunoscut, modificat sau depreciat.

Activele financiare ale Companiei la cost amortizat includ creante comerciale.
(iii) Derecunoastere

Un activ financiar (sau, dupa caz, o parte a unui activ financiar sau o parte a unui grup de active
financiare similare) este in primul rand derecunoscut (adica eliminat din situatia individuala a pozitiei
financiare a Companiei) atunci cand:

. Drepturile de a primi fluxuri de trezorerie din activ au expirat.
Sau
. Compania si-a transferat drepturile de a primi fluxuri de trezorerie din activ sau si-a asumat

obligatia de a plati integral fluxurile de trezorerie primite catre o terta parte in temeiul unui acord
de "transfer"; si fie (a) Compania a transferat substantial toate riscurile si recompensele activului,
fie (b) Compania nu a transferat si nici nu a pastrat substantial toate riscurile si recompensele
activului, dar a transferat controlul activului.

in cazul in care Compania si-a transferat drepturile de a primi fluxuri de trezorerie de la un activ sau
a incheiat un acord de transfer, aceasta evalueaza daca si in ce mdsurd si-a pastrat riscurile si
recompensele de proprietate. In cazul in care nu a transferat si nici nu a pastrat in mod substantial
toate riscurile si recompensele activului, nici controlul transferat al activului, Compania continua sa
recunoasca activul transferat in masura implicarii sale continue. In acest caz, Compania recunoaste,
de asemenea, o raspundere asociata. Activul transferat si raspunderea asociata sunt evaluate pe o
baza care reflecta drepturile si obligatiile pe care Compania le-a retinut.

Implicarea continua, care ia forma unei garantii asupra activului transferat, este masurata la cea
mai mica din valoarea contabila initiald a activului si valoarea maxima a contraprestatiei pe care
Compania ar putea fi obligata sa o ramburseze.

(iv) Depreciere

Informatii suplimentare referitoare la deprecierea activelor financiare sunt, de asemenea, prezentate
in notele urmatoare:

. Dezvaluiri privind ipoteze semnificative (Nota 4.1)

. Creante comerciale, inclusiv active contractuale (Nota 9)

Compania recunoaste un provision pentru pierderile de credit preconizate (PCE) pentru toate
instrumentele de datorie care nu sunt detinute la valoarea justa prin profit sau pierdere. PCE se
bazeaza pe diferenta dintre fluxurile de trezorerie contractuale datorate in conformitate cu contractul
si toate fluxurile de trezorerie pe care Compania se asteapta sa le primeasca, actualizate la o
apropiere a ratei dobanzii efective initiale. Fluxurile de trezorerie preconizate vor include fluxuri de
trezorerie din vanzarea garantiilor reale detinute sau alte imbunatatiri ale creditului care fac parte
integranta din clauzele contractuale.

Compania aplica abordarea simplificata IFRS 9 pentru masurarea pierderilor aferente deprecierii
asteptate, care se bazeaza pe pierderile asteptate aferente intregii durate de viatd, pentru toate
creantele comerciale si activele contractuale. Prin urmare, Compania nu urmareste modificarile
riscului de credit, ci recunoaste in schimb un provizion bazat pe PCE pe viata la fiecare data de
raportare.

Pentru a masura pierderile aferente deprecierii, creantele comerciale au fost grupate in functie de
caracteristicile riscului de credit si de zilele restante. Compania a stabilit o matrice cu % de
provizionare, care se bazeazad pe experienta sa istorica aferenta pierderilor de credit, ajustata in
functie de factori viitori specifici debitorilor si de mediul economic.

Deprecierea creantelor comerciale este descrisa in Nota 7 si Nota 9.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.10 Instrumente financiare (continuare)

(v) Evaluarea ulterioara

2.10.2 Datorii financiare
(i) Recunoasterea si evaluarea initiala
Datoriile financiare sunt clasificate, la recunoasterea initiala, ca datorii financiare la cost amortizat.

Datoriile financiare ale Companiei includ datorii comerciale si alte datorii, imprumuturi si datorii de
locatiune.

(ii) Evaluarea ulterioara

Datorii financiare la costul amortizat (datorii comerciale si imprumuturi)

Aceasta este categoria cea mai relevanta pentru Companie. Dupa recunoasterea initiala datoriile
commerciale si imprumuturile purtatoare de dobanda sunt ulterior masurate la costuri amortizate
utilizdnd metoda dobéanzii efective (MDE). Castigurile si pierderile sunt recunoscute in contul de profit
sau pierdere atunci cand datoriile sunt derecunoscute, precum si prin procesul de amortizare MDE.

Costul amortizat se calculeaza luand in considerare orice reducere sau prima pentru achizitie si
comisioane sau costuri care fac parte integranta din MDE. Amortizarea MDE este inclusa ca costuri
financiare in situatia individuald a contului de profit sau pierdere si alte elemente ale rezultatului
global.

Aceasta categorie se aplica, in general, datoriilor comerciale si altor datorii, imprumuturilor. Pentru
mai multe informatii, consultati Nota 16.

(iii) Derecunoastere

O datorie financiara este derecunoscuta atunci cand obligatia, aferenta datoriei, este achitata sau
anulatd sau expira. Atunci cand o datorie financiara existenta este inlocuitd cu o alta datorie
financiara din partea aceluiasi creditor in termeni substantial diferiti sau conditiile unei datorii
existente sunt modificate in mod substantial, un astfel de schimb sau modificare este considerata ca
derecunoastere a datoriei initiale si recunoasterea unei noi datorii. Diferenta valorilor contabile
respective este recunoscuta in SICPPAERG.

2.10.3 Compensarea instrumentelor financiare

Activele financiare si datoriile financiare sunt compensate, iar valoarea neta este raportata in situatia
individuala a pozitiei financiare daca exista un drept juridic aplicabil in prezent pentru a compensa
sumele recunoscute, si daca exista intentia de a deconta pe baza neta, de a realiza activele si de a
deconta datoriile simultan.

Va rugam sa consultati informatiile aferente de la Nota 16.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.11 Stocuri

Stocurile sunt evaluate la cea mai mica valoare dintre cost si valoarea realizabila neta. Costul este
determinat in baza costului mediu ponderat. Valoarea realizabila neta este estimata pe baza pretului
de vanzare, pentru o tranzactie ordinara, diminuat cu cheltuielile variabile de vanzare.

2.12 Creante comerciale

Creantele comerciale sunt sumele datorate de catre clientii Companiei, dealeri si distribuitor,
parteneri de interconctare si roaming. Creantele comerciale se recunosc initial la valoarea facturata
(valoarea justd) iar ulterior, sunt mdsurate la cost amortizat utilizind metoda dobéanzii efective,
minus reducerile pentru pierderi din depreciere.

2.13 Numerar si echivalente de numerar

Numerarul si echivalentele de numerar includ numerarul in casierie, depozitele la cerere in banci si
alte investitii cu o lichiditate Tnaltad si o maturitate initiald care nu depdseste termenul de trei luni.

2.14 Capitalul social

Actiunile ordinare sunt clasificate drept capital social. Valoarea nominala a unei actiuni este de 1 leu
(MDL).

2.15 Datorii comerciale

Datoriile comerciale sunt obligatii de plata a bunurilor si serviciilor achizitionate in cursul obisnuit al
desfdsurarii activitdtii comerciale. Datoriile sunt clasificate ca curente dacd plata urmeazd a fi
efectuata in cursul unui an sau mai curdnd. In caz contrar, acestea sunt prezentate ca datorii pe
termen lung.

Datoriile comerciale sunt recunoscute initial la valoarea justa si evaluate ulterior la costul amortizat
folosind metoda dobéanzii efective.

2.16 Imprumuturi

Imprumuturile sunt recunoscute initial la valoarea justd, dupd deducerea costurilor de tranzactie
suportate. Ulterior, acestea sunt masurate la costul amortizat, iar orice diferenta dintre incasari (net
de costurile de tranzactionare) si valorea de rascumparare este recunoscuta in situatia individuala a
contului de profit sau pierdere si ale elemente ale rezultatului global pe perioada imprumuturilor,
folosind metoda dobanzii efective.

Imprumuturile sunt clasificate ca datorii curente, cu exceptia cazului in care Compania are un drept
neconditionat de a amana decontarea datoriei pentru cel putin 12 luni de la data bilantului.

2.17 Impozitul pe venit curent si amanat

Cheltuielile cu impozitul cuprind impozitul curent si impozitul amanat. Impozitul este recunoscut in
situatia individuald a contului de profit sau pierdere si ale elemente ale rezultatului global, cu
exceptia cazului in care se referd la elemente recunoscute in alte elemente ale rezultatului global
sau direct in capitalurile proprii.

Cheltuiala cu impozitul pe profit curent este calculatd pe baza legislatiei fiscale in vigoare la data
Situatiei pozitiei financiare in Republica Moldova, unde Compania isi desfdasoara activitatea si
genereaza venituri impozabile. Conducerea evalueaza periodic pozitiile asumate in declaratiile fiscale
cu privire la situatiile in care reglementarile fiscale aplicabile sunt supuse interpretarii. Aceasta
stabileste provizioane, acolo unde este cazul, pe baza sumelor care se preconizeaza ca vor fi platite
autoritatilor fiscale.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.17 Impozitul pe venit curent si amanat (continuare)

Impozitul pe venit amanat este recunoscut prin metoda obligatiunilor, pentru diferentele temporare
care apar intre bazele fiscale ale activelor si datoriilor si valoarea contabild ale acestora in situatiile
financiare. Impozitul pe venit amanat nu este contabilizat in cazul in care rezulta din recunoasterea
initiala a unui activ sau a unei datorii intr-o tranzactie, alta decat o combinare de intreprinderi, care,
la momentul tranzactiei, nu afecteaza rezultatul contabil si/sau impozabil.

Impozitul pe venit amanat este determinat utilizdnd ratele de impozitare (legislative), care au intrat
in vigoare sau urmeaza a intra in vigoare pana la finele perioadei de raportare, si care se
preconizeaza ca vor fi aplicabile la valorificarea creantei sau decontarea datoriei aferente impozitului
pe venit amanat. Pentru perioada incheiata la 31 decembrie 2021, rata impozitului pe venit a fost
de 12% (31 decembrie 2020: 12%).

Activele privind impozitul pe profit améanat sunt recunoscute in masura in care este probabil ca va fi
disponibil un profit impozabil viitor, in raport cu care pot fi utilizate diferentele temporare.

2.18 Pensii si alte beneficii acordate la pensionare

In cursul activititii, Compania efectueaza plati citre Fondul Social al Republicii Moldova in numele
angajatilor sai pentru pensii, asigurarea medicala si ajutor de somaj. Toti angajatii Companiei sunt
membri ai fondului statal de pensii.

Compania nu gestioneza niciun alt sistem de pensii si, prin urmare, nu are nicio altfel de obligatie
referitoare la pensii. Suplimentar, Compania nu este obligatd sa acorde beneficii aditionale
angajatilor.

2.19 Provizioanele

Provizioanele pentru refacerea terenurilor afectate, aferente costurilor de restructurare si aferente
litigiilor sunt recunoscute in momentul in care: Compania are o obligatie legala sau implicita ca
rezultat al unor evenimente trecute; cand exista probabilitatea ca pentru decontarea obligatiei va fi
necesara o iesire de resurse; si cand poate fi facuta o estimare credibila in ceea ce priveste valoarea
obligatiei.

Provizioanele nu sunt recunoscute pentru pierderile operationale viitoare.

in cazul in care pot sunt identificate mai multe obligatiuni similare, probabilitatea ca pentru
decontarea obligatiilor sa fie necesara o iesire de resurse este determinata luandu-se in consideratie
intreaga clasa a obligatiilor privite ca un tot intreg. Un provizion va fi recunoscut chiar daca
probabilitatea ca va fi necesara o iesire de resurse aferente oricarui unui element inclus in aceiasi
clasa de obligatii este mica.

Provizioanele sunt evaluate la valoarea actualizata a cheltuielilor preconizate a fi necesare pentru
stingerea obligatiei, utilizdnd o rata inainte de impozitare care reflecta evaluarile curente de pe piata
ale valorii in timp a banilor si riscurile specifice obligatiei. Cresterea provizionului ca urmare a trecerii
timpului este recunoscuta drept cheltuiala cu dobanzile.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.20 Venituri din contracte cu clientii

Compania obtine venituri in principal din serviciile de telefonie mobila. Compania obtine venituri din
servicii de telefonie mobila din utilizarea de catre clienti a retelei Companiei (servicii facturate
clientilor), din interconectare si servicii de roaming, precum si din vanzarea de echipamente vandute
separat sau ca parte a contractelor ce ofera un pachet servicii si alte bunuri. Veniturile din servicii
mobile sunt obtinute din servicii de voce, SMS, date si alte servicii cu valoare adaugata. Veniturile
sunt recunoscute la valoarea justa, care este, in mod normal, valoarea de vanzare, ajustata in functie
de reducerile si discounturile acordate si de taxele aferente vanzarilor. Compania a concluzionat, in
general, ca este principal in acordurile sale de venituri.

Exista atat venituri din produse si servicii vandute separat, cat si din produse si servicii vandute la
pachet.

Veniturile sunt recunoscute pe baza unui model in cinci etape, bazat pe un principiu unic, care se
aplica tuturor contractelor cu clientii:

Etapa 1: Identificarea contractului cu clientul.

Etapa 2: Identificarea obligatiei de performanta din contract.

Etapa 3: Determinarea pretului tranzactiei.

Etapa 4: Alocarea pretului tranzactiei pentru obligatia de performanta din contract.

Etapa 5: Recunoasterea veniturilor atunci cand entitatea indeplineste obligatia de performanta.

Veniturile sunt alocate obligatiilor de performanta (echipamente si servicii) proportional cu preturile
separate de vanzare ale elementelor individuale. Veniturile sunt recunoscute atunci cand (la un
moment dat) sau pe mdsura ce (pe parcursul unei perioade de timp) obligatiile de performanta sunt
indeplinite, ceea ce este determinat de modul in care controlul trece la client.

Veniturile sunt evaluate pe baza contraprestatiei specificate intr-un contract cu un client si exclude
sumele colectate in numele unor terti. Contravaloarea promisa intr-un contract cu un client poate
include sume fixe, sume variabile sau ambele. Pentru contraprestatia variabila, se utilizeaza
experienta acumulata pentru a estima si a proviziona contraprestatia variabild, iar veniturile sunt
recunoscute numai in masura in care este foarte probabil sa nu se produca o inversare semnificativa.

(i) Venituri din servicii

Veniturile din servicii sunt recunoscute in timp, in perioada in care serviciul este prestat, pe baza
traficului real sau pe durata contractului, dupa caz. Veniturile din serviciile de voce si date sunt
recunoscute atunci cénd serviciile sunt utilizate de catre client. Taxele de abonament sunt
recunoscute ca venituri pe perioada de abonament. Véanzarile legate de cartelele telefonice
preplatite, in principal de telefonie mobila, sunt amanate ca datorii contractuale si recunoscute ca
venituri pe baza utilizarii efective a cartelelor.

Veniturile din interconectare provin din apeluri si alte tipuri de trafic care isi au originea in retelele
altor operatori de telefonie fixa si mobila, dar care utilizeaza reteaua Companiei.

Compania plateste o parte din veniturile din convorbiri pe care le incaseaza de la clientii sai altor
operatori interni de telefonie fixa si mobild pentru apelurile si alte tipuri de trafic care provin din
reteaua Companiei, dar care utilizeaza retelele altor operatori interni de telefonie fixa si mobila.

Aceste venituri si cheltuieli de interconectare sunt recunoscute in SICPPAERG in momentul in care
apelul este primit in reteaua Companiei (si, respectiv, in reteaua celorlalti operatori). De asemenea,
veniturile si costurile acestor apeluri de tranzit sunt prezentate la valoarea brutd in situatiile
financiare, deoarece Compania este principalul furnizor al acestor servicii, utilizand propria retea,
care defineste in mod liber pretul serviciilor si este recunoscuta in perioada de utilizare a acestora.

Facturile pentru abonamentele de telefonie mobild, traficul de interconectare si alte servicii sunt in
mod normal platite lunar, pe perioada contractului.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.20 Venituri din contracte cu clientii (continuare)
(ii) Venituri din vanzarea dispozitivelor (echipamente)

Veniturile din vanzdrile de echipamente sunt recunoscute in momentul in care controlul este
'Eransferat clientului, care este, in mod normal la livrare si atunci cand acesta este acceptat de client.
In cazul in care, clientul are dreptul de a returna echipamentul, valoarea veniturilor recunoscute este
ajustata pentru retururile preconizate, estimate pe baza datelor istorice.

Dispozitivele sunt platite in avans sau in rate, atunci cand Compania ofera clientului finantare. Pentru
acele acorduri in baza carora clientul plateste in rate, Compania recunoaste venituri financiare.

(iii) Servicii si produse incluse in pachete

Compania poate grupa serviciile si produsele intr-o singura oferta pentru clienti.

Ofertele pot implica livrarea sau executarea mai multor produse, servicii sau drepturi de utilizare a
activelor (mai multe livrabile). Compania contabilizeaza separat fiecare produs si serviciu individual
in parte, daca acestea sunt distincte, adica daca un produs sau un serviciu poate fi identificat separat
de alte elemente din pachet si daca clientul poate beneficia de acesta. Atunci cand se determina
pretul tranzactiei pentru pachetele care includ servicii (de exemplu, un abonament pentru servicii
de telefonie mobild), se ia In considerare durata minima a contractului care nu poate fi anulata. Daca
este cazul, pretul tranzactiei este ajustat pentru componenta de. De obicei, nu exista sau exista
putine alte componente variabile in pretul tranzactiei.

Pretul de tranzactie este alocat fiecarui echipament si serviciu contabilizat ca o obligatie de executare
separata, pe baza pretului de vanzare separat relativ al acestora, pentru fiecare contract in parte.
Pentru majoritatea obligatiilor de performanta, preturile de vanzare separate sunt direct observabile.

in unele cazuri, ofertele includ platile in avans nerambursabile, cum ar fi platile de activare. Astfel
de plati sunt incluse Tn pretul tranzactiei si, daca nu sunt legate de indeplinirea unei obligatii de
executare sunt alocate altor obligatii de executare identificate in contract.

Dispozitivele care pot fi utilizate numai in legatura cu serviciile furnizate de Companie si care nu au
alta functie semnificativa pentru client decat livrarea serviciului, de exemplu routerele, nu sunt
contabilizate ca o obligatie de executare separata. In astfel de acorduri, pretul tranzactiei este alocat
obligatiilor de executare identificate, si anume nici o parte din pretul tranzactiei nu este alocata
dispozitivelor. Orice contraprestatie primita in avans, atunci cand echipamentul este livrat, este
recunoscuta ca venituri atunci cdnd sau pe masura ce obligatiile de executare identificate sunt
indeplinite.

(iv) Alte tranzactii legate de venituri

In cadrul programelor de fidelizare sau loialitate a clientilor, clientii au dreptul la anumite reduceri
(puncte de fidelitate) referitoare la serviciile si bunurile furnizate de Companie. Programul de
loialitate ofera clientilor un drept material care este considerat ca o obligatie de performanta
separata. Preturile tranzactiei sunt alocate intre serviciile si bunurile furnizate, precum si punctele
de loialitate bazate pe preturi de vanzare separate. Pretul de vanzare separat pentru punctele de
loialitate este estimat pe baza reducerii acordate in dependenta de cand punctul de loialitate este
rascumparat dar si de probabilitatea rascumpararii, care se bazeaza pe practicile anterioare. O
datorie contractualad este recunoscuta pana cand punctele de loialitate sunt rascumparate sau expira.

Unele contracte contin o componenta de finantare, deoarece calendarul platilor ofera clientului sau
Companiei un beneficiu de finantare. La determinarea pretului tranzactiei pentru astfel de acorduri,
Compania ajusteaza contravaloarea promisa cu efectul valorii in timp a banilor.

Compania foloseste derogarea permisa de standard, pentru a nu calcula si a lua in considerare o
componenta de finantare semnificativa daca perioada dintre transferul unui bun sau serviciu catre
un client si plata este de 12 luni sau mai putin.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.20 Venituri din contracte cu clientii (continuare)
(v) Active contractuale

Compania distinge intre activele aferente contractelor si creante daca primirea contravalorii este
conditionata de altceva decat trecerea timpului. Activele aferente contractelor se refera in principal
la tranzactii in care Compania indeplineste obligatia de a transfera echipamente, parte dintr-un
pachet catre client. Dreptul la platd pentru echipament depinde de faptul, daca Compania
indeplineste o alta obligatie de executare din contract, de exemplu un abonament pentru servicii de
telefonie mobila.

Activele aferente contractelor sunt transferate la creante atunci cand dreptul devine neconditionat,
si anume atunci cand este necesara numai trecerea timpului inainte de plata contravalorii.

(vi) Datorii contractuale

Datoriile contractuale se refera in principal la platile in avans primite de la clienti, cum ar fi cartelele
preplatite, abonamentele preplatite, programele de loialitate si considerentele variabile. Acestea sunt
prezentate la "Datorii comerciale si alte datorii" din situatia individuala a pozitiei financiare.

(vii) Costul obtinerii unui contract

Compania plateste comisioane de vanzare distribuitorilor si angajatilor sai pentru fiecare contract pe
care il obtin pentru vénzarile de pachete, care includ echipamente si alte servicii. Daca se
preconizeaza ca vor fi recuperate, comisioanele de vanzare si alte costuri aferente pentru obtinerea
unui anumit contract sunt capitalizate si amortizate pe perioada in care Compania se asteapta sa
furnizeze servicii clientului. Activul este amortizat pe baza liniara. Amortizarea este clasificata ca o
cheltuiala operationala in situatia individuala a contului de profit sau pierdere si alte elemente ale
rezultatului global. Din motive practice Compania trece imediat la cheltuieli costurile de obtinere a
unui contract in cazul in care perioada de amortizare a activului care ar fi fost recunoscuta este de
un an sau mai putin.

2.21 Contracte de locatiune
(i) Compania ca locatar

Compania evalueaza daca un contract este sau contine un contract de locatiune, la Tnceputul
contractului. Compania recunoaste un drept de utilizare al activului si o datorie privind locatiune
corespunzatoare in ceea ce priveste toate contractele de locatiune in care Compania este locatar.

Aplicand SIRF 16, pentru toate contractele de locatiune, Compania:

a) Recunoaste in situatia individuald a pozitiei financiare activele si datoriile aferente dreptului
de utilizare si datoriile aferente contractelor de locatiune, evaluate initial la valoarea
actualizata a platilor viitoare de locatiune, activul aferent dreptului de utilizare fiind ajustat
cu valoarea oricaror plati de locatiune platite in avans sau acumulate;

b) Recunoaste amortizarea activelor cu drept de utilizare si dobanzile aferente datoriilor de
locatiune in situatia individuald a contului de profit sau pierdere si ale elemente ale
rezultatului global;

c) Separa valoarea totalda a numerarului platit intr-o parte principala (prezentata in cadrul
activitatilor financiare) si dobanda (prezentata in cadrul activitatilor financiare) in situatia
individuala a fluxurilor de trezorerie.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.21 Contracte de locatiune (continuare)

Rata de actualizare aplicata datoriilor de locatiune recunoscute in situatia individuald a pozitiei
financiare este stabilita pe baza monedei contractului, a scadentei contractului si a ratelor medii ale
dobanzii de pe piatd, dupa cum urmeaza:

- Contracte de locatiune in EUR si USD cu o scadenta mai mica de 5 ani;

- Contracte de locatiune in EUR si USD cu o scadenta mai mare de 5 ani;

- Contracte de locatiune in MDL cu o scadentda mai mica de 5 ani;

- Contracte de locatiune in MDL cu o scadenta mai mare de 5 ani.

Sursa principala de informatii sunt statisticile privind rata medie ponderatd a dobéanzilor la creditele
noi acordate persoanelor juridice de catre bancile locale din Moldova, sintetizate si publicate lunar
de Banca Nationala a Moldovei.

Platile de locatiune incluse in evaluarea datoriei de locatiune cuprind platile fixe de locatiune (inclusiv
platile fixe in fond), minus orice stimulente de locatiune de primit.

Datoria de locatiune este prezentatd ca un rand separat in situatia individuald a pozitiei financiare.
Datoria de locatiune este evaluata ulterior prin majorarea valorii contabile pentru a reflecta dobanda
la datoria de locatiune (efectul ne castigat) si prin reducerea valorii contabile pentru a reflecta platile
de locatiune efectuate.

Compania reevalueaza datoria de locatiune (si face o ajustare corespunzatoare la activul aferent
dreptului de utilizare) ori de céate ori:

o durata contractului de locatiune s-a modificat sau are loc un eveniment semnificativ sau o
modificare a circumstantelor care determina o schimbare in evaluarea exercitarii unei optiuni
de cumparare, caz in care datoria de locatiune este reevaluata prin actualizarea platilor de
locatiune revizuite folosind o rata de actualizare revizuita.

. Un contract de locatiune este modificat, iar modificarea contractului de locatiune nu este
contabilizata ca un contract de locatiune separat, caz in care datoria de locatiune este
reevaluata pe baza termenului contractului de locatiune modificat, prin actualizarea platilor
de locatiune revizuite folosind o rata de actualizare revizuita la data intrarii in vigoare a
modificarii.

Compania nu a efectuat nici-o ajustare semnificativa in cursul perioadelor prezentate.

Activele aferente dreptului de utilizare cuprind evaluarea initiala a datoriei de locatiune
corespunzator, platile de locatiune efectuate la sau inainte de ziua de incepere a contractului, minus
orice stimulente de locatiune primite si orice costuri directe initiale. Ulterior, acestea sunt evaluate
la cost minus amortizarea acumulata si pierderile din depreciere.

Ori de céate ori Compania isi asuma o obligatie privind costurile de demontare si de indepartare a
unui activ inchiriat, de restaurare a amplasamentului pe care este situat sau de readucere a activului
suport in starea ceruta de termenii si conditiile contractului de locatiune, se recunoaste si se
evalueaza un provizion in conformitate cu IAS 37.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)

2.21 Contracte de locatiune (continuare)

Exista 6 categorii de active drept de utilizare recunoscute. Amortizarea este calculata in mod liniar
pentru a repartiza costurile la valorea lor reziduala pe durata de viata utila estimata a activelor, dupa
cum urmeaza:

>
=

Tip

Terenuri

Acoperisuri
Colocarea turnurilor
Magazine si depozite
Masini

Terminale cash-in

-bw-bOOO\I—‘|
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Activele privind dreptul de utilizare sunt amortizate pe cea mai scurta perioada dintre durata
contractului de locatiune si durata de viata utila a activului suport. In cazul in care un contract de
locatiune transfera dreptul de proprietate asupra activului de baza sau daca costul activului cu drept
de utilizare reflecta faptul cd@ Compania se asteapta sa exercite o optiune de cumparare, activul
aferent dreptului de utilizare este amortizat pe durata de viata utild a activului de baza. Amortizarea
incepe la data de incepere a contractului de locatiune.

Activele aferente dreptului de utilizare sunt prezentate ca o linie separata in situatia individuala a
pozitiei financiare.

Compania aplica IAS 36 pentru a determina dacd un activ cu drept de utilizare este depreciat si
contabilizeaza orice pierdere din depreciere identificata, astfel cum este descris in Nota 2.9.

Ca si solutie practicda, SIRF 16 permite unui locatar sa nu separe componentele care nu sunt de
locatiune si, in schimb, sa contabilizeze orice locatiune si componentele asociate care nu sunt de
locatiune ca un singur acord. Compania a utilizat aceasta solutie practica.

(ii) Compania ca locator

Compania incheie contracte de locatiune in calitate de locator in ceea ce priveste unele dintre
proprietatile sale.

Contractele de locatiune pentru care Compania este locator sunt clasificate ca contracte de locatiune
financiara sau operationla. Ori de cate ori termenii contractului de locatiune transfera in mod
substantial toate riscurile si recompensele de proprietate asupra locatarului, contractul este clasificat
ca un contract de locatiune financiara. Toate celelalte contracte de locatiune sunt clasificate ca
contracte de locatiune operationala.

Atunci cand Compania este un locator intermediar, aceasta reprezinta contractul de locatiune
principal si sublocatiunea ca doua contracte separate. Sublocatiunea este clasificata ca un contract
de locatiune financiara sau operationala prin referire la activul drept de utilizare, care rezulta din
contractul de locatiune principal.

Veniturile din locatiune din contractele de locatiune operationala sunt recunoscute in baza liniara pe
durata contractului de locatiune relevant. Cheltuielile directe initial suportate pentru negocierea si
organizarea unui contract de locatiune operationala sunt adaugate la valoarea contabila a activului
inchiriat si sunt recunoscute in baza liniard pe durata contractului de locatiune.

Sumele datorate de locatarii, care fac obiectul unui contract de locatiune financiara sunt recunoscute
drept creante din contractele de locatiune la valoarea investitiei nete. Veniturile din locatiune
financiara sunt alocate perioadelor contabile, astfel incat sa reflecte o rata periodica constanta de
rentabilitate a investitiei nete restante aferente contractelor de locatiune.

Atunci cand un contract include componente de locatiune si non-locatiune, Compania aplica SIRF15
pentru a aloca contravaloarea din contract pentru fiecare componenta.
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2 POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE (continuare)
2.22 Dividendete si distribuirea profitului

Distributia dividendelor catre actionarii Companiei este recunoscuta ca o datorie in situatiile
financiare ale Companiei atunci cand acestea sunt aprobate de catre actionarii Companiei.

in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, Compania distribuie profiturile sub form& de
dividende sau le transfera in componenta rezervelor (conturi de rezerve legale) in baza situatiilor
financiare intocmite in conformitate cu regulile de contabilitate a Republicii Moldova.

Situatiile financiare ale Companiei constituie baza pentru distribuirea profitului si a altor alocari.
Legislatia aplicabila a Republicii Moldova identifica profitul net in calitate de baza pentru distribuire.
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3 GESTIONAREA RISCURILOR FINANCIARE
3.1 Factori de risc financiar

Activitatea Companiei este expusa unei game de riscuri financiare: riscul de piata (care include riscul
valutar, riscul valorii juste a ratei de dobanda, riscul de dobanda a fluxurilor de trezorerie), riscul de
credit si riscul de lichiditate. Programul de gestionare a riscului la nivel de Companie se axeaza pe
incearcarea de a reduce la minim potentialele efecte adverse asupra performantelor financiare ale
Companiei. Compania nu utilizeaza instrumente financiare derivate pentru acoperirea expunerilor la
risc.

(i) Riscul de piata

Impreund cu alte tdri din regiune, economia Republicii Moldova trece prin schhimbéri profunde si
exista un grad spoirit de incertitudine privind evolutiile viitoare. Suplimentar, piata telecomunicatiilor
in tara poate fi afectata de alti factori precum evolutia politicii interne din R. Moldova, schimbarile
tehnologice, cerintele de reglementare si cresterea concurentei.

. Riscul valutar

Compania opereaza intr-o economie in curs de dezvoltare, cu volatilitate semnificativa a ratelor de
schimb. Exista unele restrictii si reglementari valutare. In prezent, nu exista o piata pentru conversia
MDL in monede straine in afara Republicii Moldova.

Analiza sensibilitatii la riscul valutar

Compania a efectuat o analizd a sensibilitatii la riscul valutar la care este expusa in mod rezonabil
la 31 decembrie 2021, aratand modul in care situatia contului de profit sau pierdere si a altor
elemente ale rezultatului global ar fi putut fi afectata ca urmare a posibilelor modificari ale cursurilor
de schimb.

Tabelele de mai jos prezinta valutele pentru care Compania are o expunere semnificativa la riscul
valutar la 31 decembrie 2021 si la 31 decembrie 2020, pentru elementele bilantiere monetare
sensibile la modificarile cursului valutar in general, si influenta sa asupra capitalului propriu al
Companiei.

Analiza demonstreaza efectul posibilelor modificari rezonabile ale cursului valutar fata de leul
moldovenesc, toate celelalte variabile fiind constante:

Efectul

Efectul cresterii descresterii

in rate valutare, in rate valutare,

31 Decembrie 2021 +10% -10%
usD (109.137.905) 109.137.905
EUR (20.712.580) 20.712.580

Efectul cresterii

Efectul cresterii in valuta,
Pe 31 Decembrie 2020 in valuta, +10% -10%
UsD (112.382.379) 112.382.379
EUR (24.716.545) 24.716.545

Tabelele de mai jos sumarizeaza expunerea Companiei la riscul de schimb valutar la data de
31 decembrie 2021 si 31 decembrie 2020. In tabel sunt incluse activele si datoriile Companiei la
valoarea contabila, clasificate in functie de valuta.
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3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR (continuare)
3.1 Factori de risc financiar (continuare)

31 Decembrie 2021

Sume exprimate in MDL

| ACTIVE FINANCIARE
Creante comerciale si alte creante
Alte active circulante
Numerar si echivalente de numerar

Total Active Financiare

ACTIVE NEFINANCIARE
Alte active circulante

Total Active Nefinancare

TOTAL ACTIVE FINANCIARE SI NEFINANCIARE
DATORII FINANCIARE

Imprumuturi de la péartile legate

Datorii comerciale si alte datorii

Datorii locatiune

Alte datorii pe termen lung

Total Datorii Financiare

DATORII NEFINANCIARE

Datorii comerciale si alte datorii

Total Datorii Nefinanciare

TOTAL DATORII FINANCIARE SI NEFINANCIARE

Nota

10
11

10

13
16
16.1
14

Total UsbD EUR GBP MDL
68.956.632 2.824.176 3.133.009 - 62.999.447
5.469.468 - - - 5.469.468
39.200.465 997.206 75.069 - 38.128.190
113.626.565 3.821.382 3.208.078 - 106.597.105
25.668.851 1.878.444 1.000.176 - 22.790.231
25.668.851 1.878.444 1.000.176 - 22.790.231
139.295.416 5.699.826 4.208.254 - 129.387.336
1.064.712.000 1.064.712.000 - - -
121.696.865 19.999.080 24.340.568 751 77.356.466
182.565.338 6.667.970 36.725.665 - 139.171.703
146.059.563 - 146.059.563 - -
1.515.033.766 1.091.379.050 207.125.796 751 216.528.169
72.273.630 - - - 72.273.630
72.273.630 - - - 72.273.630
1.587.307.396 1.091.379.050 207.125.796 751 288.801.799
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(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR (continuare)

3.1 Factori de risc financiar (continuare)

Pe 31 Decembrie 2020
Sume exprimate in MDL

ACTIVE FINANCIARE Nota Total USD EUR GBP MDL
Creante comerciale si alte creante 9 67.895.789 1.827.424 1.736.933 - 64.331.432
Alte active curente 10 3.569.127 - - - 3.569.127
Numerar si echivalente de numerar 11 32.509.495 16.634.748 20.737 - 15.854.010
Total Active Financiare 103.974.411 18.462.172 1.757.670 - 83.754.569
ACTIVE NEFINANCIARE

Alte active curente 10 23.017.662 457.421 1.092.612 338 21.467.291
Total Active Nefinanciare 23.017.662 457.421 1.092.612 338 21.467.291
Total Active Financiare si Nefinanciare 126.992.073 18.919.593 2.850.282 338 105.221.860
DATORII FINANCIARE

fmprumuturi de la partile affiliate 13 1.085.034.324 1.085.034.324 - - -
Datorii comerciale si alte datorii 16, 14.1 122.524.950 27.622.685 29.234.518 1.568 65.666.179
Datorii locatiune 16.1 213.904.327 11.166.782 43.963.590 - 158.773.955
Alte datorii pe termen lung 14 173.967.340 - 173.967.340 - -
Total Datorii Financiare 1.595.430.941 1.123.823.791 247.165.448 1.568 224.440.134
DATORII NEFINANCIARE

Datorii comerciale si alte datorii 71.498.989 - - - 71.498.989
Total Datorii Nefinancaiare 71.498.989 - - - 71.498.989
Total Datorii Financiare si Nefinanciare 1.666.929.930 1.123.823.791 247.165.448 1.568 295.939.123
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3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR (continuare)
3.1 Factori de risc financiar (continuare)
o Fluxul de trezorerie si riscul ratei dobanzii la valoarea justa

Intrucat Compania nu detine active semnificative purtitoare de doband&, veniturile si fluxurile de
trezorerie operationale sunt in mare masura independente fata de modificarile ratelor dobanzii de
pe piata. .

Riscurile de dobanda ale Companiei provin din imprumuturi de la partile legate. Imprumuturile
primite la rate fixe expun Compania la riscul ratei dobanzii la valoarea justa. Pe parcursul anului
2021 si 2020, imprumuturile cu rata fixa ale Companiei au fost exprimate in USD.

Valoarea justa a imprumuturilor si a dobanzii acumulate este prezentata in Nota 3.3
(ii) Riscul de credit

Riscul de credit provine din numerar si echivalente de numerar, depozite la banci si institutii
financiare, precum si din expuneri de credit pentru creante comerciale si active contractuale, inclusiv
din creante si angajamente. Nu exista proceduri formale pentru riscul de credit a numerarului,
echivalentelor de numerar si al creantelor comerciale.

Numerarul si echivalentele de numerar sunt plasate la un numar limitat de institutii financiare locale.
Chiar daca aceste banci nu au ratinguri de credit internationale, acestea sunt considerate parteneri
de incredere, deoarece acestea au pozitii stabile pe piata financiara a Republicii Moldova.

Compania are implementate politici pentru a se asigura ca vanzarile de produse si servicii sunt
efectuate catre clienti si distribuitori cu o istorie creditara optima. Clientii care nu fisi onoreaza
obligatiile de plata pentru serviciile de telefonie mobila prestate sunt deconectati pana la achitarea
datoriei.

Valoarea contabila a creantelor, minus valoarea provizioanelor pentru deprecierea creantelor incerte,
reprezintd valoarea maxima expusa riscului de credit. Compania nu are concentrari semnificative a
riscului de credit, datorita portofoliului divers de clienti, atat persoane fizice, cat si entitati juridice.
Desi incasarea creantelor ar putea fi influentata de factori economici, conducerea considera ca nu
exista un risc semnificativ de pierderi pentru Companie, cu exceptia provizionului deja constituit.

Tabelul de mai jos prezinta cele mai semnificative solduri in bancile locale la data situatiei individuale
a pozitiei financiare, ajustate cu suma provizionului format:

31 decembrie 31 decembrie

2021 2020
BC Mobiasbanca-OTP Group 34.586.767 27.059.148
BC Moldindconbank SA 1.262.666 1.788.111
BC EximBank SA 1.838 502
BC Moldova-Agroindbank SA 6.316 476.045
BC Victoriabank SA 1.692 3.294
BC Procreditbank - 4.980
Total soldul mijloacelor banesti la banci 35.859.279 29.332.080

(iii) Riscul de lichiditate

Tabelul de mai jos prezinta analiza maturitatii datoriilor si activelor financiare ale Companiei, grupate
in functie de scadenta perioadei ramase la data situatiei individuale a pozitiei financiare pana la data
scadentei contractuale. Sumele dezvaluite in tabel reprezinta fluxul de trezorerie contractual
neactualizat.
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(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR (continuare)

3.1 Factori de risc financiar (continuare)

31 decembrie 2021

Datorii financiare
Datorii comerciale si alte
datorii

Alte datorii pe termen

lung

Datorii locatiune
Imprumuturi de la partile
legate

31 decembrie 2021

Active financiare
Creante comerciale si alte
creante

Alte active circulante

Diferenta de lichiditate
Diferenta cumulative

Fluxuri de
trezorerie 1-3 3 luni -

Valori contabile contractuale Luni 1 an 1 -5 ani >5 ani
121.696.865 121.696.865 95.512.727 26.078.018 106.120 -
146.059.563 206.802.471 16.120.744 12.640.076 107.395.580 70.646.071
182.565.338 215.025.285 15.992.890 47.978.670 141.536.394 9.517.331

1.064.712.000 1.133.918.280 41.523.768 1.092.394.512 - -
1.515.033.766 1.677.442.901 169.150.129 1.179.091.276 249.038.094 80.163.402
68.956.632 68.956.632 68.956.632 - - -
5.469.468 5.469.468 3.269.468 - 2.200.000 -
74.426.100 74.426.100 72.226.100 - 2.200.000 -

(1.603.016.801)

(96.924.029)
(96.924.029)
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NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021

(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR (continuare)

3.1 Factori de risc financiar (continuare)

31 decembrie 2020

Active Financiare

Datorii comerciale si alte
datorii

Alte datorii pe termen lung

Datorii locatiune

Imprumuturi de la pértile

legate

31 decembrie 2020

Datorii Financiare
Creante comerciale si alte
creante

Alte active circulante

Diferenta de lichiditate
Diferenta cumulativa

Fluxuri de
trezorerie 1-3 3 luni -

Valori contabile contractuale luni 1 an 1-5ani >5 ani
122.524.950 122.524.950 88.230.934 34.182.733 111.283 -
173.967.340 247.670.995 16.949.333 13.289.662 115.327.834 102.104.167
213.904.327 257.348.604 15.548.084 45.984.394 168.195.891 27.620.235

1.085.034.324 1.181.398.826 35.072.834 52.031.128 1.094.294.864 -
1.595.430.941 1.808.943.375 155.801.184 145.487.917 1.377.929.872 129.724.402
Fluxuri de

Valoarea trezorerie 1-3 3 luni -
contabila contractuale luni 1 an 1 -5 ani >5 ani
67.895.789 67.895.789 67.895.789 - -
3.569.127 3.569.127 1.369.127 - 2.200.000 -
71.464.916 71.464.916 69.264.916 2.200.000 -

(1.737.478.459)

(86.536.268)
(86.536.268)
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PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2021
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR (continuare)
3.2 Gestionarea riscului de capital

Obiectivele Companiei, in ceea ce priveste gestiunea capitalului, sunt de a proteja capacitatea Companiei
de a-si desfasura in continuare activitatea, in asa fel, incat sa asigure rentabilitate catre actionari si beneficii
catre alte parti interesate pentru a mentina o structura de capital optima cu reducerea costurilor de capital.
In concordantd cu alti participanti ai industriei, Compania monitorizeaza capitalul in baza ratei gradului de
indatorare. Aceasta ratd este calculatd ca datoriile nete raportate la capitalul total. Datoriile nete sunt
calculate ca totalul imrpumuturilor (dupa cum este prezentat in situatia individualda a pozitiei financiare)
minus valoarea numerarului si echivalentelor de numerar. Capitalul total este calculat ca suma capitalurilor,
dupa cum este prezentat in situatia individuala a pozitiei financiare si suma datoriilor nete. Nu sunt
implementate alte politici formale de gestionare a riscurilor de capital.

Rata gradului de indatorare la 31 decembrie 2021 si 31 decembrie 2020 au fost urmatoarele:

31 decembrie 31 decembrie

2021 2020

Total imprumuturi 1.064.712.000 1.085.034.324
Total datorii locatiune 182.565.338 213.904.327
Minus: numerar si echivalente de numerar (39.200.465) (32.509.495)
Datorii nete 1.208.076.873 1.266.429.156
Total capitaluri proprii 95.596.718 151.248.955
Total capitaluri si datorii 1.303.673.591 1.417.678.111
Rata gradului de indatorare 93% 89%

Cresterea ratei de indatorare in anul 2021 deriva din reducerea valorii capitalului, ce a rezultat din pierderea
neta inregistrata si in anul 2021: 55.652.237 MDL, desi a fost de doua ori mai mica fata de anul 2020:
103.619.741 MDL.

3.3 Categoriile instrumentelor financiare la cost amortizat

Politicile contabile pentru instrumentele financiare au fost aplicate elementelor prezentate mai jos:

Referinta Active Financiare la cost amortizat
31 decembrie 31 decembrie
2021 2020

Active
Creante comerciale si alte creante 9 68.956.632 67.895.789
Alte active circulante 10 3.269.468 3.569.127
Depozit bancar 10 2.200.000 2.200.000
Numerar si echivalente de numerar 11 39.200.465 32.509.495
113.626.565 106.174.411
Datorii financiare la cost amortizat
31 decembrie 31 decembrie
2021 2020

Datorii
Datorii comerciale si alte datorii 16 121.696.865 122.524.950
Alte datorii pe termen lung 14 146.059.563 173.967.340
Datorii de locatiune 16.1, 14 182.565.338 213.904.327
Imprumuturi de la parti legate 13 1.064.712.000 1.085.034.324
1.515.033.766 1.595.430.941
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3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR (continuare)

3.3 Categoriile instrumentelor financiare la cost amortizat (continuare)
Calitatea activelor financiare este evaluata in baza informatiei istorice a tertilor.
Valoarea justa a activelor si datoriilor financiare

Compania utilizeaza urmatoarea ierarhie pentru a determina si a prezenta valorile juste ale instrumentelor
financiare:

. Nivelul 1: preturi cotate pe piata activa pentru acelasi instrument

o Nivelul 2: preturi de piata cotate pentru active sau datorii similare sau alte tehnici de evaluare in
care toate datele de intrare se bazeaza pe date de piata observabile; si

. Nivelul 3: tehnici de evaluare in cazul in care toate datele de intrare nu se bazeaza pe date de piata
observabile.

Tabelul de mai jos rezuma valorile contabile si valorile juste pentru fiecare clasa de active si datorii ale
Companiei la 31 decembrie 2021 si 31 decembrie 2020.

31 decembrie 2021 ccynatg):iTg valog::e’ejljusltg valog::e’ejlju;tg
(MDL) (MDL) (MDL)

Active
Creante comerciale si alte creante 68.956.632 - 68.956.632
Alte active circulante 3.269.468 - 3.269.468
Depozit bancar 2.200.000 - 2.200.000
Numerar si echivalente de numerar 39.200.465 - 39.200.465
Total 113.626.565 - 113.626.565

Datorii
Imprumuturi de la parti legate 1.064.712.000 1.041.940.468 -
Datorii comerciale si alte datorii 121.696.865 - 121.696.865
Datorii locatiune 182.565.338 - 182.565.338
Alte datorii pe termen lung 146.059.563 - 146.059.563
Total 1.515.033.766 1.041.940.468 430.321.766
31 decembrie 2020 Valoare Nivelul 2 Nivelul 3
contabila valoare justa valoare justa
(MDL) (MDL) (MDL)

Active
Creante comerciale si alte creante 67.895.789 - 67.895.789
Alte active circulante 3.569.127 - 3.569.127
Depozit bancar 2.200.000 - 2.200.000
Numerar si echivalente de numerar 32.509.495 - 32.509.495
Total 106.174.411 - 106.174.411

Datorii
Imprumuturi de la parti legate 1.085.034.324 917.694.509 -
Datorii comerciale si alte datorii 122.524.950 - 122.524.950
Datorii locatiune 213.904.327 - 213.904.327
Alte datorii pe termen lung 173.967.340 - 173.967.340
Total 1.595.430.941 917.694.509 510.396.617
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3 GESTIONAREA RISCULUI FINANCIAR (continuare)
3.4 Estimari de valore justa

Valoarea justd este valoarea pentru care un instrument financiar poate fi tranzactionat intre parti
interesate, in cadrul unei tranzactii obisnuite alta decit o tranzactie fortata, lichidare sau vanzare fortata si
este cel mai bine reprezentata de preturile cotate pe o piata activd. Valoarea justa estimata a
instrumentelor financiare a fost determinata de catre Companie, utilzand informatiile disponibile pe piata,
si alte metodologii de evaluare adecvate.

Valoarea justa a activelor financiare ale Companiei nu difera semnificativ de valoarea lor contabila la
31 decembrie 2021 si 31 decembrie 2020. Valoarea contabila a creantelor comerciale ajustatd cu suma
provizionului pentru deprecierea creantelor incerte aproximeaza valoarea justa a acestora (Nota 3.3).

La 31 decembrie 2021 si 31 decembrie 2020, valoarea justd a datoriilor finanicare, cu exceptia
fmprumutului, care este estimata prin discontarea fluxurilor de trezorerie contractuale viitoare la rata
dobanzii curente de piata disponibile Companiei pentru instrumente financiare similare cu aceiasi scadenta
ramasa, nu difera semnificativ de valoarea contabild a acestor datorii financiare.

Valoarea justa a imprumutului de la entiitatea-mama este estimata si dezvaluita in Nota 3.3.
3.5 Mediul de operare al Companiei

in virtutea operatiuniilor pe care le desfasoard, Compania are o expunere semnificativd fatd de economia
Republicii Moldova.

Republica Moldova prezinta anumite caracteristici ale unei piete in curs de dezvoltare, rezultind intr-o
volatilitate a cursului de schimb valutar al MDL si o contractie a economiei. Sectorul financiar al Republicii
Moldova ramane sensibil la fluctuatiile adverse ale increderii populatiei si ale conditiilor economice si poate
fi afectat ocazional de reduceri ale lichiditatilor si niveluri inalte ale volatilitatii preturilor pietei. Conducerea
nu este In masura sa prezica toate evolutiile posibile care ar impacta economia si in consecinta efectul
potential asupra situatiei individuale a pozitiei financiare a Companiei. Legislatia fiscala, vamala si valutara
este susceptibila de interpretari si amendamente frecvente. Directia viitoare a economiei tarii este in mare
masura dependenta de eficienta masurilor economice, financiare si monetare intreprinse de Guvernul RM
complementara evolutiei fiscalitatii, legislatiei, reglementarilor si situatiei politice (a se vedea mai multe
detalii in Nota 1.1 si Nota 2.9 pentru evenimente ulterioare).

4 PRINCIPALELE ESTIMARI SI RATIONAMENTE CONTABILE
4.1 Utilizarea estimarilor

Standardele Internationale de Raportare Financiara cer efectuarea de catre conducere a unor estimari si
prezumtii la pregatirea situatiilor financiare, care impacteaza sumele raportare ale activelor si datoriilor,
dezvaluirile necesare si sumele recunoscute ale veniturilor si cheltuielilor in perioada de raportare.
Rezultatele reale ar putea fi diferite de estimarile respective. Mai jos sunt prezentate estimarile cu impact
semnificativ pe care conducerea le-a facut in aplicarea de politici contabile cu efect semnificativ asupra
sumelor recunoscute in situatiile financiare:

(a) Estimari privind duratele de viata utila a imobilizarilor corporale datorita progreselor tehnologice
constante - duratele de viatd utild sunt prezentate in Nota 2.6, iar cheltuiala cu amortizarea pentru
exercitiul financiar este prezentata in Nota 5. Cresterea duratei de viata utila preconizata a unui activ sau
a valorii reziduale a acestuia ar duce la o reducere a cheltuielilor cu amortizarea.
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4 PRINCIPALELE ESTIMARI SI RATIONAMENTE CONTABILE (continuare)

4.1 Utilizarea estimarilor (continuare)

Durata de viata utila a imobilizarilor corporale este stabilita de conducere in momentul achizitionarii
activului si este revizuitd anual pentru a se verifica daca este adecvata. Duratele de viatd se bazeaza pe
experienta istorica cu active similare, precum si pe anticiparea evenimentelor viitoare care pot avea un
impact asupra duratei de viatd a acestora, cum ar fi schimbarile tehnologice. In plus, infrastructura de
retea nu poate fi amortizatd pe o perioada care sa se extinda dincolo de expirarea licentei asociate in baza
careia sunt furnizate serviciile.

(b) In ceea ce priveste valoarea contabild a imobilizarilor corporale, sunt implicate o serie de ipoteze si
estimari semnificative la masurarea valorii de utilizare si a valoarii juste minus costurile de vanzare pe baza
fluxurilor de trezorerie actualizate viitoare preconizate care pot fi atribuite unui activ, de exemplu in ceea
ce priveste factori precum ratele de crestere a pietei, volumele veniturilor, preturile pietei pentru serviciile
de telecomunicatii , costurile de mentinere si dezvoltare a retelelor de comunicatii si a cerintelor de capital
circulant. Previziunile privind fluxurile de trezorerie viitoare se bazeaza pe cele mai bune estimari ale
veniturilor viitoare si ale cheltuielilor de exploatare, utilizdnd tendintele istorice, conditiile generale de piata,
previziunile industriei si alte informatii disponibile.

Depreciere exista atunci cand valoarea contabila a unui activ sau a unei unitati generatoare de numerar
depdseste valoarea sa recuperabila, care este valoarea cea mai mare dintre valoarea sa justd minus
costurile de vanzare si valoarea de utilizare. Calculul valorii juste minus costurile de vanzare se bazeaza
pe un model de actualizare a fluxurilor de trezorerie. Valoarea recuperabild este foarte sensibila la rata de
actualizare utilizata pentru modelul de actualizare a fluxurilor de trezorerie, precum si la viitoarele fluxuri
de trezorerie preconizate si la rata de crestere utilizata in scopul extrapolarii.

Anual, Compania efectueaza un test de depreciere pentru a determina daca valoarea contabila a activelor
sale imobilizate, in special a imobilizarilor corporale si a imobilizarilor necorporale, este sustinuta de
valoarea lor recuperabila.

Compania a definit ca unitate generatoare de numerar ("CGU") intreaga companie.

Valoarea justa minus costurile de vanzare a fost estimata de conducere prin intermediul unui model de
fluxuri de trezorerie actualizate, folosind proiectii ale fluxurilor de trezorerie din bugetele financiare
aprobate de conducerea superioara care acopera o perioada de cinci ani de la data bilantului.

Testul de depreciere la 31 decembrie 2021

Rata medie anualad de crestere a veniturilor in planul pe cinci ani a fost de 6,5%, cu o rata medie anuala
de crestere a EBITDA de 9,4%. Valoarea finala a fost estimata in perpetuitate, pe baza fluxului net de
trezorerie din anul 2025, folosind un factor de crestere de 6,9%. Rata de actualizare s-a bazat pe costul
mediu ponderat al capitalului ("WACC") calculata de Companie si a fost ajustata pentru impactul riscurilor
specifice considerate de Companie si pentru cresterea recenta a costului de finantare. Rata de actualizare
rezultatd a fost de 15%.

Pe baza acestui exercitiu, a rezultat o marja de manevra de 1.575 milioane MDL. La 31 decembrie 2021
prin urmare nu a fost inregistrata nicio depreciere.

Analiza de sensibilitate
Daca Compania ar fi ajustat rata medie anuala de crestere a veniturilor de la 6.5% la 5.5%, cu toate
celelalte variabile mentinute constante, marja de manevra ar fi fost de 1.053 milioane MDL.

Daca Compania ar fi ajustat rata medie anuala de crestere a veniturilor de la 6.5% la 7.5%, toate celelalte
variabile ramanand constante, marja de manevra ar fi fost de 2.117 milioane MDL.

Daca Compania ar fi scazut EBITDA cu 10% in toti anii inclusiv in anul terminal, toate celelalte variabile
ramanand constante, marja de manevra ar fi fost de 1.004 milioane MDL.
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4 PRINCIPALELE ESTIMARI SI RATIONAMENTE CONTABILE (continuare)
4.1 Utilizarea estimarilor (continuare)

in cazul in care Compania ar fi crescut EBITDA cu 10% in toti anii, inclusiv in anul terminal, toate celelalte
variabile ramanand constante, spatiul de manerva ar fi fost de 2.823 milioane MDL.

Daca Compania ar fi ajustat WACC-ul de la 15% la 14% in toti anii, inclusiv in anul terminal, toate celelalte
variabile ramanand constante, marja de manevra ar fi fost de 1.921 milioane MDL.

Daca Compania ar fi ajustat WACC de la 15% la 16% in toti anii, inclusiv in anul terminal, cu toate celelalte
variabile mentinute constante, marja de manevra ar fi fost de 1.304 milioane MDL.

Test de depreciere la 31 decembrie 2020

Rata medie anuala de crestere a veniturilor in planul pe cinci ani a fost de 2,9%, cu o rata medie anuala
de crestere a EBITDA de 7,7%. Valoarea finala a fost estimata in perpetuitate, pe baza fluxului net de
trezorerie din anul 2025, folosind un factor de crestere de 3%. Rata de actualizare s-a bazat pe costul
mediu ponderat al capitalului ("WACC") calculata de Companie si a fost ajustata pentru impactul riscurilor
specifice considerate de Companie si pentru cresterea recenta a costului de finantare. Rata de actualizare
rezultatd a fost de 14,9%.

Pe baza acestui exercitiu, a rezultat o marja de manevra de 353 milioane MDL. La 31 decembrie 2020 prin
urmare nu a fost inregistrata nicio depreciere.

Analiza sensibilitatii

Daca Compania ar fi ajustat rata medie anuala de crestere a veniturilor de la 3% la 2%, cu toate celelalte
variabile mentinute constante, marja de manevra ar fi fost de 263 milioane MDL.

Daca Compania ar fi ajustat rata medie anuala de crestere a veniturilor de la 3% la 4%, toate celelalte
variabile ramanand constante, marja de manevra ar fi fost de 444 milioane MDL.

Daca Compania ar fi scazut EBITDA cu 10% in toti anii inclusiv in anul terminal, toate celelalte variabile
ramanand constante, deprecierea ar fi fost de 12 milioane MDL.

in cazul in care Compania ar fi crescut EBITDA cu 10% in toti anii, inclusiv in anul terminal, toate celelalte
variabile ramanand constante, spatial de manerva ar fi fost de 719 milioane MDL.

Daca Compania ar fi ajustat WACC-ul de la 14,9% la 13,9% in toti anii, inclusiv in anul terminal, toate
celelalte variabile ramanand constante, marja de manevra ar fi fost de 512 milioane MDL.

Daca Compania ar fi ajustat WACC de la 14,9% la 15,9% in toti anii, inclusiv in anul terminal, cu toate
celelalte variabile mentinute constante, marja de manevra ar fi fost de 224 milioane MDL.

(c) Determinarea duratei contractului de locatiune necesita rationamentul conducerii, deoarece durata
estimata a contractului de locatiune include perioada neanulabila a contractului de locatiune impreuna cu
ambele perioade acoperite de optiuni de prelungire, daca locatarul este sigur in mod rezonabil ca va exercita
aceasta optiune, si perioadele acoperite de optiuni de reziliere, daca locatarul este sigur in mod rezonabil
ca nu va exercita aceasta optiune. Pragul pentru certitudinea rezonabild este considerat mai mare decat
"mai mult ca sigur", dar mai mic decéat "aproape sigur" in IAS 37 "Provizioane, pasive contingente si active
contingente". Optiunile de prelungire si de reziliere sunt incluse intr-o serie de contracte de locatiune ale
Companiei in toate clasele de active din cadrul Companiei. Atunci cand determina durata contractului de
locatiune, Compania ia in considerare toate faptele si circumstantele care creeaza un stimulent economic
pentru a exercita o optiune de prelungire sau pentru a nu exercita o optiune de reziliere, cum ar fi planurile
strategice, evaluarea viitoarelor schimbari tehnologice, importanta activului de baza pentru operatiunile
Companiei si/sau costurile asociate cu neprelungirea sau nerezilierea contractului de locatiune.
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4 PRINCIPALELE ESTIMARI SI RATIONAMENTE CONTABILE (continuare)

4.1 Utilizarea estimarilor (continuare)

Optiunile de prelungire (sau perioadele de dupa optiunile de reziliere) sunt incluse in durata contractului
de locatiune numai dacd Compania are certitudinea rezonabild cad acesta va fi prelungit (sau nu va fi
reziliat).

Evaluarea este revizuita daca a avut loc un eveniment semnificativ sau o modificare semnificativa a
circumstantelor care afecteazd aceastd evaluare. In cursul exercitiului financiar curent, Compania a revizuit
termenii contractului de locatiune pentru a reflecta efectul exercitarii optiunilor de prelungire si de reziliere
si nu a existat niciun efect financiar in urma reevaluarii.

La determinarea duratei contractelor de inchiriere a terenurilor, a infrastructurii de retea, a cladirilor de
birouri si @ magazinelor de vanzare cu amanuntul, care sunt cele mai relevante contracte de inchiriere din
cadrul Companiei, factorii urmatorii sunt cei mai relevanti:

-  Atunci cand se stabileste daca o prelungire a unui contract de inchiriere este in mod rezonabil sigura,
pe langa orice penalitdti semnificative pentru rezilierea (sau neprelungirea) contractului de inchiriere,
se iau n considerare planurile de afaceri si modelul de afaceri, de exemplu, analiza cost/beneficiu,
importanta proprietatii pentru operatiunile desfasurate de Companie, inlocuirea sau utilizarea de
tehnologie suplimentara, precum si disponibilitatea si costul unor locatii alternative.

—  Adesea, imbunitétirile aduse prin inchiriere pot fi utilizate in locatii alternative. In multe cazuri,
costurile de mutare sau de inlocuire a activului sau costurile initiale de constructie nu sunt principalul
factor luat in considerare atunci cand se decide daca se prelungeste sau nu contractul de locatiune.

- In cazul contractelor de locatiune legate de retea, conducerea a prelungit, in general, termenul de
locatiune pentru a se potrivi cu durata de viata utila ramasa a retelei, pana la 15 ani. Termenul de
locatiune ce nu poate fi anulat pentru activele legate de retea variaza intre 2 si 4 ani. Pentru restul
activelor, Compania a utilizat termenele de locatiune ce nu pot fi anulate.
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(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

5 IMOBILIZARI CORPORALE si ACTIVE PRIVIND DREPTUL DE UTILIZARE

5.1 IMOBILIZARI CORPORALE

Sold la 1 ianuarie 2021
Intrari

Transferuri

Valoarea la cost a iesirilor
Cheltuieli cu amortizarea
Amortizarea iesirilor

Sold la 31 decembrie 2021
Cost sau evaluare
Amortizare acumulata
Valoarea contabila

la 31 decembrie 2021

Sold la 1 ianuarie 2020
Intrari

Transferuri

Valoarea la cost a iesirilor
Cheltuieli cu amortizarea
Amortizarea iesirilor

Sold la 31 decembrie 2020

Cost
Amortizare acumulata

Valoarea contabila
la 31 decembrie 2020

Terenuri si Echipament Alte Active in curs de
Cladiri de retea active executie Total
41.374.585 595.603.730 10.393.215 66.030.419 713.401.949
136.646 - - 87.494.315 87.630.961
348.833 86.472.482 5.588.180 (92.409.495) -
- (33.001.799) (7.633.747) (302.442) (40.937.988)
(2.462.872) (113.510.481) (4.722.217) - (120.695.570)
- 32.778.858 6.960.417 - 39.739.275
39.397.192 568.342.790 10.585.848 60.812.797 679.138.627
78.466.158 1.911.011.403 88.917.427 60.812.797 2.139.207.785
(39.068.966) (1.342.668.613) (78.331.579) - (1.460.069.158)
39.397.192 568.342.790 10.585.848 60.812.797 679.138.627

Terenuri si Echipament Alte Active in curs de
Cladiri de retea active executie Total
43.417.630 618.809.727 13.488.836 85.482.471 761.198.664
- 672.425 - 78.627.233 79.299.658
367.285 94.471.488 2.977.884 (97.816.657) -
- (71.998.424) (2.246.346) (262.628) (74.507.398)
(2.410.330) (118.222.823) (6.073.505) - (126.706.658)
- 71.871.337 2.246.346 - 74.117.683
41.374.585 595.603.730 10.393.215 66.030.419 713.401.949
77.980.679 1.857.540.720 90.962.994 66.030.419 2.092.514.812
(36.606.094) (1.261.936.990) (80.569.779) - (1.379.112.863)
41.374.585 595.603.730 10.393.215 66.030.419 713.401.949
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5 IMOBILIZARI CORPORALE si ACTIVE DREPT DE UTILIZARE (continuare)

5.1 IMOBILIZARI CORPORALE (continuare)

Valoarea contabild netda a activelor complet amortizate si inca in uz este MDL 751.221.378 (2020: MDL 517.398.836).
imobilizarile corporale, sunt gajate in cadrul contractului de imprumut incheiat intre CG Cell Technology DAC si BC Mobiasbanca - OTP Group SA.

Activele in curs de excutie ale imobilizarilor corporale includ:

Echipament de retea inainte de exploatare

Active imobilizate neoprationale inainte de exploatare

Piese de schimb spre instalare
Servicii de instalare a echipamentului
Total

5.2 ACTIVE DREPT DE UTILIZARE

Cost

1 Ianuarie 2021
Intrari

Anulari de contracte (*)
31 Decembrie 2021

Amortizare acumulata
1 Ianuarie 2021
Cheltuieli cu amortizarea
31 Decembrie 2021

Valoarea contabila la 1 Ian 2021

Valoarea contabila la
31 Decembrie 2021

31 decembrie 2021

Toate activele Companiei, inclusiv

31 decembrie 2020

47.607.298 56.927.777

541.065 252.527

10.610.160 6.272.707

2.054.274 2.577.408

60.812.797 66.030.419

Cladiri, Turnuri, piloni Magazine, Terminale de

Terenuri acoperisuri partajate depozite Autoturisme plata Total
10.491.573 95.581.874 93.907.656 83.434.054 4.848.381 870.643 289.134.181
415.201 3.745.663 1.257.242 20.802.175 4.360.056 - 30.580.337
(518.557) (3.039.522) (185.372) (8.309.571) - - (12.053.022)
10.388.217 96.288.015 94.979.526 95.926.658 9.208.437 870.643 307.661.496
1.303.995 31.078.715 22.441.383 35.790.678 2.883.885 272.091 93.770.747
673.095 15.148.222 12.007.080 20.185.502 2.172.342 217.673 50.403.914
1.977.090 46.226.937 34.448.463 55.976.180 5.056.227 489.764 144.174.661
9.187.578 64.503.159 71.466.273 47.643.376 1.964.496 598.552 195.363.434
8.411.127 50.061.078 60.531.063 39.950.478 4.152.210 380.879 163.486.835
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5 IMOBILIZARI CORPORALE si ACTIVE DREPT DE UTILIZARE (continuare)

5.2 ACTIVE DREPT DE UTILIZARE (continuare)

Cost

1 Ianuarie 2020
Intrari

Anulari de contracte (*)
31 Decembrie 2020

Amortizare acumulata
1 Ianuarie 2020
Cheltuieli cu amortizarea
31 Decembrie 2020

Valoarea contabila la 1 Ianuarie
2020
Valoarea contabila la

31 Decembrie 2020

Cladiri, Turnuri, piloni Magazine, Terminale de
Terenuri acoperisuri partajate depozite Autoturisme plata Total
9.705.593 95.758.474 88.132.406 68.607.308 2.775.209 870.643 265.849.633
836.645 5.881.657 5.775.250 24.408.023 2.073.172 - 38.974.747
(50.665) (6.058.257) - (9.581.277) - - (15.690.199)
10.491.573 95.581.874 93.907.656 83.434.054 4.848.381 870.643 289.134.181
629.409 15.681.945 10.910.317 17.339.428 1.266.756 54.418 45.882.273
674.586 15.396.770 11.531.066 18.451.250 1.617.129 217.673 47.888.474
1.303.995 31.078.715 22.441.383 35.790.678 2.883.885 272.091 93.770.747
9.076.184 80.076.529 77.222.089 51.267.880 1.508.453 816.225 219.967.360
9.187.578 64.503.159 71.466.273 47.643.376 1.964.496 598.552 195.363.434

(*) Contractele de locatiune au fost anulate ca urmare a diferitelor motive: schimbarea dreptului de proprietate asupra activului inchiriat; schimbarea tipului de
contract de inchiriere cu privire la agentiile si entitatile guvernamentale. Impactul derecunoasterii dreptului de utilizare a activelor a fost de 1.337.037 MDL in
2021 (613.980 MDL in 2020) si a fost recunoscut la rubrica Alte castiguri/(pierderi) din situatia individuala a contului de profit sau pierdere si a altor elemente

ale rezultatului global.

in 2021 au fost reziliate 42 de contracte legate de dreptul de utilizare a activelor.
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(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

6 IMOBILIZARI NECORPORALE

Sold la 1 ianuarie 2021

Intrari

Transferuri

Valoarea la cost a iesirilor
Cheltuieli cu amortizarea
Amortizarea iesirilor

Sold la 31 decembrie 2021

Cost
Amortizare acumulata

Valoarea contabila la 31 decembrie 2021

Sold la 1 ianuarie 2020

Intrari

Transferuri

Valoarea la cost a iesirilor
Cheltuieli cu amortizarea
Amortizarea iesirilor

Sold la 31 decembrie 2020

Cost
Amortizare acumulata
Valoarea contabila la 31 decembrie 2020

Programe Alte imobilizari

Imobilizari
necorporale

Licente informatice necorporale in curs de executie Avansuri Total
550.833.849 81.492.305 5.141.312 2.012.515 1.278 639.481.259
- - - 49.051.600 3.840.664 52.892.264

10.658.168 38.393.882 810.690 (49.862.740) - -
(11.926.274) (125.745.109) (7.003.968) - - (144.675.351)
(81.550.442) (53.694.651) (1.848.982) - - (137.094.075)
11.926.274 125.745.109 7.003.690 - - 144.675.073
479.941.575 66.191.536 4.102.742 1.201.375 3.841.942 555.279.170
1.052.432.677 358.180.618 4.396.797 1.201.375 3.841.942 1.420.053.409
(572.491.102) (291.989.082) (294.055) - - (864.774.239)
479.941.575 66.191.536 4.102.742 1.201.375 3.841.942 555.279.170
622.051.834 109.757.827 3.488.449 2.013.296 141.561 737.452.967
- - - 50.290.231 (140.283) 50.149.948

9.970.734 36.021.596 4.298.682 (50.291.012) - -
(16.774.055) (8.428.331) (739.793) - - (25.942.179)
(81.188.719) (64.287.118) (2.645.819) - - (148.121.656)
16.774.055 8.428.331 739.793 - 25.942.179
550.833.849 81.492.305 5.141.312 2.012.515 1.278 639.481.259
1.053.700.783 445.,531.845 10.590.075 2.012.515 1.278 1.511.836.496
(502.866.934) (364.039.540) (5.448.763) - - (872.355.237)
550.833.849 81.492.305 5.141.312 2.012.515 1.278 639.481.259
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7 ACTIVE CONTRACTUALE SI COSTUL DE OBTINERE A CONTRACTELOR

31 decembrie 31 decembrie

2021 2020

Active contractuale
Termen lung 8.468.315 8.933.581
Termen scurt 61.932.700 72.414.114
Total 70.401.015 81.347.695
Costul de obtinere a contractelor
Termen lung 12.609.470 11.635.990
Termen scurt 13.494.648 11.950.433
Total 26.104.118 23.586.423

Activele recunoscute pentru obtinerea unui contract si veniturile initiale recunoscute din vanzarea
telefoanelor mobile la pachet in cadrul ofertelor provin din implementarea SIRF 15, dezvaluite Tn

Nota 2.20 si Nota 4.

Tabelul de mai jos reflecta miscarea in soldurile costurilor de obtinere a contractelor:

31 decembrie

31 decembrie

2021 2020
La inceput de an 23.586.423 26.263.652
Intrari 18.774.546 14.064.050
Cheltuieli cu amortizarea (16.256.851) (16.741.279)
La sfarsit de an 26.104.118 23.586.423
Tabelele de mai jos includ atat partea pe termen scurt, cat si partea pe termen lung (Nota 7) a
activelor contractuale si matricea rezervei aferente.

> 30 zile > 60 zile > 120 zile
31 decembrie 2021 Curente scadente scadente scadente Total
Rata de depreciere estimata 6% 6% 6% 6% (6%)
Valoarea contabila bruta -
active aferente contractelor pe
termen scurt 9.613.220 15.095.977 12.808.744 28.652.762 66.170.703
Valoarea contabila bruta -
active aferente contractelor pe
termen lung - - - 9.090.498 9.090.498
Rezerva aferenta pierderilor
de depreciere (616.132) (967.525) (820.932) (2.455.597) (4.860.186)
> 30 zile > 60 zile > 120 zile

31 decembrie 2020 Curente scadente scadente scadente Total
Rata de depreciere estimata 9% 9% 9% 9% 9%
Valoarea contabila bruta -
active aferente contractelor pe
termen scurt 10.396.535 10.237.292 19.063.836 41.203.306 80.900.969
Valoarea contabila bruta -
active aferente contractelor pe
termen lung - - - 8.933.581 8.933.581
Rezerva aferenta pierderilor de
depreciere (982.182) (967.138) (1.801.000) (4.736.535) (8.486.855)
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8 STOCURI
31 decembrie 31 decembrie
2021 2020
Telefoane 46.449.768 37.745.096
Laptopuri, modeme, tablete 2.367.013 3.540.748
Accesorii 12.800.238 7.735.742
Cartele SIM 3.100.526 1.992.398
Cartele preplatite si de reincarcare 753.376 753.715
Materiale 143.367 21.352
Alte stocuri 2.023.890 1.624.371
Total 67.638.178 53.413.422
Rezerva aferenta deprecierii stocurilor este inclusa in
pozitiile de mai sus 115.826 301.606

9

CREANTE COMERCIALE SI ALTE CREANTE

31 decembrie

31 decembrie

Active financiare

Creante de la distribuitori

Creante de la partenerii de interconectare
Creante de la abonati

Creante de la operatorii de roaming

Alte creante pe termen scurt

Total

creante comerciale

2021 2020
2.214.822 5.962.972
2.655.648 1.817.633

82.543.324 70.378.994
3.959.719 2.290.492
13.007.724 8.584.919
104.381.237 89.035.010

Minus: provizionul pentru deprecierea creantelor
incerte

(35.424.605)

(21.139.221)

Creante comerciale nete

68.956.632

67.895.789

Alte creante pe termen scurt sunt prezentate mai jos:

Alte creante pe termen scurt

31 decembrie

31 decembrie

Creante de la parteneri
Alte creante

Total

2021 2020
5.053.911 4.334.113
7.953.813 4.250.806

13.007.724 8.584.919
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9  CREANTE COMERCIALE SI ALTE CREANTE (continuare)

Valoarea provizionului pentru deprecierea creantelor incerte a fost de 35.424.605 lei la 31 decembrie
2021 (31 decembrie 2020: 21.139.221 lei).

31 decembrie 2021 >30 zile > 60 zile > 120 zile
Curente scadente scadente scadente Total

Rata de depreciere
estimata 3% 9% 20% 71% 39%

Valoarea contabila bruta-

Creante comerciale 33.099.797 6.785.429 5.371.452 46.116.835 91.373.513
Valoarea contabila bruta
- Alte active 13.007.724 - - - 13.007.724
Rezerva aferenta
pierderilor de depreciere (911.162) (589.059) (1.097.251) (32.827.133) (35.424.605)
31 decembie 2020 >30 zile > 60 zile > 120 zile

Curente scadente scadente scadente Total

Rata de depreciere
estimata 1% 7% 14% 57% 26%

Valoarea contabila bruta-

Creante comerciale 32.737.406 7.382.182 6.332.873 33.997.630 80.450.091
Valoarea contabila bruta

— Alte active 8.584.919 - - - 8.584.919
Rezerva aferenta

pierderilor de depreciere (339.670) (512.659) (898.360) (19.388.532) (21.139.221)

Miscarile in provizionul aferent pierderilor din deprecierea creantelor incerte este urmatoarea:

31 decembrie 31 decembrie

2021 2020

Soldul la inceputul anului 21.139.221 15.607.500
Pierderi preconizate recunoscute pentru creante 23.111.473 12.434.196
Creante casate pe parcursul anului 8.826.089 6.902.475
Soldul la sfarsitul anului 35.424.605 21.139.221

Suma pierderilor din deprecierea creantelor incerte a fost inclusa in componenta “Cheltuielilor
comerciale si de distributie” in situatia individuala a contului de profit sau pierdere si a altor elemente
ale rezultatului global (Nota 19). Sumele atribuite in contul provizioanelor sunt, de regul3,
derecunoscute atunci cand nu exista nici o asteptare de recuperare de numerar suplimentara.
Valoarea contabild a creantelor comerciale reprezintd expunerea maxima la riscul de credit la data
de raportare.
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10 ALTE ACTIVE CIRCULANTE

31 decembrie 31 decembrie
2021 2020
Active Financiare
Depozit bancar 2.200.000 2.200.000
Alte active financiare 3.269.468 1.369.127
Total active financiare 5.469.468 3.569.127
Active Nefinanciare
Avans TVA 11.004.757 10.276.752
Avansuri catre furnizori 9.936.797 7.583.374
Cheltuieli anticipate 4.538.656 4.600.672
Costul de achizitie/de retinere a abonatilor 188.641 556.864
Total active financiare 25.668.851 23.017.662
Total active 31.138.319 26.586.789

Cheltuielile anticipate reprezintad partea pe termen scurt a platilor anticipate efectuate pentru spatiile
inchiriate si pentru asigurare. Avansurile catre furnizori reprezintd avansuri pentru servicii de
publicitate si alte servicii.

Alte active curente nu sunt purtatoare de dobanda.

11 NUMERAR SI ECHIVALENTE DE NUMERAR

31 decembrie 31 decembrie

2021 2020

Numerar la banci in MDL 34.787.004 12.676.595
Numerar la banci in valuta straina 1.072.275 16.655.485
Numerar in tranzit 3.341.186 3.177.415
39.200.465 32.509.495

Numerarul in tranzit se refera la numerarul din punctele de véanzare ale Companiei.

Compania nu a prevazut nici un provizion de depreciere pentru numerar si echivalente de numerar,
deoarece suma ar fi nesemnificativa.

12 CAPITAL SI REZERVE EMISE

Capital emis

Capitalul social al Companiei la 31 decembrie 2021 este de 190.001.000 MDL (31 decembrie 2020:
190.001.000 MDL). Valoarea nominald a unei actiuni este de 1 MDL.

Pe parcursul anului incheiat la 31 decembrie 2021, Compania nu a declarat nici un dividend care sa
fie distribuit actionarilor.

Rezerve si alte rezerve

La 31 decembrie 2021 si 31 decembrie 2020, rezervele statutare si alte rezerve au fost zero.
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13 IMPRUMUTURI DE LA PARTI LEGATE

31 decembrie 31 decembrie

2021 2020

Soldul la inceputul anului 1.085.034.324 1.084.700.265
Dobanda acumulata 76.558.656 75.301.758
Dobanda achitata (94.800.782) (75.745.361)
Rambursari de imprumut (35.333.600) -
Impactul valutar 33.253.402 777.662
Soldul la sfarsitul anului 1.064.712.000 1.085.034.324
Termen scurt 1.064.712.000 17.729.124
Termen lung - 1.067.305.200
Rata efectiva a dobanzii 6,5% 6,5%

Contractul de imprumut a fost semnat la 12 iulie 2008. Rata dobanzii este fixa si aproximeaza rata
dobanzii de piata. Incepand cu 16 ianuarie 2018, prin incheierea unui acord aditional, rata dobanazii
a fost redusa la 6,5% (net), iar scadenta a fost prelungita pana la 22 mai 2022. In februarie 2022,
maturitatea a fost modificata printr-un Acord aditional pana la 31 decembrie 2030. In 2021 a fost
achitata o parte din imprumut in suma de 35.333.600 MDL echivalentul a 2.000.000 USD.

Imprumutul este exprimat in USD, nu este garantat, este o linie de credit in valoare de pani la 121
milioane USD si are un sold la 31 decembrie 2021 de 60 milioane USD. La 14 februarie 2020,
contractul de imprumut a fost transferat in intregime si la aceleasi conditii de la Fintur Holding B.V.
noului proprietar CG Cell Technologies DAC.

14 ALTE DATORII PE TERMEN LUNG

31 decembrie 31 decembrie

2021 2020

Portabilitatea numarului mobil (MNP) 95.742.748 112.148.896
Taxe de frecventa (FF) 50.316.816 61.818.444
146.059.564 173.967.340

Portabilitatea numerelor mobile (MNP) este o datorie financiara clasificata la cost amortizat, care se
refera la obligatia Companiei de a plati pentru utilizarea bazei de date centralizate (hardware si
software) privind portabilitatea numerelor, o investitie facuta de o entitate privatd, selectata de
autoritatea locala de reglementare. In conformitate cu cadrul juridic local, fiecare operator de
telecomunicatii are obligatia de a semna un acord cu aceasta entitate privata prin obligatia de licenta
si de a plati o taxa lunarda. Compania a semnat contractul cu aceasta entitate privata in martie 2016,
pentru perioada pana in noiembrie 2029. Moneda contractului este EUR. Utilizarea bazei de date
centralizate este obligatorie In scopul schimbului de informatii cu privire la procesul de portare,
schimb de date pe numere portate, incetarea serviciului pentru un numar portat si recuperarea
numarului portat de catre operatorul-donator initial.

Taxa de frecventa (FF) este o datorie financiarda recunoscutd la cost amortizat, care reprezinta
obligatia Companiei de a plati anual pentru utilizarea frecventelor radio conform Hotararii Autoritatii
locale de reglementare (ANRCETI), cu valabilitatea de pana in martie 2029.

Atat MNP, cat si FF presupun plati viitoare stabilite prin contract.

Rata de imprumut incrementald utilizatd pentru actualizarea fluxurilor viitoare de la MNP si FF este
5,83% (rata medie a dobanzii pentru imprumuturile pe termen lung in valutd strdina furnizate de
Banca Nationald a Republicii Moldova) la data semnarii contractelor.

Partea pe termen scurt a MNP si FF a fost prezentata in Nota 16.
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14 ALTE DATORII PE TERMEN LUNG (continuare)

14.1 Datorii locatiune

Datoriile pe termen lung aferente dreptului de utilizare includ urmatoarele categorii:

31 decembrie 2021 31 decembrie 2020

Terenuri 6.106.252 7.407.765
Cladiri, acoperisuri 34.129.734 45.089.890
Turnuri, piloni partajate 39.099.926 51.392.636
Magazine si depozite 22.671.732 29.593.573
Autoturisme 3.063.984 1.282.204
Terminale de plata 343.206 624.663
Total 105.414.834 135.390.731

Mai jos sunt prezentate valorile contabile ale datoriilor de locatiune (incluse in imprumuturile

purtdtoare de dobanda) si miscarile din perioada:

31 decembrie

31 decembrie

2021 2020
Soldul la inceput de an 213.904.327 230.493.605
Intrari 30.580.337 38.974.747
Acumulare de dobéanda 16.581.826 18.535.805
Plati (66.448.130) (59.023.611)
Contracte de locatiune anulate (12.053.022) (15.076.219)
Soldul la sfarsit de an 182.565.338 213.904.327
Termen scurt (Nota 16) 77.150.504 78.513.596
Termen lung 105.414.834 135.390.731

15 PROVIZIOANE PENTRU DEZAFECTARE

Modificarile provizionului privind costurile viitoare de dezafectare sunt urmatoarele:

31 decembrie

31 decembrie

2021 2020
La 1 ianuarie 20.509.387 18.753.452
Intrari 247.729 669.547
Acumulare de dobanda 1.009.593 1.097.637
Utilizare (87.649) (11.249)
La 31 decembrie 21.679.060 20.509.387

Costul obligatiei asociate costurilor de dezafectare este estimat la valoarea actualizata a obligatiilor

viitoare, utilizdnd o rata de finantare de 6,5%.
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16 DATORII COMERCIALE SI ALTE DATORII

31 decembrie

31 decembrie

2021 2020

Datorii Financiare
Datorii comerciale catre furnizorii de imobilizari
corporale 23.556.053 27.924.598
Datorii comerciale 55.568.829 56.753.141
Datorii aferente taxelor de portabilitate si frecvente 19.403.166 19.260.427
Estimari 20.549.260 16.984.099
Alte datorii 2.619.557 1.602.685
Total Datorii Financiare 121.696.865 122.524.950
Datorii Nefinanciare
Venituri anticipate din servicii preplatite 14.206.184 10.852.427
Avansuri primite de la clienti 48.907.123 50.069.520
Datorii pentru impozite si taxe 9.160.323 10.577.042
Total Datorii Nefinanciare 72.273.630 71.498.989

193.970.495 194.023.939

Datoriile comerciale includ datorii catre distribuitori, operatori roaming, parteneri de interconectare

si furnizori locali.
Avansuri primite de la clienti se formeaza din urmatoarele solduri:

31 decembrie

31 decembrie

2021 2020
Avansuri primite
De la clienti 36.461.977 38.838.882
De la distribuitori 9.205.490 7.132.204
De la parteneri de interconectare 3.239.656 4.098.434
Total 48.907.123 50.069.520

Vedeti mai jos valoarea bruta a creantelor comerciale si a datoriilor comerciale inainte de
compensare si prezentarea acestora in situatiile financiare. Acestea se refera la servicii de

interconectare intre operatori.

31 Decembrie 2021

Sold net dupa

Client/furnizor Nota Creante Datorii compensare
Moldtelecom SA 16 1.370.990 (1.716.582) (345.592)
Orange Moldova SA 16 5.836.807 (8.380.599) (2.543.792)
Switchover AG 16 121.665 (112.523) 9.142
Belgacom International Carrier Services 9 639.885 (271.988) 367.897
Kyivstar JSC 204.877 (426.706) (221.829)

8.174.224 (10.908.398)
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16 DATORII COMERCIALE SI ALTE DATORII (continuare)

31 December 2020
Sold net dupa

Client/furnizor Nota Creante Datorii compensare
Moldtelecom SA 16 641.173 (904.565) (263.392)
Orange Moldova SA 16 5.929.384 (8.266.282) (2.336.898)
Switchover AG 16 109.728 (129.568) (19.840)
Belgacom International Carrier Services 9 249.379 (165.414) 83.965

6.929.664 (9.465.828)

Estmarile includ:

31 decembrie 31 decembrie

2021 2020

Provizion pentru litigii - 1.250.000
Estimari pentru concedii neutilizate 3.865.134 4.665.187
Estimari pentru prime de performanta 7.387.901 3.999.999
Estimari pentru roaming, inclusiv disconturi (2.737.549) (1.210.806)
Estimari pentru interconectare 878.080 1.681.029
Venituri améanate aferente punctelor de loialitate 1.916.005 1.469.935
Estimari pentru diverse cheltuieli generale 9.239.689 5.128.755
20.549.260 16.984.099

Toate datoriile comerciale si alte datorii sunt curente.

16.1 DATORII CURENTE AFERENTE DREPTULUI DE UTILIZARE AL ACTIVELOR

31 Decembrie 31 Decembrie
2021 2020
Datorii curente aferente dreptului de utilizare 77.150.504 78.513.596

Datoriile curente aferente dreptului de utilizare sunt prezentate dupa cum urmeaza:

31 decembrie 31 decembrie

2021 2020

Terenuri 2.990.309 2.555.552
Cladiri, acoperisuri 28.451.573 26.885.311
Turnuri, piloni partajate 27.092.059 27.210.133
Magazine, depozite 17.290.395 21.024.067
Autoturisme 1.109.931 661.201
Terminale de plata 216.237 177.332
77.150.504 78.513.596
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17 CIFRA DE AFACERI

2021 2020
Venituri din servicii facturate clientilor 803.996.089 737.042.734
Venituri din servicii de interconectare 64.989.575 80.609.138
Venituri din servicii de roaming si altele 11.239.555 12.916.443
Venituri din vanzarea dispozitivelor 307.590.842 262.642.012

1.187.816.061

1.093.210.327

Alocarea veniturilor din vanzarea dispozitivelor incluse in ofertele de abonament se efectueaza in
baza pretului separat de vanzare pe piata aferent serviciului si echipamentului, care aproximeaza
valoarea justa prevazuta de SIRF 15. Veniturile din serviciile prestate abonatilor sunt recunoscute
ca diferenta intre pretul abonamentului si ventul recunoscut din vanzarea dispozitivului inclus in
ofertd, impartita in rate egale pe perioada contractului de abonament, care in mediu e de 18 luni.

2021 2020
Venituri la un moment dat 307.590.842 262.642.012
Venituri in timp 880.225.219 830.568.315

1.187.816.061

1.093.210.327

18 COSTUL VANZARILOR

2021 2020
Cheltuieli de interconectare 68.400.349 80.924.863
Cheltuieli de amortizare a imobilizarilor 248.297.956 264.970.966
Costul telefoanelor, dispozitivelor si altor
echipamente vandute 276.343.126 222.186.426
Cheltuieli de roaming 13.410.463 10.355.102
Cheltuieli de intretinere retea, soft-uri 100.022.591 89.110.995
Cheltuieli cu personalul 576.158 544.815
Cheltuieli energie electrica antene 42.112.933 47.307.576
Cheltuieli de transmisie 10.319.634 8.372.933
Cheltuieli radio 540.510 574.490
Taxa de portabilitate 3.470.239 2.970.464
Cheltuieli IT 16.837.708 -
Amortizarea aferenta dreptului de utilizare al
activelor 27.828.398 27.602.422
808.160.065 754.921.052

Cheltuielile IT reprezinta serviciile IT prestate de Moldcell Technology, care in anul 2021 au fost
reflectate la Costul Vanzarilor, iar in 2020 au fost incluse in componenta Cheltuielilor Generale si
Administrative. Conducerea Companiei a hotarat din 2021 sa le reclasifice la Costul Vanzarilor.
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19 CHELTUIELI COMERCIALE SI DE DISTRIBUTIE

creantelor

Altele

2021 2020
Cheltuieli cu personalul 67.294.646 68.578.382
Cheltuieli de publicitate 17.469.573 17.305.112
Comisioane ale distribuitorilor 22.237.752 22.134.337
Cheltuieli de amortizare 4.728.232 6.557.028
Cheltuieli de promovare a vanzarilor 9.398.223 7.460.002
Cheltuieli cu chiria 839.347 195.138
Cheltuieli de depreciere si costuri de recuperare a
21.716.142 22.521.845
Amortizare cost de obtinere a contractelor 16.256.851 16.741.279
Amortizare drept de utilizare 20.403.174 18.668.923
Alte cheltuieli comerciale si de distributie 4.976.460 3.068.224
185.320.400 183.230.270
2021 2020
Cheltuieli de depreciere si costuri de
recuperare a creantelor
Cheltuieli de depreciere a creantelor 23.111.473 12.434.196
Deprecierea activelor contractuale (3.626.669) 8.481.299
Costuri de colectare a creantelor 3.208.354 2.162.505
Venituri din creante anulate anterior (977.016) (556.155)
21.716.142 22.521.845
20 CHELTUIELI GENERALE SI ADMINISTRATIVE
2021 2020
Costuri cu personalul 43.328.429 60.362.881
Cheltuieli de amortizare 4.763.457 5.489.241
Cheltuieli de intretinere IT 7.127.852 6.909.394
Cheltuieli cu taxele, altele decat impozitul pe venit 25.328.561 26.956.283
Cheltuieli cu servicii profesionale 3.514.644 1.625.023
Servicii si cheltuieli generale 41.453.216 44.509.052
Donatii (Covid-19) 1.773.446 5.014.962
Cheltuieli cu relatiile publice - 1.702.049
Cheltuieli de deplasare - 93.507
Cheltuieli cu pregatirea personalului 525.897 231.627
Cheltuieli de intretinere a vehiculelor 3.759.999 2.536.832
Comisioane si taxe bancare 759.154 734.427
Cheltuieli cu asigurarea securitatii 2.306.426 2.288.559
Cheltuieli de comunicatii 2.863.162 674.321
Cheltuieli cu asigurarile 1.834.545 1.908.684
Amortizare drept de utilizare 2.172.342 1.617.129
2.783.814 920.882
144.294.944 163.574.853

Linia Altele include cheltuieli privind taxa timbru verde in 2021:

107.568 MDL.
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20 CHELTUIELI GENERALE SI ADMINISTRATIVE (continuare)

Serviciile si cheltuielile generale includ:

2021 2020

Cheltuieli IT - 13.442.160
Cheltuieli cu personalul extern 23.228.643 14.049.396
Servicii de curatenie 4.673.205 3.346.691
Servicii comunale oficiu si magazine 6.423.757 6.022.431
Intretinere si reparatie 3.546.719 1.777.973
Birotica si deservire tehnica de oficiu 2.252.204 1.437.591
Alte cheltuieli si servicii 1.328.688 4.432.810
41.453.216 44.509.052

Cheltuielile IT reprezinta serviciile IT prestate de Moldcell Technology, care in 2020 au fost incluse
in componenta Cheltuielilor Generale si Administrative, iar in anul 2021 au fost reflectate la Costul
Vanzarilor. Conducerea Companiei a hotarat din 2021 sa le reclasifice la Costul Vanzarilor.

Alte cheltuieli si servicii includ lucrari de efectuare a inventarierii 2021: 401.475 lei (2020: 391.275
lei), servicii de intretinere a sistemelor de conditionare si alarma (2020: 1.929.556 lei).

21 CHELTUIELI CLASIFICATE DUPA NATURA

2021 2020
Cheltuieli cu amortizarea (Nota 5, 6) 257.789.645 277.017.235
Cheltuieli de interconectare 68.400.349 80.924.863
Cheltuieli cu personalul 93.175.048 108.593.690
Cheltuieli contributii sociale si prime medicale 18.024.185 20.892.388
Comisioane ale distribuitorilor 22.237.752 22.134.337
Cheltuieli de publicitate 17.469.573 17.305.112
Cheltuieli de intretinere 107.150.443 96.020.389
Cheltuieli de promovare a vanzarilor 9.398.223 7.460.002
Cheltuieli energie electrica antene 42.112.933 47.307.576
Cheltuieli de roaming 13.410.463 10.355.102
Costul bunurilor vandute 276.343.126 222.186.426
Cheltuieli de transmisie si radio 10.860.144 8.947.423
Deprecierea creantelor comerciale 21.716.142 22.521.845
Cheltuieli amortizare active de obtinere a contractelor 16.256.851 16.741.279
Amortizarea drept de utilizare al activelor 50.403.914 47.888.474
Cheltuieli cu taxele, altele decat impozitul pe venit 25.328.561 26.956.283
Cheltuieli juridice si de consultanta 1.345.898 717.233
Cheltuieli de audit 2.168.746 907.790
Cheltuieli cu autovehicule 3.759.999 2.536.832
Donatii 1.773.446 5.014.962
Taxa de portabilitate 3.470.239 2.970.464
Servicii paza 2.306.426 2.742.301
Servicii IT 16.837.709 13.442.160
Cheltuieli cu personal extern 22.940.601 14.049.396
Alte cheltuieli operationale 33.094.993 26.092.613

1.137.775.409 1.101.726.175

Cheltuieli cu taxele, altele decat impozitul pe venit se referd la valoarea taxelor locale si taxa pentru
serviciile de telefonie mobild de 2.5% (2021: 21.629.778; 2020: 23.100.525) din serviciile prestate.
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22 ALTE VENITURI OPERATIONALE

2021 2020

Venituri din provizioane pentru dezafectarea activelor
corporale 3.452 -
Venituri din sublocatiune si refacturari 10.318.354 10.143.190
Venituri din livrari cu titlu gratuit 2.869.441 3.388.218
Venituri din penalitati 4.645.818 2.888.301

Impact din reducerea primita pentru contractele de

locatiune si din anularea contractelor de locatiune 1.578.092 2.095.028
Alte venituri 8.032.029 6.589.687
27.447.186 25.104.424

Linia Alte venituri din tabelul de mai sus include soldurile din cartele preplatite neutilizate
recunoscute ca venit in cursul anului 4.432.922 MDL, (2020: 2.644.689 MDL), si alte venituri.
Acestea nu sunt recunoscute ca venituri de la clienti, deoarece nu le-au fost prestate servicii.

23 CHELTUIELI FINANCIARE

2021 2020
Dobanda aferenta imprumuturilor 76.558.656 75.301.758
Dobanda aferenta dreptului de utilizare al activelor 16.581.827 18.535.805
Dobanda aferenta licentelor 10.845.210 11.265.839
Dobénda din provizioane pentru dezafectarea activelor
corporale 1.009.593 1.097.637
Dobanda la sold din conturile bancare (427.995) -
104.567.291 106.201.039

Dobanda aferenta imprumuturilor include cheltuielile cu impozitul pe venit la sursa de plata aferent

dobénzilor platite in 2021 - 4.730.810 MDL (2020 - 4.291.953 MDL).

24 ALTE CASTIGURI/(PIERDERI)

2021 2020
Castig din diferentele de curs valutar 224.668.171 38.278.793
Pierdere din diferentele de curs valutar (250.314.219) (61.127.939)
Castig/(Pierdere) din casarea imobilizarilor corporale (1.064.535) (83.283)

(26.710.583)

(22.932.429)
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25 IMPOZITUL PE VENIT

Principalele componente ale cheltuielilor cu impozitul pe venit pentru anii incheiati la
31 decembrie 2021 si 2020 sunt:

2021 2020

Impozitul pe venit curent - -
Beneficii/(cheltuieli) aferent impozitului pe venit améanat 1.862.201 (8.925.151)
1.862.201 (8.925.151)

Reconcilierea cheltuielilor in scopuri fiscale si venitul impozabil din contabilitatea financiara inmultit
la rata de impozitare a Moldovei pentru anii 2021 si 2020:

31 decembrie 31 decembrie
2021 2020
Pierderi contabile inainte de impozitare din
continuarea operatiunilor (53.790.036) (103.619.741)
Rata de impozitare aplicabila 12% 12%
Pierderi fiscale (6.454.804) (12.434.369)
Ajustari aferente:
Efectul fiscal al cheltuielilor nedeductibile 8.341.735 6.589.899
Anularea pirderilor fiscale de catre autoritatile fiscale
(recunoscut activ/impozit améanat in anul de raportare) - 1.498.619
Efectul fiscal al veniturilor neimpozabile (126.967) (622.393)
Ajustarile perioadelor anterioare (corectia soldului initial a
impozitului amanat) - (3.638.449)
Altele 102.237 (318.458)
(Cheltuieli) /beneficiu cu impozitul pe venit 1.862.201 (8.925.151)

Rata impozitului pe profit este 12%. Impozitul pe profit se aplica entitatilor moldovenesti si entitatilor
straine care opereaza printr-un sediu permanent in Republica Moldova.
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25 IMPOZITUL PE VENIT (continuare)

25.1 Impozitul amanat

Impozitul amanat se refera la urmatoarele:

Impozitul amanat

Pierderi fiscale

Estimari

Datorii locatiune, Drept de
utilizare (Net)

Imobilizari corporale si
necorporale

Cost de obtinere a contractelor

Provizioane pentru dezafectare

Alte datorii pe termen
lung(frecvente si
portabilitate)

(Cheltuieli) cu impozitul
amanat/beneficiu

Activ privind impozitul
amanat

Situatia Individuala a
Pozitiei Financiare

Situatia Individuala a Contului de

profit sau pierdere si a Alor

Elemente ale Rezultatului Global

Reconcilierea soldurilor privind impozitul améanat, net:

Sold la 1 ianuarie

Cheltuieli privind impozitul pe venit
Beneficiu privind impozitul pe venit

Sold la 31 decembrie

31 31
Decembrie Decembrie
2021 2020 2021 2020
4.157.376 5.508.039 1.350.663 (1.184.919)
2.465.916 2.038.092 (427.824) (1.927.791)
- 2.224.908 2.224.908 3.488.057
(5.978.424) (9.464.000) (3.485.576) 3.210.469
(22.539) (144.340) (121.801) 416.017
2.601.487 2.461.126 (140.361) 2.461.126
- 2.462.192 2.462.192 2.462.192
(1.862.201) 8.925.151
3.223.816 5.086.017
2021 2020
5.086.017 (3.839.135)
(1.862.201)
8.925.151
3.223.816 5.086.017
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25 IMPOZITUL PE VENIT (continuare)
25.2 Pierderi fiscale

Compania are pierderi fiscale care sint disponibile pentru compensarea veniturilor impozabile viitoare a Companiei pana in 2025, o parte din ele au
expirat in 2021, prezentate in tabelul de mai jos:

Scutirea
folosita a Anul de
Pierderi Credit Rata pierderilor Pierderi Pierderi expirare a
Anul de fiscale nete la fiscal impozitului la fiscale utilizate in  expirate in pierderilor
recunoastere recunoastere recunoscut recunoastere 31/12/2021 2021 2021 Sold ramas fiscale
2016 250.022.157 30.002.659 12% 231.048.868 34.058.968 18.973.289 - 2021
2019 2.742.391 329.087 12% - - - 2.742.391 2024
2020 31.902.405 3.828.289 12% - - - 31.902.405 2025

34.644.796
Exista incertitudini in ceea ce priveste tratamentul in scopuri fiscale al cheltuielilor si veniturilor. Autoritatile fiscale locale nu au stabilit reguli foarte

clare de impozitare, mai ales dupa ce au fost puse in aplicare noile standarde precum SIRF 16 si 15. Conducerea Companiei nu este responsabila de
potentialele situatii neprevazute, care ar putea fi, in ceea ce priveste impozitul pe profit.
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26 TRANZACTII CU PARTI LEGATE

Compania a efectuat tranzactii cu urmatoarele parti legate in perioadele prezentate:

o CG Cell Technology DAC, inregistrata in Irlanda, actionarul principal al Companiei din 2020;
o Moldcell Technology S.R.L. companie-fiicd a Companiei;
o Fundatia Moldcell Moldova.

Mai jos sunt prezentate soldurile, precum si tranzactiile cu entitatile legate inregistrate pe parcursul anului:

a) Bunuri si servicii prestate partilor legate:

Serviciu
prestate

31 decembrie 2021

31 decembrie 2020

Locatiune, servicii
GSM

Donatii

Moldcell Technology S.R.L.
Fundatia Moldcell Moldova

438.953 414.501
554.768 -
993.721 414.501

b)  Servicii achizitionate de la parti affiliate:

Servicii
achizitionate

31 decembrie 2021

31 decembrie 2020

Fintur Holdings B.V. Dobanda
CG Cell Technologies D.A.C. Dobanda
Moldcell Technology S.R.L. IT services
c) Creante comerciale:
Servicii
Prestate

- 8.850.852
71.827.846 62.158.953
23.492.118 18.927.049

95.319.964 89.936.854

31 decembrie 2021

31 decembrie 2020

Locatiune, Servicii

Moldcell Technology S.R.L. GSM
d) Datorii comerciale:
Serviciu
Prestate

63.928

38.878

63.928

38.878

31 decembrie 2021

31 decembrie 2020

CG Cell Techologies DAC
Moldcell Technology SRL

fmprumut, Dob&nd3
Servicii IT
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1.064.712.000
5.318.475

1.085.034.324
3.410.321

1.070.030.475
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27 ANGAJAMENTE SI CONTINGENTE

Angajamente de capital

31 decembrie 31 decembrie
2021 2020
Imobilizari corporale 74.518.311 13.510.216
74.518.311 13.510.216

Alte angajamente
31 decembrie 31 decembrie
2021 2020
Servicii de administrare a retelei 153.964.711 186.293.952
153.964.711 186.293.952

Angajamentele de servicii si de capital dezvaluite la 31 decembrie 2021 si la 31 decembrie 2020 reprezinta
angajamente in baza contractelor semnate. Serviciile de administrare si gestionare a retelei reprezinta
intretinerea mijloacelor fixe din reteaua GSM, in baza Acordului privind prestarea serviciior semnat cu
Ericsson in august 2016 pe un termen de valabilitate de 5 ani si prelungit pana la 31 decembrie 2023.

Datorii contingente

In timpul desfisrarii normale a activititii, clientii depun reclamatii impotriva Companiei. Conducerea
Companiei contestd aceste pretentii, estimand ca Compania nu va suporta pierderi semnificative ca urmare
a acestora.

La data de 31 decembrie 2021 si 31 decembrie 2020, Compania nu a fost implicata in litigii semnificative
care sa duca la datorii contingente.

Contingente privind taxele

Sistemul de impozitare din Moldova a suferit multiple modificari in ultimii ani si este intr-un proces continuu
de actualizare si modernizare. Ca urmare, inca exista interpretari diferite ale legislatiei fiscale. In anumite
situatii, autoritatile fiscale pot trata in mod diferit anumite aspecte, procedénq la calcularea unor impozite
si taxe suplimentare si a dobanzilor si penalitatilor de intarziere aferente. In Moldova, exercitiul fiscal
ramane deschis pentru verificare fiscala timp de 4 ani. Conducerea Companiei considera ca obligatiile fiscal
incluse in aceste situatii financiare sunt adecvate.

28 REMUNERAREA CONDUCERII

Cheltuielile de remunerare a conducerii Companiei pentru anul 2021 au constituit 17.052.495 MDL
(2020: 35.668.366 MDL), din care in 2021 nu au fost achitate careva prime de retentie, comparativ cu anul
2020 cand s-au achitat prime de inchidere a tranzactiei ca urmare a schimbarii actionarilor in suma de
23.726.427 MDL. Cheltuielile cu bonusurile conducerii Companiei pentru anul 2021, au fost in valoare de
1.352.166 MDL, incluzand si impozitele aferente (2020: 682.528 MDL).

Cheltuielile cu asigurarile sociale de stat obligatorii si asigurarile medicale pentru anul 2021 aferente
remunerarii conducerii Companiei, au fost de 3.141.455 MDL (2020: 7.336.219 MDL).
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29 EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI BILANTULUI

(i) incepand cu 1 ianuarie 2022 drept administrator al Companiei a fost numitd Carolina Bugaian, iar
director financiar in exercitiu Cenk Erguden.

(ii)  Performanta financiara din primul trimestru al anului 2022 este una pozitiva. Cresterea bazei de
abonati se mentine la o rata de peste 25%. Veniturile din vanzari cat si rezultatul operational este
peste astptarile trasate in bugetul aprobat pentru anul 2022. Pentru a atenua impactul de crestere
a costurilor la energie electrica, precum si a impactului asupra cheltuielilor ce deriva din tendintele
inflationiste, Conducerea Companiei a anuntat o crestere a tarifelor extra-pachet incepand cu
1 aprilie 2022. Se planifica si alte masuri de optimizare a costurilor ce urmeaza a fi applicate in caz
de necesitate.

(iii)  La data autorizarii situatiilor financiare nu a survenit nicio schimbare semnificativa in statutul litigiilor
curente.

(iv) Ladata de 20 Aprilie 2022 Statutul Moldcell a fost completat cu un nou gen de activitate “"de emitere
de moneda electronica de catre societdtile emitente de moneda electronica” conform licentei nr.
000476 din 23 Martie 2022.

(v)  Impactul interventiei militare a Rusiei in Ucraina
fn urma interventiei militare ruse in Ucraina din 24 februarie 2022, autoritdtile Republicii Moldova au
declarat starea de urgentd pentru 60 de zile pand la 24 aprilie 2022, prelungitd cu 60 de zile pana la
24 iunie 2022. Dupé socul initial si un nivel foarte inalt de incertitudine cu privire la modul in care
criza va continua si potentiale escaladéri viitoare, situatia a devenit mai stabild spre sfarsitul lunii
martie 2022.

Conflictul ruso-ucrainean are un impact major asupra economiei Republicii Moldova si a altor tari
europene. Ministerul Economiei al Moldovei a ajustat rata de crestere estimata pentru 2022 la 0,3%
(spre deosebire de cresterea de 13,9% pentru 2021). Principalul motiv al cresterii mai scdzute sunt
preturile externe semnificativ mai mari ca urmare a invaziei militare din Ucraina. Comparativ cu
previziunile anterioare EBRD a ajustat cresterea PIB-ului pentru 2022 de la 4% la 2%. Se asteapta
ca rata inflatiei s& fie mai mare decédt cea estimatd initial, aproximativ pind la 30% conform
asteptarilor BNM. BNM monitorizeaza cu atentie situatia din sistemul bancar, reiterdnd cd acesta este
stabil si viabil si dispune de suficiente instrumente de reactie in cazul unor semne de scédere a
stabilitatii financiare ale bancilor din Republica Moldova.

in ceea ce priveste deciziile luate de Companie, in urma invaziei militare ruse in Ucraina, la 24
februarie 2022 a fost creata o echipd de management la nivelul Companiei pentru a urmari si gestiona
in mod proactiv situatia actuald si posibilul impact asupra Companiei.

Compania nu are expuneri directe fatd de pietele si partenerii din Rusia, Ucraina sau Belarus.

La data aprobdrii acestor situatii financiare, situatia interventiei militare a Rusiei in Ucraina este inca
in evolutie. Conducerea Companiei monitorizeaza cu strictete orice evolutie si este pregatitd sa
intreprindd masuri adecvate pentru a atenua efectele potentiale actuale si viitoare asupra Companiei.
Domeniile in care Compania va intreprinde masuri viitoare, pot impacta estimarile contabile,
metodele de calcul si ipotezele luate in considerare pentru determinarea pierderilor de credit
asteptate pentru activele financiare si alte provizioane.

Interventia militard a Rusiei in Ucraina si impactul aferent asupra Companiei sunt evenimente care
nu conduc la ajustare dupa data de raportare, care nu afecteaza masurarea si clasificarea activelor
si datoriilor in situatiile financiare pentru exercitiul financiar incheiat la la 31 decembrie 2021.

Situatiile financiare individuale au fost aprobate la 18 mai 2022.

,. /-»"“% ‘ _\ B CV 6/1
Cf/dli{ra/Bugaian T« WO _L»| | Cenk Ergtden_/” (
Difector General A\ A S Director<Hfighciar
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Mesajul Directorului General

Carolina Bugaian, Director general

“ORIENTAREA CATRE CLIENT, DEVOTAMENTUL ANGAJATILOR S| TRANSFORMAREA
DIGITALA SUNT CELE TREI TREPTE PE CARE MOLDCELL LE-A URCAT PE EVERESTUL
DEZVOLTARII SALE IN 2021”

Mol(g

Moldcell si-a continuat parcursul de imbunatatire si diversificare a experientei clientilor,
progresand pe agenda sa digitala, urmarind sa rezolve problemele clientilor prin gama vasta
de produse si servicii.

Credem cu desavarsire ca eforturile continue de digitalizare vor aduce noi oportunitati pentru
succesul in afaceri si vor avea un impact pozitiv asupra progresului in incluziunea digitala,

educatie, reducerea saraciei, agenda de mediu si durabilitate a companiei, ceea ce va
contribui la o societate mai buna.
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2021 a fost anul care ne-a inspirat sa adoptam o filozofie profunda bazata pe principiul
gestionarii afacerilor cu o abordare digital-umana: #DigitalUman. A fost anul in care Moldcell
a incheiat intregul ciclu cu integrarea completa a experientei online.

Toate eforturile de a lupta impotriva raspandirii Covid19 au continuat, provocarile ne-au facut
mai puternici ca echipa, ne-au motivat sa inovam si sa gasim solutii pentru a servi clientii
nostri intr-un mediu sigur. Vremurile incerte nu doar au contribuit la cresterea prezentei
digitale a companiei, dar au declansat si dezvoltarea canalelor digitale curente precum
magazinul online, My Moldcell, E-abonament, E-SIM si platforma MDocs. Moldcell eShop a
acumulat peste 1 milion de utilizatori, iar urmatorul pas este dezvoltarea unei noi piete digitale
cu implicarea altor parteneri sub umbrela comertului electronic si reducerea costurilor
operationale ale unei retele cu prezenta fizica 100%. Toate serviciile au avut un impact pozitiv
imediat, astfel incat Moldcell a avansat considerabil in asigurarea unei experiente mai bune
pentru clienti, pastrandu-le loialitatea.

Moldcell a fost prima companie care a lansat tehnologia e-SIM in Moldova, iar acum, exclusiv
la Moldcell, clientii beneficiaza de e-Contract, o solutie complet digitala disponibila pe tableta
in toate magazinele Moldcell, unde clientul are posibilitatea de a revizui termenii acordului si
semna acesta in format digital, in timp ce o copie electronica este transmisa pe posta
electronica a abonatului. Succesele digitale ale Moldcell sunt orientate spre facilitarea
accesului la diverse servicii, protejarea mediului si mentinerea pasului cu tendintele globale
de inovare.

in 2021, Moldcell a continuat sa achizitioneze noi clienti FTTH si IPTV, o cale catre obiectivul
de convergentd a servicilor Moldcell. Au fost facute noi investiti pentru extinderea si
consolidarea retelei LTE, cresterea capacitatii retelei de deservire si transmisiei, pentru a
imbunatati in continuare experienta clientilor si pentru a urmari obiectivul de partener digital
de incredere. Tindem s& fim un operator pe deplin digital, brandul experientelor digitale
nelimitate, alegerea de suflet pentru moldovenii dornici de curiozitati digitale.

In primul sdu an de activitate, Fundatia Moldcell a fost aplaudat& la sediul Natiunilor Unite
pentru proiectele sale de succes. Fundatia Moldcell a fost invitatd sa impartaseasca
rezultatele proiectului #LikedelaBunei la Conferinta UNECE de la Geneva. Acest proiect de
sprijinire a integrarii digitale a persoanelor in etate, bazat pe dialogul intergenerational a fost
apreciat ca un mare succes de catre Consiliul UNFPA din New York drept ,parteneriat
inovator, care mobilizeaza tinerii pentru a ajuta persoanele in etate sa acceseze serviciile
sociale in timpul pandemiei si sa contribuie la dezvoltarea competentelor lor digitale”. Toate
aceste actiuni reconfirma angajamentul de a sprijini Obiectivele durabile ale ONU la care
Moldcell s-a aliniat in 2020.

As dori sa-mi exprim sincera recunostinta tuturor celor peste 1,5 milioane de clienti pentru
ca au ales Moldcell, pentru vointa si curiozitatea continua de a folosi serviciile noastre si ne-
au provocat sa oferim mai mult pe piata.

moldcell OG CG Corp|/Global
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getting passionately involved in every process, overcoming various challenges, being
creative, keeping the team spirit, enhancing new digital technologies and focusing solely on
the customer experience. This is also reflected by the high score achieved by Moldcell during
the Employee Engagement Survey that took place in 2021. Moldcell scored 84% in the
Employee Engagement Survey while 95% of Moldcell team would recommend Moldcell as
an employer to their friends and relatives being Moldcell net promoters. We are proud that
such areas as Customer focus, Efficiency, Leadership and Learning have the highest score
reflecting the fact that Moldcell team is committed to its strategy.

Big words of gratitude to our shareholders and Board of Directors who have supported
Moldcell journey and trusted the strategy designed to further develop and grow our company.

Chisinau May 3, 2022
Carolina Bugaian
CEO
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2. Moldcell pe scurt

Moldcell conecteaza oameni, afaceri si comunitati prin intermediul solutiilor de comunicare
mobile din anul 2000. Ne-am straduit intotdeauna, sa aducem cele mai bune si moderne
tehnologii la preturi accesibile pentru a asigura servicii de conectivitate de inalta calitate
tuturor clientilor nostri. De-a lungul istoriei noastre, am construit un ecosistem puternic cu
furnizori strategici de servicii si echipamente, am dezvoltat afacerile mici, promovand start-
up-urile. Ne concentram pe oferirea de infrastructura de inalta calitate pentru a asigura servicii
de conectivitate si a dezvolta creativitatea si spori afacerile durabile.

Moldcell este un operator digital cu spiritul inovativ in ADN-ul sau. Strategia se bazeaza pe
oferirea celor mai bune experiente digitale clientilor sai. Moldcell face parte din grupul
international CGCorpGlobal care cuprinde peste 160 de companii din diverse industrii,
acoperind 123 de marci pe piata globala si avand peste 15.000 de angajati. Moldcell
indrazneste sa aduca beneficiile inovatiei pentru peste 1 milion de clienti din Moldova.
Impartasind convingerea ca moldovenii merita cel mai bun acces la tehnologie, dispozitive Si
servicii dedicate, iar o echipa motivatad de peste 400 de angajati, Moldcell ofera cele mai
confortabile si mai eficiente solutii de comunicare.

Moldcell are o infrastructura IT si Technologica de inalta calitate, asigurata de un sistem de
facturare flexibil si un spectru de frecvente pentru a asigura o acoperire Si 0 capacitate de
inalta calitate:

~ Acoperirea

»  Unicul operator din Republica Moldova care
dispune de un sistem de facturare in timp real
(sistem e billing convergent)

pectru de rrecvente bine-pozitiona

o - -
. < -
Wl 26(99.99%) | - - .
B 3G(99.90 %} S4E WY CHIE S0 @ FE O
M scerosn) Calitate inalta in acoperire si capacitate

» Gateway in banda larga de inalta capacitate

* Retea nationala de fibra optica

* 72% din echipamentul radio dispune de tehnologii
multiple

Reteaua Moldcell 2G acopera 99,99% din populatia tarii, reteaua 3G are o acoperire de
99,99% a populatiei si retelele 4G — o acoperire de 97,95% a populatiei. Moldcell continua
eforturile de investitii in dezvoltarea retelei 4G.

moldcell CG CG Corp|Global
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Moldcell este al doilea operator de telefonie mobila. Mereu tindem sa fim prima alegere pentru
clientii care opteaza pentru portabilitatea numarului. In 2021 am atins o crestere de 17%
pentru abonatii portati in reteaua Moldcell.

Deservim abonatii printr-o retea extinsa de 90 de magazine exclusive si peste 4.500 de puncte
de vanzare neexclusive, inclusiv magazinele alimentare mici si benzinariile.

Oferim clientilor nostri cele mai atractive produse pentru fiecare segment: oferte de
portabilitate la cel mai bun pret, pachetul Abonamentul cu acces generos la servicii date si
retele sociale, cele mai avantajoase pachete Cartela de pe piata si dispozitive de calitate
premium la preturi WOW. Portofoliul nostru de produse a fost imbogatit cu un nou serviciu -
Moldcell Plus, care ofera servicii de internet fix si TV acasa.

= & 20088
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Odatéd cu evolutia tehnologica vertiginoasa, clientii nostri din Segmentul Corporativ
beneficiaza de un portofoliu extins de produse precum Virtual PBX, M2M, PBX, A2P, factura
electronica, planuri tarifare personalizate, care ajuta cu adevarat o companie sa capteze mai
multa valoare. Datoritd campaniilor de succes, segmentul corporativ a inregistrat o crestere
de 11% a cifrei de afaceri. Principalul catalizator fiind datele, care au inregistrat o crestere de
14 %.

luni oo X Noul Abonament
NELIMITAT »@»

gramn P e corporate : .
Moldcell ofera unele dintre cele mai Avansate Solutii de Afaceri de pe piata, iar cererea mare
se reflecta in rezultatele financiare ale Companiei, serviciul MTM a generat o crestere a
veniturilor cu 17%, serviciul PBX virtual - 44%, serviciul A2P - 23%.

Solutii
Business

Monitorizare f Virtual PBX
transport il 12

Véanzarile de dispozitive au crescut cu 32% datorita diversificarii stocurilor si eforturilor
depuse pentru a imbunatati timpul de lansare pe piata.

Produsul recent lansat FTTX si IPTV pentru segmentul sdu de consumatori a fost imbunatatit
cu mai multe optiuni si oferte exclusive pe piata. Moldcell a reusit sa acopere peste 36 de mii
de case din Chisindu cu internet fix de mare viteza si continut TV exclusiv.
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Modul sustenabil de a gandi si de a actiona pe piata este integrat in activitatea de zi cu zi a
Moldcell, in timp ce conceptul de Afacere Responsabild implementat de Moldcell si
ecosistemul sau a fost mereu o prioritate pe parcursul activitatii de afaceri. Moldcell este unul
dintre cele mai bune exemple din tara in ceea ce priveste responsabilitatea sociala
corporativa si sustenabilitate.

An de an compania Moldcell este apreciata la Gala Businessului Moldovenesc cu inalte
distinctii pentru activitatea prodigioasa si contributia esentiala la dezvoltarea mediului de
afaceri. Anul acesta insa, a fost pentru prima data cand Moldcell a fost decernata cu 5 distinctii
in diverse categorii din cadrul concursului ,Marca Comerciala a Anului 2020”. Trofeul de
Integritate, Doua medalii de Aur, si doua trofee ,Mercuriul de Aur”, inclusiv prestigiosul trofeu
pentru ,REPUTATIE S| INCREDERE”.

Concursul "Marca Comerciala a Anului” este organizat de catre Camera de Comert si
Industrie a RM, in parteneriat cu Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala.
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Distinctiile primite in cadrul Galei Businessului Moldovenesc reprezinta aprecierea
performantei si succesul inregistrat de catre compania Moldcell in 2020, fiind premiata pentru
nominalizari cu impact impunator si anume:

JEN | Trofeul  "Mercuriul de Aur” pentru
GALA BUSI a "REPUTATIE SI INCREDERE” vine sa
valideze inca o data conexiunea pe care
e x Moldcell o are cu abonatii sai si increderea
LR care este investita in acest parteneriat timp
de 21 ani.” Premiul a fost acordat la decizia
Comitetului de Organizare in baza unei
aprecieri complexe a activitatii companiei
reiesind din imaginea, pozitionarea,
strategia, calitatea serviciilor si ratingul in
randul consumatorilor.

1) Medalia de Aur pentru ,BUSINESS
ON-LINE” — este o recunoastere a intaietatii
digitale a companiei Moldcell si defineste
integrarea deplina a experientei online in
2020 si anume: Magazinul Online Moldcell,
lansarea in premiera pe piata din Moldova a
tehnologiei eSIM, lansarea platformei
electronice de semnarea a documentelor M-
DOC, aplicatia My Moldcell, lansarea
serviciului internet fix + TV Moldcell PLUS,
primul abonamnet digital e-Abonament,
Abonament NEXT care impreuna au contribuit la mentinerea de lider in portabilitate a
companiei Moldcell pentru al 7-lea an consecutiv.

3) Trofeul Mercuriul de Aur pentru ,CONTRIBUTIE IMPORTANTA LA DEZVOLTAREA
DURABILA”. Moldcell a devenit prima companie privata din Moldova care s-a angajat oficial
sa sprijine Obiectivele ONU de Dezvoltare Durabila prin semnarea unui Memorandum de
intelegere cu Organizatia Natiunilor Unite. Semnarea acestui memorandum reprezinta
reconfirmarea principiilor dupa care Moldcell si-a ghidat activitatea in ultimii 21 ani, dar si
consolidarea viziunii sale de viitor.

4) Trofeul de Integritate pentru ,IMPLEMENTAREA STANDARDELOR DE INTEGRITATE iN
SECTORUL PRIVAT” confirma faptul ca abonatii Moldcell se bucura de calitate inaltd a
serviciilor, bazatd pe principile de responsabilitate in afaceri, corectitudine, etica si
conformitate, pe care Moldcell le promoveaza cu incredere in toata comunitatea de afaceri a
Republicii Moldova.
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5) ,DEBUTUL ANULUI ” Medalia de Aur
pentru Fundatia Moldcell. Fundatia Moldcell
a fost unica premianta in aceasta categorie,
si nu in zadar. In mai putin de un an, au fost
lansate initiative si proiecte menite sa
schimbe viata oamenilor din Moldova spre
bine. Lansata in 2020, Fundatia reprezinta
o platforma care reuneste toate initiativele si
proiectele de responsabilitate social-
corporativa ale companiei Moldcell. ,Ne
mandrim ca am reusit sa-i sustinem pe cei
care au avut cel mai mult nevoie de ajutor in lupta impotriva COVID-19 (medicii din prima
linie, pacienti, varstnici, copii din familii social vulnerabile, profesori) cu 10 ventilatoare oferite
la 8 spitale din tara, donare de trafic internet, minute gratuite, prénzuri calde pentru medici.
Extinderea oportunitatilor de formare a tinerilor creativi si sustinerea centrului ArtCor prin
semnarea Memorandumului cu Asociatia COR. Integrarea persoanele in etate in lumea
virtuala cu ajutorul proiectului comun cu Fondul de Sprijin pentru Populatie al Natiunilor Unite.”

Pentru ca #NoiSuntemMoldcell, fiecare distinctie este meritul tuturor angajatilor Moldcell, dar
si al actionarilor nostri CG Corp Global care inspira Moldcell la atingerea noilor inaltimi.

Sanatatea, siguranta, prevenirea si protectia impotriva COVID-19 au continuat sa fie o
prioritate pentru Moldcell pe tot parcursul anului 2021. Promovarea vaccinarii a fost elementul
cheie al strategiei de bunastare Moldcell, atingand 70% rata de vaccinare COVID in randurile
angaijatilor.

Rezultatele sondajului de implicare a angajatilor (84%), precum si premiul Cel Mai Bun
Angajator sunt reflectarea dedicatiei angajatilor Moldcell care a rezultat dintr-o serie de
actiuni, proiecte si initiative implementate in Moldcell pentru a sprijini, asigura continuitatea,
imbunatati si dezvolta toate procese legate de oameni din cadrul companiei.
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3. Actionarii Moldcell

Pe 14 februarie 2020, Fintur Holdings B.V. (Telia Company AB fiind actionar unic) si CG Cell
Technologies DAC au semnat un acord de vanzare-cumparare pentru achizitia Moldcell si
Molfintur, tranzactia fiind finalizatad la 24 martie 2020, astfel CG Cell Technologies DAC
devenind 100 % proprietar al Moldcell. CG Cell Technologies este o entitate juridica
inregistrata in Irlanda si face parte din CG Corp Global, care este un grup 100% privat, format
din peste 160 de companii din diverse industrii, care acopera 123 de marci pe piata globala
si avand peste 15.000 de angajati.

. .
xxxxxxxx

xxxxxxx
xxxxxxxx

o,

Grupul este concentrat pe 15 verticale. Primele trei verticale sunt in domeniul bunurilor de
larg consum, in care cota de piatd globala a pietei de taitei instant este de 2,6% si sunt
produse peste 2,8 miliarde de pachete pe an. CG se ocupa, de asemenea, de producerea de
bauturi, gustari, ambalaje, bere si alte bunuri de larg consum. A doua cea mai importanta
verticala o reprezinta serviciile financiare. Grupul detine si conduce cea mai mare banca
comerciala de succes din Nepal, precum si o banca de investitii, 0 companie financiara si o
companie care activeaza in domeniul remitentelor internationale de mijloace banesti. A treia
verticala ca importanta tin de domeniul serviciilor hoteliere. Grupul detine si opereaza 134 de
hoteluri in intreaga lume.

CG Corp Global este cea mai mare companie educationala din Nepal si entitati educationale
din Brighton, Manchester, Londra, precum si Malaezia si Singapore. Este cea mai mare
companie de electronice de larg consum din tara, care detine 44% din piata nepaleza. Este
moldcell” CXS  cecorplGlobal
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printre primele trei companii de materiale de constructii din Nepal, cel mai mare producator
independent de pompe din tara, care produce hidropompe, iar compania producatoare de
energie de aproape 110 MW este in process de constructie.

CG Corp Global are, de asemenea, un fond de capital de risc in industria biotehnologiei si a
investit in multe start-up-uri tehnologice.

Moldcell S.A. este compania-mama a Moldcell Technology S.R.L., o subsidiara 100% care
activeaza in industria tehnologiei informatiei. Moldcell Technology S.R.L. este rezident in
Moldova IT Park din 4 septembrie 2018.

4. Principalii indicatori de performanta financiara

Moldcell a reusit sa inregistreze o crestere a veniturilor din servicii, comparativ cu anul trecut,
datorita cresterii numarului de abonati. Cel mai mare generator de venituri sunt serviciile de
acces date, care au crescut cu 16%, in timp ce serviciile voce au scazut cu 12%. Serviciul
voce inregistreaza o tendinta de migrare catre serviciile de acces date prin intermediul utilizarii
sporite a aplicatilor OTT, care au devenit un nou concurent pe piata erodand veniturile
operatorilor care achita impozite, taxe de frecventa si contribuie la dezvoltarea tarii. Vanzarile
de produse au crescut cu 17% ca urmare a strategiei promovarii dispozitivelor, extinderea
retelei de distributie, acoperirea serviciilor de acces date si cresterea capacitatii retelei.
Extinderea retelei de servicii acces date, precum si aplicarea celor mai noi tendinte
tehnologice si implementarea tehnologiei LTE Advanced (agregarea purtatorilor, engl Carrier
Agregation) au contribuit, si ele, la cresterea capacitatii de date si a acoperirii, ceea ce a
sustinut sporirea cererii la telefoane de ultima generatie.

Numarul clientilor inregistrati raportati de Agentia Nationald de Reglementare a crescut pe
parcursul anului, motivul principal fiind ofertele preplatite avantajoase, campaniile de port-in
si noile pachete de abonament.

1,695

1457

2020 2021

2020 202
u Abcenl, mi ® Venitul dn serace, MMDL & Vienstul cin vanzan de bunun, MMDL
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In urma efortului continuu in cadrul programului de eficientizare a costurilor, marja profitului
brut a continuat s& se imbunatateasca. Cheltuielile de vanzari, marketing si deservire a
clientilor au ramas la nivelul similar pentru a asigura un serviciu superior vizat. Cheltuielile
generale si administrative au scazut. Este important de mentionat ca povara fiscala si de
reglementare a industriei de telecomunicatii mobile fata de alte industrii este mult mai mare,
ceea ce raportat la veniturile totale reprezintd 20%. Acestea includ impozitul pe venit din
servicii, taxa de reglementare, taxa de frecvente si de portabilitate a numarului de telefonie
mobila, exprimate in valuta straina, crednd o povara suplimentara prin expunerea la
volatilitatea valutara.

31% 3 2%
el 4
1,188
1,093
2020
® Chatuel acmnistative, MMOL 2020 2021
¥ Chenuell e mavketing s promovare, MMOL mm Cifra de afocen, MMDL == Marja profeului b, 96

8 Costul viwinior, MMDL

Costul datoriilor provenite din imprumuturile actionarilor, datoriile privind contractele de
arenda pe termen lung si datoriile pe termen lung din taxele pentru frecvente si portabilitate
au generat cheltuieli financiare in valoare de 105 milioane MDL.

Pe parcursul anului 2021, reevaluarea soldului imprumutului in valuta a avut un impact
negativ si a generat o pierdere de 26 milioane MDL. Prin urmare, Moldcell are o pierdere neta
de 56 milioane MDL.

Pentru a descrie indicatorii financiari in conformitate cu cerintele legale, ar putea fi mentionate
urmatoarele:

« Indicatorul lichiditatii curente — este o expresie a echilibrului financiar pe termen scurt
si reflectd capacitatea activelor curente disponibile de a fi transformate in numerar si
echivalente de numerar pentru a acoperi datoriile curente.

« Indicatorul lichiditatii imediate — reflecta capacitatea activelor curente ale companiei,
inclusiv numerar si echivalente de numerar pentru a suporta datoriile curente. Coeficientul
imediat de lichiditate arata ca activele cu lichiditate ridicata nu sunt suficiente pentru a
acoperi datoriile curente.

* Indicatorul gradului de indatorare/capitalul propriu este ridicat datorita imprumutului
de la actionari, care poate fi convertit in capital in orice moment in caz de necesitate.
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Toti indicatorii de performanta aratd o imbunatatire a capitalului circulant datorita
eforturilor intreprinse de companie cu privire la diminuarea numarului de zile in care
stocurile nu se misca, reducerea termenului de scadentad creantelor si imbunatatirea
termenelor de plata a datoriilor. Valoarile activelor imobilizate si activelor totale au ramas
relativ stabile, cel din urma apreciindu-se cu circa 8%.

Rentabilitatea activelor exprima eficienta utilizarii activelor in activitatea sa operationala
si, respectiv, gradul de rentabilitate a intregului capital investit in companie.

Rentabilitatea capitalului propriu este un indicatori important pentru actionari, deoarece
reprezinta profitul net céastigat la fiecare 1 MDL investit in companie. Acest indicator
financiar ar trebui sa fie mai mare decat rata dobanzii la depozitele pe termen lung sau >
4,5%. Avand in vedere ca pierderea este generata in principal de reevaluarea soldurilor
imprumuturilor actionarilor si ca actionarii obtin o dobénda de 6,5% pe an, este mai benefic
de investit in Moldcell decét a plasa un depozit pe termen lung in institutiile financiare din
Republica Moldova.

Marja de profit brut reprezinta contributia companiei pentru fiecare 1 MDL cheltuit. Acest
indicatori a crescut in 2021 datorita masurilor de eficientizare intreprinse in cadrul
Companiei.
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PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI

1. Indicatori de lichiditate

a) Rata lichiditatii efective

b) Rata lichiditatii - testul acid

2. Indicatorii de risc
a) Gradului de indatorare

sau
a) Gradului de indatorare

b) Rata de acoperire a dobanzilar

3. Indicatorii de activitate
a) Rata de miscare a stocurilor

Sau
a) Ciclul de miscare a stocurilor (zils

b} Ciclul de miscare a creantelor(zil

c) Ciclul de miscare a datoriilor (zile

d) Miscarea activelor pe termen lung

e} Miscarea activelor totale

4. Indicatori de profitabilitare

a) Rentabilitatea capitalului propriu

o) Profit brut

moldcell”

Active curente

Diatorii curente

Active curente-Stocur

Diatorii curente

Datorii

Capital

Datorii

Capital propriu

Profit inainte de dobénzii g impozit

Cheiltuieli privind dobénzile

Costul vanzarilor

Stocuri medii

Stocuri medii
Costul vanzarilor

Creante medii

Cifra de afaceri

Datorii comerciale medii

Procurari

Cifra de afacern

Active pe termen lung

Cifra de afaceri

Active totale

Profit inainte de dobénzii g impozit

Capital propriu

Profit brut

Cifra de afaceri

31 Decembrie 2021 31 Decembrie 2020

1.04

0.79

1113.75

91.76

0.30

13.35

27.34

21.03

87.62

0.84

0.70

0.02

31.96
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0.91

0.73

705.66

87.59

(0.49)

15.26

2392

2291

96.09

0.69

0.59

(0.03)

30.94
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5. Clientii: #DigitalUman

Anul 2021 a fost foarte intens si productiv din punctul de vedere al revolutionarii pietei
pioneratului cu produsele digitale de la Moldcell pentru a le face clientilor viata fara griji
economisi timp pretios clientilor.

- -n

Un scurt rezumat al tuturor initiativelor noastre digitale este reprezentat in imaginea de mai
jos:

DIGITAL AGENDA 2021

1Cinventory process
improvement

e-(ontrac

Prietenos cu maded,
BONERL Ty cheed

Moldcell a demarat incepand cu ianuarie 2021, un pionerat absolut pe piata, prin lansarea
unei solutii foarte inovative si tehnologice, eSIM. In premiera in Moldova si doar de Moldcell.

O experienta unica

Usor de utilizat

Accesibil si simplu la instalare

Fara risc de pierdere/deteriorare
Asigurarea cu un SIM suplimentar
(chiar si pentru telefoanele cu un
singur slot pentru cartelad)

Foarte sigur

Tehnologie avansata

p eSIM:
carteia SIM digitala
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Aplicatie pentru cea mai buna experienta de

utilizator:

v" Usor de instalat

v" Facil si functional in analiza datelor si

monitorizarea zilnica
v" Util In activitatea zilnica
afacerii Dvs.

Noul Abonament

Next

100% flexibllitate

G

Transformarea digitala implica nu doar clientii

externi, dar si clientii interni, angajatii nostri.

A fost creata o platforma consolidata cu acces
dezvoltare,

spre toate programele de
tutoriale, chestionare si nu doar!

MOLDCELL NEW INTERNAL PORTAL LAUNCH
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#inspireActWin

HUB /cisce

Inovativ

Digital

Simplu

Fara hartie
Tehnologic
Usor de utilizat
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in cadrul

> Virtual
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Produs personalizat

Construieste-ti propriul pachet
Selecteaza doar optiunile dorite si
cantitatea de care ai nevoie

v Achita in dependenta de céat decizi

ANANRN

sa utilizezi
ELEARNING PLATFORM LAUNCH
WELCOME
to our online courses
i3
w?g
O Y sniennm . moldced

v" Dorim sa fim flexibili

v" Dorim interactivitate

v' Dorim un design modern si o
interfata vizuala atractiva

Toate acestea sunt incorporate in portalul
nostru intern nou lansat, care este
disponibil ca aplicatie mobila (fiind
prezentd pe smartphone-ul nostru si
accesibila instantaneu)
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Exclusivla Mo

Nu irosim hartia, promovam fluxul de —
documente in format digital. e~ gﬂl{tf‘d&

Prietenos cu mediul,

simplu pentru client
Am construit un ecosistem digital foarte divers, pe care |-am orientat spre conceptul de
#DigitalUman. Acesta imbina toate initiativele companiei Moldcell si portofoliul de produse
care are in inima o fiintd umana si o abordare umana pentru orice.

MOLDCELL DIGITAL ECOSYSTEM

)

moldcal

2)
&)

moldced
digitally © W
My Moldcell Motdcell TV Moldcell TV+ M-Security
H MAN O & @ §
2 | &
—/ = e S
Lifebox Super Quiz BiP Transport
Maonitoring
EE eSIM C* G @ moldcell ; L
s - PLUS™ Mm-DsC Pk
Ng:ﬂ:\’:' eSIM Abonamont Cartela e-Abonament

in acelasi timp, contributia financiara semnificativd pe care o are agenda digitald a Moldcell,
asigura cresterea principalilor indicatorilor financiari ai companiei si ofera un potential de

dezvoltare asigurat.
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Vanzarile Anuale din Aplicatii, Daca sa facem comparatie intre anii
MMDL 2021 si 2020, venitul total generat de
17.4 aplicatiile Moldcell a crescut cu 15%.

15.1
Venitul din publicitatea mobila atinge o

crestere de 38% anual.

Un alt contribuitor puternic la
dezvoltarea digitala este generat de
cresterea numarului de utilizatori ai
aplicatiilor, ajungand la 468 de mii de

s o 5% abonati pana la finele anului 2021.

6. OAMENII (Resursele Umane)

Oamenii Moldcell: talentati, calificati, capabili de sarcini multiple, extrem de adaptabili si
dornici de a face fata noilor provocari - sunt principalul activ si avantajul de baza al companiei.

Echipa Moldcell este fericitd sa aiba o diversitate de gen si generatii, in timp ce nevoile,
dorintele si aspiratiile fiecaruia se reflecta in diferite initiative, proiecte si eforturi ale companiei
combinate sub conceptul comun al strategiei #DigitalUman.

Moldcell ofera stabilitate, crestere in carierda combinata cu diversitate si sarcini interesante,
precum si posibilitatea de a dezvoltare si crestere, contribuind la rezultatele strategice ale
companiei si la perspectiva globala prin atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale
ONU, Fundatiei Moldcell si clubului de voluntari Purple Team.

Numarul de angajati Moldcell include atat angajati permanenti, cat si angajati temporari care
ocupa functiile de baza si de suport. Numarul tuturor angajatilor la 31 decembrie 2021 era de
508, inclusiv permanenti 375 (31 decembrie 2020: 498, inclusiv permanenti 383).

Compania Moldcell isi continua cu succes calatoria de transformare digitala spre o companie
agila, orientata spre anumite scopuri si valori, pe fondul unui context puternic de dezvoltare
sociala. Valorile comune, strategia impartasita in echipa, ajustata continuu la realitatile
curente, comunicarea transparenta, libertatea responsabila de luare a deciziilor si modelul de
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operare care ofera flexibilitate si scalabilitate pentru a oferi valoare clientilor si partilor
interesate sunt baza succesului companiei. Angajatii Moldcell reprezinta factorul cheie in
implementarea strategiei #DigitalUman, urmarindu-si propriile cai de crestere si dezvoltare in
cadrul companiei Moldcell, simt un puternic sentiment de grija, apartenenta si scop.

Anul 2021 a fost marcat de fuziunea departamentelor Resurse Umane si Comunicare Moldcell
in departamentul Oameni si Comunicare, ceea ce a rezultat intr-o abordare integrata a
proceselor de Oameni si Comunicare, o noud viziune care consolideaza conceptul de
#DigitalUman, sprijinitd de Fundatia Moldcell, promovéand dezvoltarea sociala, voluntariatul,
Realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila a Natiunilor Unite — toate acestea fiind baza
solida pentru scopul bine definit al echipei Moldcell.

#NoiSuntemMoldcell a fost si raméane sloganul companiei #Digitaluman Moldcell care a fost
lansat cu ocazia celei de-a 21-a aniversari Moldcell, marcata de elaborarea unei platforme de
comunicare ,20+1” menita sa evidentieze ultimul +1 an de activitate, Moldcell 21 de ani,
ultimul an care a transformat Moldcell intr-o companie cu adevarat digitala, cu o gama larga
de produse si servicii digitale care faciliteaza viata oamenilor, precum si o componenta umana
importanta cuprinsa in activitatea Fundatiei Moldcell.

Succesul Moldcell a fost rezultatul contributiei fiecarui angajat, reprezentdnd motivul si
semnificatia campaniei #WeAreMoldcell (#NoiSuntemMoldcell), in cadrul careia fiecare
membru al echipei Moldcell si-a declarat propria contributie la succesul Companiei.
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| PROMOTED MY MOLDCELL
AS A MAIN DIGITAL
CHANNEL

ENABLING SYNERGY
OVATIONS! ETWEEN CUSTOMER

Pe parcursul anului 2021 am organizat sondajul de
implicare al angajatilor pentru a intelege ce cred angajatii
Moldcell despre Compania lor. Moldcell a obtinut un

punctaj de 84% in Sondajul de implicare al angajatilor, in EMPLO
timp ce 95% din echipa Moldcell ar recomanda Moldcell Egga
ca angajator prietenilor si rudelor lor fiind promotori
Moldcell. Suntem mandri ca domenii precum orientarea
catre clienti, eficienta, leadership si invatarea continua au cele mai inalte rezultate, reflectand
faptul ca echipa Moldcell este implicata in strategia sa.
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In 2021, Moldcell a primit
premiul Cel Mai Bun

Angajator in cadrul
concursului organizat de
Axa Management

Consulting. Moldcell s-a
clasat pe locul 2 printre
primele 10 companii
angajatoare de top din
Moldova.
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Rezultatele sondajului de implicare al angajatilor, precum si premiul Cel Mai Bun Angajator
sunt reflectarea solidaritatii angajatilor Moldcell care a rezultat dintr-o serie de actiuni, proiecte
si initiative implementate in cadrul Moldcell pentru a asigura continuitatea, imbunatati si
dezvolta toate procesele legate de oameni din interiorul Companiei.

O companie remarcabila este definita de oamenii sai si de valorile cu care traiesc. Noile valori
ale Moldcell lansate in primavara anului 2021 ne ghideaza si ne ajuta sa implementam
STRATEGIA operatorului DIGITAL UMAN.
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INSPIRE

INSPIRA — despre puterea de a fi inspirati si de a inspira oamenii din jurul nostru.
Demonstreaza abilitati care duc la performante excelente prin provocare, inspiratie,
respectand munca in echipa pentru atingerea obiectivelor comune. Creeaza un climat de
lucru ghidat de entuziasm.

ACTIONEAZA - despre a actiona proactiv, implementand efectiv strategia companiei. Fii
parte a solutiei si priveste fiecare provocare drept oportunitate. Seteazd standarde inalte
pentru realizarea personala si succesul echipei. Incurajeaza-i si pe cei din jur sa
implementeze strategia comuna.

CASTIGA - despre a fi cel mai bun in ceea ce faci, inovativ si diferit. De a fi primul! Tinde
spre excelenta si rezultate impresionante. Fii pregatit intotdeauna sa-ti intreci limitele, fiind in
cautare de noi oportunitati pentru a fi primul pe piata.

Aceste valori sunt noi, totusi ele au fost intotdeauna in ADN-ul echipei Moldcell. Acesta fiind
motivul pentru care la lansarea noilor valori i-am intrebat pe membrii echipei noastre ce parere
au despre ele.
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Grigore Morosan

moldcell’

Pe parcursul anului 2021, Moldcell si-a imbunatatit procesul legat de orientarea noilor angajati
in companie. Am lansat Noul Kit pentru Angajati care include manualul angajatilor si un
cadou de bun venit ce faciliteaza integrarea mai usoara si mai placuta in echipa Moldcell.

fnsplreActWin

O alta realizare semnificativa a anului 2021 in ceea ce priveste procesele de Oameni si
Comunicare a fost lansarea unui nou Sistem de Management al Performantei. O noua
platforma tehnica, precum si un nou concept bazat pe feedback continuu, reprezinta diferenta
majora a noului sistem de management al performantei al Moldcell.

moldcell CG CG Corp|Global
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Feedback-ul a fost si ramane una dintre cele mai importante componente ale unei companii
care depune eforturi continue pentru perfectionare. Sesiunile de instruire privind oferirea si
primirea de feedback au fost oferite intregului personal al companiei.

Noul Portal Intranet Moldcell, menit s& consolideze intr-un singur loc toate resursele si
informatiile necesare activitatii zilnice ale angajatilor, a fost re-lansat in 2021. Intranetul
Moldcell plin de culoare, interactiv si usor de utilizat este acum disponibil de pe smartphone-
urile noastre si poate fi accesat de oriunde (nu neaparat de la birou).
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Bunastarea echipei Moldcell, Sanatatea si Siguranta,
prevenirea si protectia Covid-19 au continuat sa fie o

CG Corp|Global

moldcell

prioritate pentru Moldcell.

Masurile de protectie impotriva Covid-19 au fost aplicate
pe tot parcursul anului 2021. Promovarea vaccinarii a
fost elementul cheie al strategiei de bunastare Moldcell.
Doua runde de vaccinare organizate pentru angajatii
Moldcell si membrii familiei acestora in sediul companiei
au contribuit la cresterea ratei de vaccinare in randul

angaijatilor pana la 70%.

Luna Sanatatii Mintale

Proiectul de stagii si burse din Academia
Moldcell a fost continuat in 2021 intr-un
nou format actualizat, bazat pe feedback-
ul din editia 2020. Din cei peste 100 de
candidati, au fost selectati 15 finalisti.

In 2021, stagiarii sunt o parte integra a
echipei Moldcell, ce participa la instruiri,
prelegeri, discutii, activitati de prezentare a
planului de afaceri si a start-up-urilor,
discutii TED, multe exercitii practice,
instruiri de abilitati personale, coaching,
ateliere profesionale, intalniri cu memobrii
conducerii Moldcell, precum si primesc
sarcini de proiect, cu oportunitatea de a
deveni angajat Moldcell. La sfarsitul
Academiei, ei vor sti cu siguranta ce este si
cum se simte sa lucreze la un operator
inovator digital international.

Covid-19 a afectat fizic si psihologic viata multora dintre noi. Ziua de 10 octombrie este
marcata in mod traditional drept Ziua Internationala a Sanatatii Mintale — starea de bunastare
si calitatea vietii. Cu aceastad ocazie, pe langa feedback-ul multiplu al colegilor Moldcell,
Moldcell a declarat luna octombrie ca fiind Luna Sanatatii Mintale. in cadrul HobbiesHub au
fost organizate sesiuni saptamanale cu doctorul in psihologie, dr. Angela Calancea, dedicate
diferitelor aspecte ale bunastarii psihologice precum sindromul de epuizare, depresia,
echilibrul dintre viata profesionala si viata privata, meditatii, importanta comunicarii etc.

moldcell”
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The month of Mental
‘i Health at

In cadrul planului de activitati de imbunétatirea bunastarii, la sediul Moldcell a fost organizaté
Ziua Donarii de Sange:

LIFE SAVER

Thanks for Your Donation moldcell”
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Fiind constienti de faptul ca perioada de pandemie ne-a impiedicat sa interactionam aproape,
sa ne integram si sa comunicam intre echipe, departamentul Oameni si Comunicare Moldcell
a lansat un nou concept numit ,HoobiesHub” menit sa consolideze comunicarea,
interactiunea sociala, munca in echipa si relationarea.

Hobbies Hub - o platforma care reuneste toate hobby-urile, interesele, preferintele, pasiunile
sau orice talent special pe care |-ar putea avea &

ou
‘g;] Hobbies

oricare dintre noi. Aceasta este o initiativa
continua si pe termen lung, care este
dezvoltata si diversificatd in permanenta in r O #WeAre
functie de gama de pasiuni ale angajatilor - HUBMoIdceII
Moldcell. : P - m 1 L 7
Toate sesiunile din Hobbies Hub sunt
organizate online si sunt inregistrate oferind
astfel posibilitatea de a revizui sau de a asculta, daca a fost ratata.

Al ==

Sesiunile online cu experti din diferite domenii, precum: sénatate mintala, parenting, asigurari,
nutritie, moda, turism, gatit, imobile, confidentialitatea datelor sunt foarte populare in randul
colegilor Moldcell.

Hobbies HUB

EC S TP

Y/ Correct Nutrition
J means health!

LONUATY 258 | 15:00

%
‘ O Sergas Musttmary, M tones

Evenimente Interne:

Pentru a mentine spiritual pozitiv, precum si pentru a exprima recunostinta fata de efortul
echipei Moldcell, pe parcursul anului 2021 au fost organizate diferite tipuri de initiative si
evenimente interne. Cum ar fi ziua ,Multumirii”, cdnd am multumit retelei de distributie
Moldcell pentru tot efortul depus, ,inapoi la oficiu” in care am convocat toatd echipa inapoi la
birou dupa perioada de lucru la distanta impusa de Covid-19, ,Ziua copiilor”, in timpul careia
ne-am amintit cum era sa fii copil si am jucat diverse jocuri in frumosul parc Moldcell, Mos
Craciun Secret si colindele de Craciun.

moldcell CG CG Corpl|Global
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Dezvoltarea angajatilor ramane o prioritate pentru cresterea si retinerea talentelor si este

catalizatorul potrivit de a construi o fortda de munca competitiva pentru viitor. Anul 2021

s-a dovedit a fi o combinatie perfecta de instruiri online si fizice bazate pe nevoile afacerii:

v Program de orientare pentru angajatii noi din toate departamentele pentru o0 mai buna
integrare in cadrul companiei;

v' Trainingurile de vanzari, produse si servicii pentru toti angajatii din reteaua de
distributie este un proces continuu asigurat de Resursele Umane;

v Inscrierea angajatilor din domeniul financiar pentru participarea la trainingurile
contabile si fiscale;

moldcell CG CG Corpl|Global
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Cursuri gratuite de limba engleza pentru toti angajatii;

Participarea la Conferinta de Resurse Umane si Workshop-uri HR;

Schimbul de cunostinte si schimbul de experienta al tuturor departamentelor in

contextul pandemiei prin inscrierea la diverse ateliere dedicate dreptului muncii,

digitalizarii, confidentialitatea datelor, sanatate si siguranta;

v Imbunatétirea abilitatilor soft cu traininguri la nivel de companie privind abilitdtile de
comunicare, oferirea de feedback;

v" Fortificarea abilitatilor de conducere prin instruire in leadership pentru personalul de

conducere al companiei.

ANEANERN

Grupul de Voluntari Moldcell — Purple Team reuneste acei angajati Moldcell care doresc sa
contribuie personal la bunastarea societatii si isi continua activitatea de sustinere acelor
persoane si institutii care au nevoie de ajutor. in anul 2021, Purple Team s-a largit pe m&sura
ce copiii angajatilor Moldcell cu varsta cuprinsa intre 13 si 18 ani s-au alaturat echipei,
devenind parte a Proiectului Fundatiei Moldcell #LikedelaBunei, al carui scop este integrarea
digitala a varstnicilor din mediul rural.

Suntem bucurosi s& promovam valorile umane si sa incurajam generatia tanara sa faca
voluntariat.

moldcell OG CG Corp|/Global
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7. Standardele de Etica si conformitate si practicile
comerciale responsabile

» Etica stie diferenta dintre ceea ce ai dreptul sa faci si ceea ce este corect sa faci”
(Stewart Potter).

Tn calitate de furnizor de servicii de telecomunicatii, Moldcell este o parte vitala a infrastructurii
sociale si economice de pe pietele in care ne desfasuram activitatea. Oferim servicii care
ajuta oamenii si companiile s& comunice intr-un mod simplu, eficient si prietenos cu mediul —
cand si unde este necesar.

Valorile noastre #InspiraActioneazaCastiga constituie fundamentul muncii noastre zilnice.

Moldcell are o lunga istorie de succes ca urmare a unor practici de afaceri corecte si etice.
Sustinem standardele internationale privind drepturile omului, conditile de munca, mediu si
anticoruptie. Credoul nostru este sa fim o companie curata si un bun cetatean corporativ, care
traieste dupa litera si spiritul legii.

Politicile de conformitate in cadrul existent acopera toate domeniile in care interactionam cu
partile interesate:

v/ Codul de etica si conduita

v" Politica Anti-Mita si Anti-Coruptie

v" Politica de confidentialitate

v" Codul de conduita al furnizorului

Pe parcursul anului 2021, Moldcell a adoptat principiile enuntate in noul Cod de Etica si
Conduita. Tn operatiunile noastre de zi cu zi, ne asteptdm ca fiecare angajat al Moldcell sa
urmeze Codul ca principiu de baza in gestionarea afacerii. De asemenea, lucram pentru
adoptarea principiilor Codului in toate operatiunile in care Moldcell are participatii.

Prioritatile companiei cu privire la domeniul de Eticd si Conformitate precum si modul
responsabil de a administra afacerile se axeaza pe urmatoarele directii:

v" Relatia cu partile interesate:
= Relatia cu clientii
= Relatia cu angajatii
= Relatia cu actionarii
= Relatia cu furnizorii, partenerii de afaceri si concurentii
= Relatia cu societatea
= Mediul inconjurator
v' Conformitate si denuntare

moldcell OG CG Corp|/Global
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Interactionam cu o varietate de parti interesate: clienti, parteneri de afaceri, concurenti,
angajati, actionari, guverne si organizatii de
reglementare, precum si comunitatile in care activam.
Relatiile si comunicarea noastra vor fi oneste, bazate
pe fapte si transparente in limitele confidentialitatii Social \
comerciale. Apreciem interactiunea si, prin urmare, Wi
incurajam dialogul constructiv cu toate partile
interesate. Sustinem un comert liber si echitabil,
optam pentru o concurenta loiala si conditii etice in
cadrul legal al tarilor in care activam. N

Ne straduim sa fim operatorul de incredere, numarul
unu pentru clientii actuali si potentiali si ne propunem
sa oferim servicii de Tnalta calitate si sigure, care sa
ofere un raport calitate-pret bun si sa contribuie la
succesul clientilor nostri. Mentinerea confidentialitatii clientilor este o prioritate pentru
Moldcell.

Moldcell acorda o atentie deosebitad protejarii copiilor de orice forma de abuz in cadrul
serviciilor noastre. Ne asteptam ca toti partenerii nostri de afaceri sa lucreze impotriva
exploatarii copiilor.

Moldcell recunoaste ca angajatii nostri sunt cheia succesului nostru. Scopul este sa fim un
angajator atractiv si tindem sa atragem, sa dezvoltam si sa retinem oameni calificati si motivati
intr-un mediu de lucru profesionist.

Moldcell sprijina drepturile internationale ale omului si demnitatea tuturor angajatilor, asa cum
sunt subliniate de declaratia ONU si conventiile de baza ale OIM.

Moldcell depune eforturi esentiale sa fie o investitie atractivd pentru actionarii sai si ne
propunem o dezvoltare durabild pentru a crea in mod sustenabil valoare pentru actionari. Ne
informam actionarii si piata cu privire la toate evolutile majore care afecteaza evolutia
companiei in mod prompt, simultan si transparent.

Moldcell isi propune sa fie un partener de incredere pentru furnizori si antreprenori. Ne
concentram pe relatii de afaceri sustenabile, pe termen lung si pe o cooperare sanatoasa. Ne
asteptam ca furnizorii si contractorii nostri sa sustind standardele internationale privind
drepturile omului, conditiile de munca, mediu si anticoruptie. Incurajam furnizorii nostri sa-si
alinieze operatiunile cu principii care sunt similare Codului - consideram acest lucru ca un
criteriu important atunci cand stabilim sau continuam relatiile noastre de afaceri.

moldcell OG CGCorp Global
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Moldcell se angajeaza sa reduca decalajul digital prin
dezvoltarea infrastructurii si serviciilor care sunt
accesibile pe pietele noastre. Servicile noastre
- NU a fost implicat in niciun incident legat | stimuleaza cresterea si dezvoltarea economicad prin
de corupfie; crearea de oportunitati directe sau indirecte de locuri de
- NU a fost implicat in niciun incident care ar | munca, contribuind financiar la societatile in care
Eg;e”g"rt;a prevenirea si combaterea spaldri | getivam. Obiectivul nostru este sa fim un investitor pe
termen lung si un bun cetatean corporativ.

In 2021 Moldcell:

- NU a fost implicat in niciun incident legat
de lezarea drepturilor omului. Moldcell se angajeaza sa desfasoare afacerile intr-un

mod durabil si prietenos cu mediul. Contribuim la

sustenabilitatea globala prin dezvoltarea, promovarea si
utilizarea eficienta a serviciilor in ceea ce priveste utilizarea de resurse prietenoase mediului,
astfel incéat prin actiunile noastre sa minimizam impactul asupra mediului din propriile activitati.
Cautam Tn mod constant oportunitati de a maximiza utilizarea celor mai bune practici si
sinergii.
Moldcell efectueaza periodic verificari de conformitate. Angajatii sunt incurajati sa raporteze
incalcarile Codului prin raportarea abaterilor prin intermediul functiei de denuntare online sau
contactand superiorul sau direct, orice membru al conducerii executive locale sau Consiliul
Moldcell. Indiferent de canalul de raportare, toate acuzatiile de potentiale incalcari ale Codului
care sunt facute cu buna-credintd vor beneficia de o investigatie rapida, corectd si
cuprinzatoare, efectuata cu asistenta interna si/sau externa relevanta.

in 2021, Moldcell a continuat s ofere sesiuni de constientizare pentru toti angajatii, precum
si pentru cei noi, cu privire la programul de etica si conformitate, in mod hibrid (fata in fata,
complet digital). A fost creatd o comunitate digitala interna pentru a impartasi diferite idei,
dileme etc.

In cursul lunii septembrie 2021, Moldcell a realizat un sondaj intern cu privire la problemele
de conformitate si confidentialitate care a evidentiat un mare interes in acest sens din partea
tuturor angajatilor. Au continuat sa fie promovate standarde etice inalte in gestionarea
responsabild a afacerii in randul tinerei generatii de la Academia Moldcell.

Fiind reperul de Etica si Conformitate in randul comunitatii de afaceri din Moldova, in 2021
Moldcell si-a impartasit practicile de Etica si Conformitate cu mediul de afaceri prin intermediul
asociatiilor de business. in plus, in august 2021, in cadrul workshop-ului organizat de Camera
de Industrie si Comert, Moldcell si-a prezentat programul de Etica si Conformitate.

Moldcell a primit Trofeul de Integritate pentru programul de Etica si Conformitate in cadrul
conceptului de Afacere Responsabila la Premiul National Marca Anului 2020.

moldcell OG CG Corp|/Global
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Moldcell recunoaste preocuparile legate de cerintele legislative pe care trebuie respectate,
dar care pot afecta confidentialitatea si libertatea de exprimare a persoanei. Pe parcursul
anului, Moldcell s-a conformat obligatiei de blocare a surselor online care promoveaza stiri
false, care afecteaza securitatea nationala in perioada de urgenta, precum si a listei de pagini
web/platforme/aplicatii prin care se acceseaza jocurile de noroc si care nu sunt autorizate in
modul stabilit, in baza deciziilor Agentiei Nationale de Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei.

in ceea ce priveste abordarea Moldcell privind confidentialitatea, aceasta a fost sustinuta in
cadrul mai multor evenimente la nivel national sau international: Congresul Eurasiatic pentru

= OPPORTUNITIES FOR Al Protectia Datelor, fiind primul eveniment privind
SOLUTIONS IN THE TELECO!
SECTOR ]

confidentialitatea, organizat de diferite comunitati si
asociatii profesionale de pe tot globul; Conferinta

a*.g,l"-:'.’_ EBA-Erasmus Dialogue organizata de Asociatia
e O 1) o . .. . .
"Tg@f:.' Europeand a Afacerilor privind Tendintele si
B Practicile GDPR si Al; Proiect EU4Moldova:

257 CocomGiobal  maldel Startup  City  Cahul,  proiectul  Moldcell

#LikeDeLaBunei.

In timpul Congresului Eurasiatic pentru Protectia
» a Datelor, Moldcell a avut oportunitatea de a stabili

LAW ENFORCEMENT legaturi cu experti in confidentialitate de pe tot
AUTHORITIES globul. Mai mult decat atat, DPO-ul Moldcell a fost
pR,\\/,icy citat in articolul ,,Cracking COVID: The Balance
between Public Health and Private Data” de pe
Q5 cocorpiGioba  moldcet platforma BalkanInsight.
E SPC e Pe parcursul anului 2021 a fost redepus pachetul

propus de legi privind protectia datelor cu caracter
personal bazat pe GDPR, in vederea promovarii proiectelor pentru votul in a doua lectura de
catre Parlament. Moldcell a participat la mai multe sedinte oficiale organizate de Consiliul
Economic pe linga Prim-ministru, de asociatii de afaceri, precum si de Comisia de Securitate
Nationala, Aparare si Ordine Publica. Moldcell a participat la discutii oficiale in care au fost
implicati: Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor, directorul Inspectoratului de Date de
Stat din Letonia pentru impartasirea experientei din tarile UE si alti experti si a oferit sprijin
Grupului de lucru, in acest sens.
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8. Responsabilitatea corporativ-sociala

La sfarsitul anului 2020, Moldcell a lansat Fundatia Moldcell — o platforma unica menita sa
consolideze toate proiectele filantropice si de dezvoltare sociald ale Moldcell. in 2021,
Fundatia Moldcell si-a sarbatorit primul an de activitate, in care a adunat proiecte cu, despre
si pentru oameni. Nu a fost usor, dar prin eforturi comune, am devenit mai uniti. Am ramas
conectati la nevoile oamenilor, am acordat sprijin financiar celor mai putin avantajati si am
raspuns prompt tuturor provocarilor aparute in calea noastra.

Moldcell este prima si singura companie care s-a angajat oficial sa implementeze Obiectivele
de Dezvoltare Durabila ale ONU, a lansat mai multe proiecte care conduc la schimbari
majore in procesele de protectie ale mediului.

v

Proiectul de economisire a energiei — al carui obiectiv este reducerea consumului
de energie electrica, se bazeaza pe inlocuirea corpurilor de ilumnat simple cu cele led
in cele mai mari cladiri operationale ale Moldcell, care au permis economisirea energiei
cu 40-45%.

Operatiuni fara hartie in cadrul companiei. Serviciul MDoc bazat pe semnatura
mobila permite semnarea digitala a tuturor documentatiei interne, elimindnd complet
folosirea hartiei contribuim la protectia mediului.

Monitorizarea transportului — Monitorizarea transportului Moldcell ce permite
selectarea unei cai optime de a ajunge la destinatie, monitorizarea utilizarii
combustibilului, care rezulta in utilizarea eficienta a acestuia.

Reducerea emisiilor CO2. Diversificarea parcului de automobile, prin introducerea
automobilelor electrice. Tn 2021, numarul acestora a crescut cu 50% fatd de perioada
anterioara. Combinate cu alte eforturi in acest sens, astfel de masuri au permis
reducerea consumului de combustibil cu 16% fata de anul precedent.

eSIM - cartela SIM digitala care inlocuieste necesitatea uneia din plastic! Disponibil in
Moldova doar cu Moldcell!

Fara pungi din plastic! De mai bine de 3 ani, Moldcell nu foloseste pungi de plastic,
inlocuindu-le cu cele reutilizabile, din hartie sau panza.

moldcell OG CG Corp|/Global
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Fundatia Moldcell sprijina si implementeaza proiecte sociale, educationale, de afaceri, de
inovare si de cercetare in beneficiul cetatenilor si al dezvoltarii tarii, ghidate de directiile de
Responsabilitate Digitala: Educatie, Sprijin pentru Afaceri Sociale, Societate si
Implementarea Obiectivelor Durabile ale ONU.

Scopul Fundatiei Moldcell este de a investi si implementa proiecte cu impact puternic asupra
societatii, pentru a contribui la schimbari mai bune si pe termen lung in Moldova, si anume:

v Contribuirea la crearea infrastructurii de calitate, necesara pentru asigurarea formarii
specialistilor TIC, precum si pentru sustinerea potentialului de cercetare al institutiilor
de invatamant.

v" Contributia la cresterea investitiilor in afaceri, sustinerea financiara a ideilor de afaceri
sociale si oferirea suportului necesar dezvoltarii acestora, precum si stimularea
inovatiei si crearea de oportunitati in domeniul TIC.

v Cooperarea cu organizatii internationale care urmaresc obiective similare.
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Nirvana Chaudhary, Presedintele Fundatiei Moldcell, Vice-Presedinte al
Fundatiei Chaudhary si CEO al Chaudhary Group

»Suntem bucurosi ca in fiecare dintre proiectele Fundatiei Moldcell se reflecté
filozofia CG Corp Global despre chipul uman al oricarei afaceri. Primul an al
Fundatiei Moldcell a fost o mare contributie la dezvoltarea sociald a Repiblicii
Moldovei si vom continua sé& investim pentru a avea un impact pozitiv in
aceasta tara frumoasa.”

Irina Strajescu, Moldcell Foundation Executive Director

» Primul an al Fundatiei Moldcell a fost remarcabil prin proiectele care am reusit sa le lansam,
impactul pozitiv asupra vietii oamenilor pe care I-am avut si desigur parteneriatele de success
care au fost stabilite si au dat nastere unor idei fantastice prin realizarea lor. Vreau sé&
multumesc partenerilor si prietenilor Fundatiei Moldcell pentru toaté increderea si sprijinul

I”

acordat. Totul abia incepe!

Promovarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila: Fiind parte din CG Corp
Global si inspiratd de Fundatia Chaudhary, Moldcell, in calitate de prima si
unica companie privata din Moldova care a semnat un Memorandum de
Tn’gelegere cu ONU Moldova, prin toata activitatea sa sprijina si promoveaza
ODD: Educatie, sanatate, protectia mediului, cultura, proiecte cu impact major
asupra societatii.

Mokdcell contribule L atingeres wrmitoareiar

Obiective de Dezvaitare Durabit ONU in Moldova Combinarea potent,ia|u|ui digita| $|
E creativ.: O tard este cel mai bine

:‘,‘”,ECTNEE[ ——u promovata prin ceea ce creeaza.
[I)U[RAB!LA ﬂ.. Fundatia Moldcell sprijina S|l ARTCOR

ARG =8 promoveaza tinerii din industriile
Folibenon  moidcoll 9’ <8 creative, astfel incat sa ramana acasa Si [l e

moidcal

sd lucreze aici. De la infiintarea sa, ik
Fundatia Moldcell a fost un adevarat partener al centrului de creatie digitala Artcor care
sprijina Scoala Artcor. in 2021, Fundatia Moldcell a extins parteneriatul cu Artcor si a devenit
partener strategic pentru Artcor si Asociatia Industriilor Creative prin acordarea suportului in
valoare de 50.000 USD pentru realizarea Agendei Artcor axata pe imbinarea capacitatii TIC
din Republica Moldova cu potentialul creativ al natiunii noastre, cu scopul de a crea un avantaj
competitiv al tarii, crednd noi locuri de munca, promovand tinerii talentati si contribuind la
economia globala a tarii.
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Evenimente artistice, cursuri pentru tineri in domeniile creative, proiecte sociale, acces la cele
mai noi tehnologii, digitalizarea mediului cultural, promovarea si conservarea patrimoniului
national — sunt doar cateva dintre reperele parteneriatului Fundatiei Moldcell cu Asociatia
COR si Centrul Artcor. Prin toate initiativele culturale, Fundatia incurajeaza tinerii absolventi
sa fisi exploreze talentul acasa si sa creeze o comunitate de profesionisti concentrati pe
promovarea produselor/serviciilor la nivel mondial.

Sprijinind Artcor, Fundatia Moldcell sustine Obiectivul de Dezvoltare Durabild Nr. 4 Educatie
de calitate prin oferirea tuturor oportunitatiior, de a combina transformarea digitala,
creativitatea si profesiile orientate spre viitor, tinerilor din Moldova.

Un alt eveniment strategic a fost deschiderea Centrului MediaCor Digital Media, ce a avut loc
in decembrie anul trecut. Centrul este sprijinit de USAID, SIDA, Guvernul Marii Britanii, noul
Centru de Excelentd amplasat in Universitatea de Stat din Moldova si reprezintd o adevarata
bijuterie in ceea ce priveste posibilitatle media digitale. Fundatia Moldcell asigura
conectivitate la internet de mare viteza in acest centru.
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Bunicii si Internetul: popular in tara si dincolo de
granitele acesteia, proiectul #Likedela Bunei s-a
concentrat pe integrarea persoanelor in etate in lee de Ia

lumea digitala. Tn 2021, Fundatia Moldcell si UNFPA BUN E
Moldova au lansat a doua fazd a proiectului ¥ I
#LikedelaBunei — initiativa care vizeaza includerea

populatiei varstnice in lumea digitala prin dialogul intergenerational.

In a doua faza — au fost acoperite mai multe regiuni si au fost instruiti mai multi beneficiari.

Datorita atelierelor, varstnicii din Moldova au invatat sa-si achite facturile online, sa utilizeze
retelele sociale, sa vorbeasca online cu cei dragi din strainatate, sa descarce aplicatii utile
sau sa faca fotografii/videoclipuri. Ei au invatat toate acestea cu ajutorul voluntarilor Moldcell
si Fundatiei Moldcell — Purple Team si partenerii sai, astfel am conectat doua generatii in
scopul unei comunicari mai eficiente.

Proiectul Fundatiei Moldcell ,Like de la Bunei” este considerat cea mai buna practica in randul
tarilor ONU. 17 tari din Europa de Est, Asia Centrala si regiunea Caucaz (Albania, Armenia,
Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Georgia, Kazahstan, Kosovo, Republica
Kérgéza, Macedonia Nordina, Serbia, Tadjikistan, Turcia, Turkmenistan si Ucraina) au
moldcell” CXS  cecorplGlobal
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participat la un atelier, dedicat in intregime proiectului Like de la Bunei. Fundatia Moldcell a
povestit parcursul proiectului, cum a aparut in 2015 cu Moldcell Mobile Marathon si a evoluat
in Like de la Bunei.

Fundatia Moldcell a fost invitata, de asemenea, sa participe la Forumul Regional pentru
Dezvoltare Durabila pentru Comisia Economica pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite
cu un discurs care descrie proiectul Fundatiei Moldcell ,Like de la Bunei” implementat in
parteneriat cu Fondului Natiunilor Unite pentru Populatie din Moldova.

Fundatia Moldcell a fost invitata la evenimentul UNFPA Rusia ,Masa rotunda 1: COVID-19 si
persoanele in etate. CSR pentru constientizarea si incluziunea persoanelor in varsta” care a
avut loc la Moscova.

Fundatia Moldcell a fost aplaudata de publicul de la Palatul Uniunii ONU din Geneva de
catre cele 56 de tari (SUA, Canada si Europa) membri ai Comisiei Economice a ONU pentru
Europa prezenti la Conferinta, pentru proiectele de succes. Invitata la Conferinta UNECE,
Fundatia Moldcell a dovedit ca ceea ce se face cu multd implicatie si daruire atrage rezultate
valoroase. lIrina Strajescu, director executiv MF si Eduard Mihalas, Analist in cadrul
Programului Populatie si Dezvoltare la Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) au
vorbit despre experienta noastra, proiectul de incluziune digitala a persoanelor in etate, fiind
sustinut de tineri voluntari: ,Abilitatile Digitale Conecteaza Generatii” sau de asemenea
cunoscut sub numele de proiect #LikedelaBunei.

Contributiile financiare sunt intotdeauna importante, dar ceea ce este si mai valoros este
efortul personal, implicandu-ne in aceste proiecte, ajutdndu-ne pe noi insine. Fundatia
Moldcell a reusit sa creeze o platforma prin care putem atrage tineri voluntari, interactiona cu
acestia si promova dezvoltarea sociala si responsabilitatea civica in randul populatiei noastre.

Educatia a fost intotdeauna o prioritate in cadrul strategiei de responsabilitatea sociala
corporativa Moldcell si Fundatiei Moldcell. in 2021, datoritd Fundatiei Moldcell, 260 de copii
din familii social vulnerabile si cu multi copii din raionul Taraclia au primit 30 GB trafic de
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internet in fiecare luna valabil pentru intregul an scolar, 2021-2022. Un astfel de volum de
trafic pe internet, inclus in planul tarifar, permite copiilor sa fie prezenti online la lectii, dar si
sa profite din plin de internet si sa obtina informatiile necesare temelor pentru scoala.

™ #internet Siguranta copiilor online. Proiectul #InternetFaraGriji a fost

L 4 F" "G === omniprezent atat fizic cat si in mediul digital cu sesiuni dedicate

adFaraGriji ° o ora’ cu S drea
sigurantei online pentru copii, adolescenti, parinti si profesori. Stim

ca Internetul ar trebui si poate fi un loc sigur!

Gaming Responsabil. Moldcell si  Fundatia Moldcell
promoveaza o abordare echilibrata intre jocurile video, relatiile
de familie, activitatile scolare si sanatatea mintala. Pentru a
promova abordarea echilibrata sanatos, am organizat
campionate online care implica competitie sanatoasa, joc
responsabil si distractie cu prietenii.

Fiind un mare sustinator al Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
a Natiunilor Unite, subliniind importanta Actiunii Climatice,
Findatia Moldcell a sustinut saptamana nationala a
Energiei Eficiente in Scoala Mea, dedicatd Saptamanii
Energiei Durabile a UE, proiect organizat de Agentia Energiei Eficiente din Moldova. Fundatia
Moldcell a premiat finalistii cursurilor din scolile Republicii Moldova cu tablete. Incertitudinea,
este cuvantul care descrie situatia resurselor energetice si gazelor din tara noastra si din
intreaga lume. In aceste circumstante, este deosebit de important s& gasim noi alternative de
energie regenerabila.

Moldcell impreuna cu ceilalti operatori de telecomunicatii au semnat un Memorandum de
in’gelegere privind Educatia Digitala pentru Moldova sub egida USAID si Ministerului
Educatiei din Moldova.
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Fiecare operator va contribui pentru scopul comun — asigurarea copiilor din Moldova cu
conectivitate si instrumente pentru educatie in era digitala.

Fiind un operator Digital Uman, Moldcell a sustinut initiativa care a unit toti jucatorii din
industrie.

My Everest

Moldcell a fost sponsorul general al serialului MyEverest, difuzat in toamna anului 2021, in
care un grup de oameni de afaceri si jurnalisti moldoveni au vizitat Nepalul si au cucerit
Everestul, depasindu-si in acelasi timp propriile limite, infrAngandu-si temerile si... prezentand
frumoasa tara a Nepalului precum si a grupului din care apartine Moldcell — CG Corp Global.

Moldcell colaboreaza cu proiectul #MyEverest, subliniind importanta de a avea propriile
,everest’-uri, de a avea puterea, ambitia si energia de a Inspira, Actiona si in cele din urma a
Castiga — muntele, frigul, inaltimea... si de a deveni o versiune mai buna a ta.
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in mai putin de un an au fost lansate initiative si proiecte menite s& schimbe n bine viata
cetatenilor moldoveni. Privind inapoi la ceea ce s-a realizat, am fost placut surprinsi sé vedem
ce impact am avut impreuna, pentru ca #NoiSuntemMoldcell #DigitalUman pentru care
#TotulEstePosibil.

moldcell CG CG Corpl|Global

(ST



