ACORD de prestare a serviciului USSD

Nr. ___20______

	                   Mun. Chişinău
	                     _______________2010


          ÎM „Moldcell” S.A., în persoana Directorului General Chiril Gaburici, certificat de înregistrare eliberat de Camera Înregistrării de Stat de pe lîngă Ministerul Dezvoltării Informaţionale al Republicii Moldova, № 1002600046027, eliberat la data de 13.12.2004, înregistrată la adresa: Republica Moldova, MD-2006, mun. Chişinău, str. Belgrad 3, denumită în continuare “OPERATOR” sau „Compania Moldcell” pe de o parte şi 

_____________________________________, IDNO ___________________, adresa juridică _____________________ abonat Moldcell la numerele GSM indicate în Anexa nr. 1 la prezentul Acord denumit în continuare „ABONAT” pe de altă parte, care sunt denumite în continuare  “Părţile” sau “Parte”, în cazul când acest mod este prevăzut de context, au încheiat prezentul Acord privind prestarea serviciului USSD, (denumit în continuare “Acord”), vizînd următoarele

Noţiuni

Serviciul USSD – serviciu suplimentar al Operatorului, ce funcţionează în baza tehnologiei USSD prestat către Abonaţi persoane juridice în temeiul prezentului Acord.

Persoana autorizată – persoana indicată de Abonat în prezentul Acord, care este împuternicită să efectuieze accesul la serviciul USSD în condiţiile prezentului Acord.

1. Condiţii esenţiale.

1.1. Operatorul se obligă să ofere Abonatului accesul la Serviciul USSD, iar Abonatul se obligă să asigure că accesul la Serviciul USSD se efectuiază doar de persoana autorizată indicată în prezentul contract şi achitarea la timp a facturilor eliberate de Operator conform condiţiilor contractului de abonament. 

1.2. Persoana autorizată să acceseze Serviciul USSD din partea Abonatului este _________________________ B.I. ____________________ eliberat de of. ____ din _________________. Accesarea Serviciului USSD poate fi efectuată doar de pe numărul de telefon GSM ___________________, care se află în posesia persoanei autorizate. 

1.3.  Abonatul eliberează în mod obligatoriu persoanei autorizate procura de reprezentare, în conformitate cu modelul oferit de Operator. În cazul retragerii procurii Abonatul este obligat să anunţe Operatorul în decurs de 2 ore.

1.4. În caz de sustragere sau pierdere a nr. GSM de pe care se efectuiază accesarea Serviciului USSD, Abonatul este obligat să înştiinţeze Operatorul în decurs de 2 ore. Răspunderea pentru accesarea neautorizată a Serviciului USSD în această perioadă o poartă Abonatul. 

1.5. Abonatul este răspunzător pentru accesarea corespunzătoare a Serviciului USSD. (considerăm oportun folosirea noţiunii „accesarea corespunzătoare” în acest context). Abonatul este obligat să achite serviciile prestate în conformitate cu  prezentul Acord, indiferent dacă accesarea serviciului USSD s-a efectuat de persoana autorizată sau de persoane terţe. 
1.6. Prin accesarea Serviciului USSD persoana autorizată operează meniul oferit de Operator în regim  on-line, care îi permite selectarea şi activarea următoarelor servicii: 

· Activarea sau dezactivarea serviciului Roaming;

· Activarea sau dezactivarea apelurilor internaţionale;

· Blocarea sau deblocarea apelurilor de ieşire;

1.7. Activarea serviciului Roaming este posibilă pentru o perioada de maxim 1 an (12 luni).

Prevederile şi condiţiile de mai jos ce vizează prestarea Serviciului Roaming sunt parte componentă a contractului de abonament semnat cu Compania Moldcell. 

Serviciul Roaming se oferă numai abonaţilor Companiei Moldcell. 

Achitarea tuturor datoriilor este necesară pînă la activarea serviciului Roaming. 

Activarea serviciului Roaming va fi disponibilă între orele 9:00 şi 18:00, zile calendaristice, în decurs de 2 (două) ore din momentul expedierii solicitării.

Compania Moldcell are dreptul să anuleze prestarea serviciului Roaming în cazul formării datoriilor.

În cazul pierderii cartelei SIM, Abonatul se obligă să achite Serviciile prestate pînă în momentul solicitării deactivarii liniei GSM. 

În caz de migrare la alt pachet, care implica schimbul cartelei SIM, migrarea poate fi efectuata in termenul de 2 săptămîni de la data solicitarii şi achitarea taxei respective.  

 (deoarece, odata cu inchiderea serviciului Roaming, abonatul nu este scutit de achitarea taxei de stat)

Tarifele pentru servicii sunt aplicate în baza tarifelor stabilite de operatorul de roaming, cu excepţia cazului în care Moldcell stabileşte altfel. Abonatul poate obţine informaţia cu privire la lista operatorilor de roaming şi tarifele aplicate de fiecare operator la Centrele de deservire a Clienţilor sau la tel. 444. Lista tarifelor oferită de Compania Moldcell este valabilă numai la data oferirii ei şi are caracter strict informativ. Tarifele operatorului de roaming se pot modifica fără notificare prealabilă. În caz de modificare a tarifelor şi condiţiilor de prestare a serviciului roaming de către operatorul de roaming, Abonatul va fi tarificat în modul corespunzător din data aplicării modificărilor în conformitate cu informaţia primită de la operatorul de roaming. Compania Moldcell nu poartă răspundere pentru orice prejudiciu direct sau indirect cauzat de acţiunile operatorului de roaming. În cazul în care pachetul Abonatului este cu minute incluse, aceste minute nu sunt folosite în momentul tarificării serviciilor de Roaming. De asemenea, Abonatul este de acord că tarificările aplicate în Roaming vor fi reflectate în factura lunară. Abonatul este de acord de a achita factura complet.  Faptul că operatorul de roaming transmite mai tîrziu informaţia cu privire la tarificarea aplicată în momentul folosirii serviciului Roaming nu lipseşte Compania Moldcell de dreptul de a cere şi a primi plăţile necesare de la Abonat. 

Pentru abonaţii ce au serviciul GPRS activat şi doresc activarea serviciului Roaming, serviciul GPRS va fi activat automat numai în caz dacă există relatii contractuale GPRS între Compania Moldcell şi operatorul respectiv. In acest  caz, setarile pentru GPRS în Roaming vor ramine aceleasi. Abonatul este de acord şi acceptă faptul că Moldcell nu poartă răspundere pentru utilizarea incorecta a acestui serviciu. Abonatul are dreptul sa renunţe la acest serviciu prin expedierea unui SMS la numarul 434 sau prin depunerea în scris a unei cereri pentru deactivarea serviciului GPRS la unul din oficiile MOLDCELL cu 10 zile în avans, în caz contrar toate cheltuielile vor fi suportate de către abonat. 

Suma de bani rămasă în contul abonatului după utilizarea serviciului Roaming va fi rambursată  după expirarea termenului de 14 zile din momentul solicitării suspendării serviciului in baza cererii de  rambursare a banilor (a fost propus de Moldcell)

Informaţia completă cu privire la apelurile efectuate în Roaming poate fi oferită numai la expirarea unui termen de 14 zile din momentul efectuării ultimului apel în Roaming.

Factura detaliată cu privire la apelurile efectuate în Roaming poate fi oferită numai pe parcursul a 3 luni din momentul efectuarii apelurilor în cauză.
Identificarea numerelor de telefon în factura detaliată va fi prezentată în conformitate cu informaţia primită de la operatorul din reţeaua căruia a fost generat apelul.  

Din momentul în care serviciul roaming presupune prestarea serviciilor de alţi operatori decît Compania Moldcell, Abonatul este de acord şi acceptă faptul că Compania Moldcell nu poartă răspundere pentru modul în care operatorul de roaming prestează sau nu prestează servicii (inclusiv deconectare, lipsă de acoperire sau lucrări de modernizare pe care le efectuiază operatorul de roaming).
Compania Moldcell are dreptul sa ceara Abonatului, care solicită activarea serviciul Roaming să prezinte documente ce îi confirmă solvabilitatea, inclusiv garanţii bancare (după modelul  stabilit de Compania Moldcell). 

Compania Moldcell are dreptul de a refuza conectarea serviciului Roaming Abonatului, care utilizează serviciile GSM a Companiei Moldcell mai puţin de 6 luni consecutiv.

Compania Moldcell monitorizeaza achitarea lunara a facturilor. In baza acestei informaţii Compania Moldcell are dreptul să refuze activarea serviciului Roaming, în cazul în care Abonatul:

a) are datorii 

b) în decursul a 6 luni consecutive a achitat facturile cu întirziere mai mare de 10 zile, ţinînd cont de faptul că data de scadenţă este ziua de 16 a lunii.     

Compania Moldcell are  dreptul de a refuza activarea serviciului Roaming Abonatului, care anterior a încălcat condiţiile contractului de abonament şi în consecinţă Operatorul a reziliat contractul de abonament în mod unilateral. Încălcăriesenţiale ale contractului de abonament sunt: (în acest punct se face referitre la faptul că activarea serviciului Roaming poate fi refuzată în cazul în care Operatorul a reziliat anterior contractul de abonament cu Abonatul).

Utilizarea serviciilor prestate de Operator în scopuri comerciale: , adică să vîndă, să dea în folosire sau altfel să dispună de Serviciu către terţi; (redacţia propusă de noi corespunde Regulamentului Prestări servicii GSM din 24.05.2001 p. 5.2.9. (să vîndă, să dea  )).

· Folosirea abuzivă a serviciilor prestate de Operator, care a provocat perturbări în reţeaua GSM Moldcell sau al altor Operatori sau abonaţi;

· Orice tentativă de copiere a datelor tehnice de identificare ale cartelei SIM
Abonatii pachetelor PP sunt obligati să achite costul serviciului Roaming conform facturii prezentate spre plată în termenii indicaţi în aceasta. 

Compania Moldcell are dreptul să înceteze în mod unilateral prestarea serviciului Roaming Abonatului la pachetul în avans în cazul în care în decursul prestării serviciului Roaming contul acestuia devine negativ, şi nu este suplinit în decurs de 3 zile din momentul transmiterii notificării. 
Compania Moldcell are dreptul să înceteze în mod unilateral prestarea serviciului Roaming Abonatului la pachetul PP în cazul în care acesta nu achită factura în termenii stabiliti.
Din momentul semnării Acordului, Abonatul declară că prevederile şi condiţiile     expuse sunt clare, înţelese şi acceptate. De asemenea, Abonatul acceptă că prevederile şi condiţiile de activare a serviciului roaming pot fi modificate în conformitate cu prevederile stabilite. 

Notă: În roaming, apelurile la Serviciul Clientelă 444 se taxează conform tarifelor aplicate de operatorul de roaming pentru apelurile de ieşire.

In cazul cererii de blocare a apelurilor de iesire, acestea vor fi blocate pentru o perioada maxima de 10 zile. Dupa expirarea termenului de 10 zile, linia abonatlui va fi deschisa daca abonatul nu va transmite in aceasta perioada cerere scrisa. Abonatul isi asuma intreaga responsabilitate pentru apelurile efectuate ulterior. In cazul in care abonatul doreste sa reactiveze apelurile de iesire mai devreme, acestea pot fi activate printr-o solicitare noua accesind serviciul USSD.

După accesarea de către Abonat a Serviciului USSD şi selectarea meniului, Operatorul verifică dosarul Abonatului şi expediază la numărul GSM un SMS de aceptare sau refuz a activării serviciului solicitat prin intermediul meniului USSD.

Rezilierea prezentului Acord operează prin declaraţie scrisă faţă de cealaltă Parte în termen de 10 (zece) zile pînă la momentul suspendării sau sistării (termenul pentru rezoluţiunea contractului). 

Operatorul are  dreptul să rezilieze unilateral prezentul Acord şi să refuze prestarea serviciului USSD Abonatului în următoarele cazuri:

· Abonatul sau persoana autorizată nu a respectat dispoziţiile prezentului Acord;

· Abonatul a permis accesarea Serviciului USSD de către o altă persoană decît Persoana  autorizata prin prezentul Acord; 

· Abonatul a retras procura eliberată persoanei autorizate indicate în prezentul Acord; 

Operatorul nu este responsabil pentru prejudiciul  cauzat Abonatului de către acţiunile persoanei autorizate prin prezentul Acord sau al persoanelor terţe, inclusiv în cazul în accesarii Serviciului USSD de catre persoanele neautorizate (pierderea sau sustragerea nr. GSM) sau in cazul in care persoana autorizată foloseşte în mod abuziv Serviciul USSD.

În cazul conectării ulterioare a numerelor GSM Părţile vor introduce completări în Anexa nr. 1 la prezentul Acord, iar Serviciul USSD se activează automat şi pentru aceste numere GSM. 

Abonatul îşi asumă riscul schimbării împrejurărilor care au stat la baza încheierii prezentului Acord (în modul în care aceste împrejurări sunt stipulate în art. 623 al CC RM) inclusiv şi riscul apariţiei situaţiei în care aceste împrejurări s-au schimbat într-un mod considerabil după încheierea prezentului Acord. În acest mod Abonatul nu are dreptul să depună cerere privind ajustarea acordului la noile împrejurări, în ordinea prevăzută de alin. 3 art. 623 al CC RM.

Toate modificările, completările şi anexele la prezentul Acord sînt parte integrantă a acestuia şi au putere juridică egală cu prezentul Acord, dacă sînt perfectate în scris, semnate de reprezentanţii împuterniciţi ai Părţilor şi sînt confirmate prin sigiliile/ştampilele Părţilor.

Prezentul Acord este întocmit în limba de stat în 2 (două) exemplare identice, câte un exemplar pentru fiecare parte, toate exemplarele avînd putere juridică egală.

Prezentul Acord este perfectat pe un termen nedeterminat şi intră în vigoare de la data semnării lui de către Părţi.

ÎN CONFIRMAREA ACESTUI FAPT PREZENTUL ACORD A FOST SEMNAT ÎN MODUL CORESPUNZĂTOR DE PĂRŢI: 

           Operator     



      


Abonat


ÎM Moldcell SA


Str. Belgrad 3, Chişinău, MD-2060


Cod fiscal 1002600046027


Cod TVA 0303561


Număr IDNO 1002600046027 


C/d 222400011100168


Codul Băncii VICBMD2X883


BCA VICTORIABANK


Yusuf Baykan – Director General
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