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Cerere de portare a numarului mobil

dela IDNP (IDNO)
numele, prenumele persoanei fizice sau denumirea completd a persoanei juridice sau seria si nr. documentului de identitate (SNDI) al persoanei fizice
tara raion
numele, prenumele si IDNP (SNDI) al reprezentantului persoanei juridice
localitate strada numar bloc ap.
cod postal numarul de contact email *

Solicit portarea numarului (numerelor) indicat(e) mai jos, dupd cum urmeaza:

Statutul clientului la operatorul donor: O nregistrat O neinregistrat (anonim)
1. MSISDN 1. SIM (ICC)**
sau sirul de MSISDN
2. MSISDN 2. SIM (ICC)**
sau sirul de MSISDN
3. MSISDN 3. SIM (ICC)**
sau sirul de MSISDN
4. MSISDN 4. SIM (ICC)**
sau sirul de MSISDN
5. MSISDN 5. SIM (ICC)**

sau sirul de MSISDN

Termenul de portare: Declar cé toate datele indicate in prezenta cerere sunt complete si

autentice.
O 5 zile lucratoare Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal,
. L L. necesare in scopul executarii prezentei cereri.
0O 30 zile calendaristice, data Sunt de acord cu consultarea Registrului de evidenta a populatiei
§i ora portarii. n scopul verificarii autenticitatii datelor mele cu caracter personal

indicate in prezenta cerere.

nota:

1. Completarea campurilor marcate cu asterisc (*) este optionala.
2. Completarea campului marcat cu asterisc (**) este obligatorie
daca statutul clientului numarului respectiv la operatorul donor
este neinregistrat (anonim).

3. O singura cerere de portare nu poate contine numere multiple
care sd aiba statut diferit (inregistrat sau neinregistrat (anonim)) la
operatorul donor.

4. O singura cerere de portare va contine un termen de portare Semnatura clientului
comun pentru toate numerele cuprinse in cerere.

Data depunerii cererii

anexe: Punctul de vanzare

1. Copia actului de identitate al clientului (documentului care

atestad inregistrarea persoanei juridice). Numele consultantului

2. Copia actului de identitate si a documentului care atesta

Tmputernicirile reprezentantului persoanei juridice. Telefonul de contact al consultantului
3. Copia cartelei SIM a numarului care urmeaza sa fie portat

(pentru numerele referitor la care clientul are statut neinregistrat Semnatura consultantului

(anonim) la operatorul donor).

Serviciul Clienti:
Pentru asistenta, apeleaza gratuit (de pe numar Moldcell) Serviciul automat de informatii la 444 (mobil) sau 022 444 444 (din alte retele)

sau acceseaza www.moldcell.md


http://www.moldcell.md/

Conditii speciale

Conditii speciale minime de portare a numarului (,Conditii Speciale”)

1. Portare a numarului presupune deconectarea numarului de la
reteaua operatorului donor (actualul furnizor de servicii de
comunicatii electronice prin intermediul numarului care urmeaza
sa fie portat) si conectarea acestuia la reteaua operatorului
acceptor. Prin cererea de portare, clientul imputerniceste
operatorul acceptor sa efectueze toate demersurile pentru
rezilierea contractului cu privire la furnizarea serviciilor de
telefonie prin intermediul numarului respectiv, semnatintre client
si operatorul donor. La data finalizarii portarii, raporturile
contractuale intre client si operatorul donor cu privire la
furnizarea de servicii de comunicatii electronice prin intermediul
numarului respectiv inceteazi. Inainte de finalizarea portarii,
operatorul acceptor va incheia cu clientul un contract de
furnizare a serviciilor prin intermediul numarului portat si(sau) va
elibera clientului o noua carteld SIM, in functie de natura
serviciului (Inregistrat sau neinregistrat (anonim)). Ca urmare a
portarii, clientul va pastra numarul, iar serviciul va fi oferit de
operatorul acceptor pe baza contractului incheiat cu clientul.

2. O cerere de portare poate contine un singur numar individual,
pentru orice categorie de resurse de numerotare, sau mai multe
numere individuale (indiferent daca acestea reprezinta o transa
continud sau nu) pe care clientul doreste sa le porteze impreuna,
cu conditia ca acestea sd apartind aceleiasi categorii de resurse
de numerotare (numerele fixe geografice, numerele
independente de locatie si numerele mobile). Tn cazul numerelor
geografice si a numerelor independente de locatie, acestea
trebuie si fie instalate la aceeasi locatie. Tn cazul in care clientul
solicita printr-o singura cerere portarea impreuna a mai multor
numere individuale si nu vor fi intrunite conditiile necesare pentru
realizarea portarii a cel putin unui numdr inclus in asemenea
cerere, cererea de portare va fi respinsa in intregime pentru
toate numerele incluse in cerere.

3. Portarea numerelor aferente unei cartele Dual SIM nu poate fi
realizata decat concomitent (prin depunerea unei singure cerere
de portare pentru ambele numere). Daca doreste portarea
separata a unor asemenea numere, clientul trebuie n prealabil
sd inlocuiasca cartela Dual SIM cu cartele SIM separate pentru
fiecare numar.

4. Clientul poate alege ca portarea numarului sa fie realizata in
termen de 5 zile lucratoare sau la o ora exacta dintr-o zi
lucratoare ulterioara, dar nu mai tarziu de penultima zi lucratoare
a termenului de 30 de zile calendaristice, cu exceptia zilei de
marti in intervalul 00:00-06:00. Termenele indicate incep sa
curga din momentul validarii cererii de portare de catre
administratorul bazei de date centralizate.

5. Operatorul acceptor va accepta (inregistra) cererea de portare
si 0 va transmite cétre administratorul bazei de date centralizate
n termen de 24 ore din momentul depunerii cererii [72 ore in
cazul numerelor de telefonie fixa], cu exceptia urmatoarelor
cazuri:

a. Existenta unei datorii restante ale clientului fatd de

operatorul acceptor;

b. Nerespectarea de catre client a cerintelor pentru

incheierea unui contract privind furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice respective cu Operatorul acceptor.

c. [Operatorul acceptor refuza conectarea si furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice respective cétre toti clienti
d. Absenta posibilitatii tehnice de a realiza portarea.

6. in cazul in care Clientul depune mai multe cereri de portare a
unuia si aceluiasi numar la diferiti operatori acceptatori, va fi;
transmisa operatorului donor spre validare si executare doar]

acea cerere care va fi prima validata de administratorul bazei de
date centralizatd, iar restul cererilor vor fi respinse.

7. Cererea de portare este pasibila de executare sub rezerva
acceptarii exprese sau tacite a acesteia de catre operatorul donor,
in conformitate cu prevederile legale.

8. Din momentul acceptarii cererii de portare de catre operatorul
donor, operatorul donor nu va mai accepta cereri din partea
clientului care conduc la schimbarea datelor care permit
identificarea titularului numarului, cu exceptia schimbarii cartelei
SIM, iar procesul de portare va continua pana la finalizarea sau
anularea procesului de portare.

9. Clientul are dreptul de a revoca cererea sa de portare cel tarziu
cu 1 zi lucratoare Tnainte de data si ora stabilita pentru realizarea
portarii, prin depunerea cererii de revocare (anulare) a portarii la
operatorul acceptor.

10. Operatorul acceptor va informa clientul privind evolutia
procesului de portare, sianume acceptarea (inregistrarea) sau
respingerea cererii de portare de catre operatorul acceptor,
validarea sau respingerea cererii de catre administratorul bazei de
date centralizate, acceptarea sau respingerea cererii de catre
operatorul donor, finalizarea portarii de catre operatorul acceptor,
executarea cererii de revocare a cererii de portare sau respingere
a acesteia, posibila intarziere a finalizarii portarii. Tn cazul acceptarii
cererii de portare (portare in termen de 5 zile lucratoare) de catre
operatorul donor, operatorul acceptor va informa clientul cu privire
la data si ora exact4 a portarii. in cazul respingerii cererii,
operatorul acceptor va informa clientul cu privire la motivele
respingerii. Informarea va fi facuta, la alegerea operatorului
acceptor, direct la punctul unde a fost depusa cererea sau prin
alta modalitate, cum ar fi prin intermediul telefonului de contact,
prin apelare sau transmiterea unui SMS, ori prin posta electronica.
11. Termenul maxim de intrerupere a serviciului (indisponibilitate a
serviciului) este de 24 de ore, incepand cu data si ora stabilita
pentru realizarea portarii.

12. Pentru a beneficia de serviciile de comunicatii electronice
mobile ale operatorului acceptor prin intermediul numarului portat,
Clientul va trebui sa inlocuiascd, in echipamentul terminal, cartela
SIM a operatorului donor cu cartela SIM eliberata de operatorul
acceptor. Echipamentul terminal utilizat de client pentru a
beneficia de serviciile de comunicatii electronice mobile ale
operatorului acceptor trebuie sa fie compatibil cu aceste servicii.
18. Taxa pentru portare, perceputa de operatorul acceptor, este
de (suma sau gratis) , platibila (la
momentul sau pana la) .
14. Pentruintarzierea realizarii portarii, clientul are dreptul sa
solicite operatorului acceptor, in scris, achitarea unei penalitati in
marimea echivalentului a 100 (una sutd) lei pe zi, care se ofera, la
alegerea operatorului acceptor, in numerar sau prin creditarea
contului telefonic (Internet, dupa caz). Penalitatea se ofera in
termen de 30 (treizeci) zile de la data depunerii cererii respective.
15. Furnizorii din Republica Moldova au obligatia de a informa,
prin ton distinctiv, clientii care efectueaza apeluri din reteaua lor
atunci cand acestia apeleaza un numar implementat intr-o alta
retea de comunicatii electronice. Aceastd obligatie nu se aplica la
trimiterea de SMS si MMS. Clientii pot verifica cérei retele apartine
un anumit numar consultand pagina Internet:

www.anrceti.md/
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